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TUNISIE TELECOM

l. PREAMBULE

1.1 La présente Offre Technique et Tarifaire d’Interconnexion et d’Accés (OTTIA) de Tunisie Telecom
a pour objet de présenter les conditions tarifaires et techniques générales de fourniture aux
opérateurs de réseaux publics autorisés conformément aux dispositions de I'article 19 du code
des télécommunications, des services d’interconnexion et d’accés a la boucle locale, et aux
éléments de réseaux de Tunisie Telecom.

Elle a été préparée conformément aux dispositions de I'article n°38 de la loi n® 2001-1 du 15
Janvier 2001 portant promulgation du code des télécommunications, telle que modifiée et
complétée par la loi 2002-46 du 7 mai 2002 et par la loi n ° 2008-1 du 8 janvier 2008 et aux
dispositions de l'article n°6 du décret n° 2001-831 du 14 avril 2001, relatif aux conditions
générales d’interconnexion et la méthode de détermination des tarifs, tel que complété par le
décret n® 2008-3025 du 15 septembre 2008.

1.2 L'interconnexion est définie comme les prestations réciproques offertes par deux opérateurs de
réseaux publics de télécommunications, ou les prestations offertes par un opérateur de réseau
public a un prestataire de service téléphonique au public qui permettent 3 I'ensemble des
utilisateurs de communiquer librement entre eux, quel que soient les réseaux auxquels ils sont
raccordés ou les services qu'ils utilisent .

L'interconnexion implique des droits et obligations réciproques. Tunisie Telecom s’attend a ce
qu’elle soit en mesure d’obtenir des services ou des conditions similaires aux services qu’elle
offre aux opérateurs interconnectés avec ses réseaux, notamment pour le transport du trafic
de ses clients vers les clients de ces opérateurs.

Tunisie Telecom n’est pas responsable du contenu du trafic transporté a travers les services
d’interconnexion.

L’accés a la boucle locale de Tunisie Telecom est le fait d’autoriser I'ORPT bénéficiaire l'usage
de la totalité du spectre de fréquences disponible sur la paire métallique, ou uniquement
I'usage des fréquences non vocales du spectre; la boucle locale continue d'étre utilisée par
Tunisie Telecom pour fournir le service téléphonique au public.

1.3 Tunisie Telecom confirme que cette offre englobe tous les services d’interconnexion et d’accés
disponibles suivants :

e L’interconnexion avec le réseau fixe de TT: deux types d'interconnexion sont a distinguer:

—L’interconnexion directe: lorsque Tunisie Telecom achemine, a partir du point
d’interconnexion a son réseau et jusqu’a I'un de ses abonnés desservi par son réseau ou
accessible depuis son réseau, le trafic provenant d’un client de I'exploitant du réseau
interconnecté.

—L’interconnexion indirecte : lorsque Tunisie Telecom achemine le trafic d’'un de ses
propres abonnés desservi par son réseau au point d’interconnexion du réseau d’un autre
ORPT afin de permettre 3 cet abonné de devenir un client de 'ORPT en question et
d’utiliser les services de celui-ci.

L’interconnexion avec le réseau mobile

La fourniture de services spéciaux

Les prestations de colocalisation

La fourniture de liaisons louées et de raccordement
l’acces a la boucle locale de Tunisie Telecom
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— L’acces partagé a la boucle locale : lorsque Tunisie Telecom conserve la fourniture du
service de téléphonie vocale et 'ORPT accéde aux fréquences hautes du spectre
disponible sur la boucle locale.

— L’acces total a la boucle locale : lorsque 'ORPT accéde a la totalité du spectre disponible
sur la boucle locale.

Si de nouveaux services d’interconnexion ou d’accés réglementés sont identifiés, Tunisie
Telecom fera tout le nécessaire pour les inclure aussitot dans I'OTTIA.

1.4 Les tarifs présentés dans cette offre seront fournis sur une base non discriminatoire & tout
opérateur s’interconnectant avec Tunisie Telecom. Chaque accord entre Tunisie Telecom et un
autre opérateur qui s'interconnecte a son réseau fera I|'objet d'une convention
d'interconnexion qui décrit les modalités techniques et financiéres des prestations de services
d'interconnexion. Dans le cas ol un accord est conclu avec un opérateur sur un nouveau tarif
autre que ceux figurant sur cette offre, ce tarif sera offert a tout autre opérateur
s’interconnectant avec Tunisie Telecom.

Les conditions techniques et tarifaires de la présente offre d’interconnexion et d’accés seront
appliquées a tout opérateur jusqu'a la conclusion d’une convention d’interconnexion. En cas
de divergence entre les dispositions d’'une convention d’interconnexion et d’accés, I'offre
technique et tarifaire d’interconnexion et d’accés de Tunisie Telecom, les dispositions de
I'offre priment sur celles de la convention d’interconnexion et d’acces.

1.5 Les tarifs donnés dans cette offre sont exprimés en dinars tunisiens hors taxes. La présente offre
est applicable a partir du 1% janvier 2009 jusqu’au 31 décembre 2009, et n’est effective
qu’aprés I'approbation de I'Instance Nationale des Télécommunications. Au plus tard deux
semaines aprés son approbation, la présente offre est publiée sur le site web de Tunisie

Telecom.
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DEFINITIONS

Acces direct : Acheminement par TT a partir d’un point d’accés a son réseau, et jusqu’a un de
ses abonnés desservis par son réseau ou accessible depuis son réseau, de trafic provenant d’un
ORPT.

Acces indirect : Acheminement par TT du trafic d’'un de ses abonnés desservis par son réseau
au point d’accés de I'opérateur, afin de lui permettre de devenir un client de ce fournisseur et
d’utiliser le service de celui-ci.

Acces partagé a la boucle locale : accés au réseau permettant I'usage de la portion du spectre
supérieur a 32 kHz (bande hors téléphonie), disponible sur la boucle locale. Sur cette portion
du spectre, 'ORPT peut proposer des services sur la base des technologies xDSL. La portion
inférieure du spectre (bande téléphonie) continue 3 étre utilisée pour la fourniture du service
de téléphonie vocale.

Acces total a la boucle locale : accés au réseau permettant I'usage par 'ORPT de la totalité du
spectre disponible sur la boucle locale.

Boucle locale : paire de cuivre continue située entre le répartiteur général de TT et le point de
terminaison usager chez I'abonné.

BPN : Bloc primaire numérique.

CAA: Centre a autonomie d’acheminement du réseau de Tunisie Telecom (commutateur
d’abonnés ou commutateur local).

Cable de renvoi: cible allant du répartiteur général (resp. du filtre ADSL) jusqu’aux
équipements de 'ORPT en dégroupage total (resp. dégroupage partiel)

CLIP : « Calling Line ldentification Presentation » est 'ensemble des numéros qui identifient
en général la partie appelante dans le format de numérotation international conformément au
standard E.164.

Convention d’interconnexion: désigne un document officiel, diment signé par Tunisie
Telecom et I’ORPT et qui porte essentiellement sur les conditions techniques et financieres de
I'interconnexion ainsi que sur les services offerts, pour interconnecter leurs réseaux respectifs.

CTN : Centre de Transit National.
CTI : Centre de Transit International.

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) : Equipement ADSL situé a proximité du
répartiteur général. Il est composé de I'équivalent du filtre et du modem client sous forme de
cartes insérées dans un chassis. Le filtre effectue la séparation téléphonies/données et le
modem restitue les cellules de données ATM/IP ;

Filtre ADSL : élément passif qui sépare les fréquences basses (utilisées pour la voix) des
fréquences hautes.

Double transit : Passage de la communication par deux Centres de Transit ou plus de Tunisie
Telecom ou extra ZT.

Interface d’interconnexion: Ensemble des données techniques relatives au débit et a la
nature des supports de transmission possibles permettant 'aboutement physique de deux
réseaux distincts.

Interface de signalisation : Ensemble des fonctions de signalisation permettant d’établir, de
maintenir ou terminer une communication entre deux systémes de commutation
interconnectés de réseaux distincts.

Jour ouvrable : chaque jour de 9h00 3 16h00 a I'exception du Samedi, Dimanche et des Fétes
Légales en Tunisie.
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INT : Instance Nationale des Télécommunications.
ORPT : Opérateur de Réseau Public des Télécommunications.

Point de démarcation : point marquant la frontiére de responsabilité entre Tunisie Telecom et
I’ORPT.

Point de terminaison usager: point marquant la frontiére de responsabilité entre Tunisie
Telecom et 'utilisateur final.

POP : Point de présence sur le réseau.

POC: Point de connexion.

POI : Point du réseau de Tunisie Telecom, ouvert pour I'Interconnexion d’un ORPT.
Présélection du transporteur :

RCO : Répartiteur Cuivre de I'ORPT situé dans sa zone de colocalisation locale ou son armoire
dans le cas d’une colocalisation distante.

Répartiteur général : grille métallique passive permettant de connecter la boucle locale au
réseau général de Tunisie Telecom. Le répartiteur général est situé dans un batiment abritant
un commutateur d’abonné de type CAA.

Sélection appel par appel :

Simple transit : Passage de la communication par un seul Centre de Transit de Tunisie Telecom
ou intra ZT.

Terminaison fixe : Terminaison d’un appel sur le réseau fixe.
TT : Tunisie Telecom
Terminaison mobile : Terminaison d’un appel sur le réseau mobile.

ZT : Zone de transit.
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.1

1.2

1.3

ACHEMINEMENT DU TRAFIC COMMUTE DU RESEAU FIXE

La structure de raccordement décrite ci-dessous permet d’écouler le trafic d’interconnexion
dans des conditions de qualité et de disponibilité technique qui sont celles de I'ensemble des
communications écoulées dans le réseau de Tunisie Telecom.

Deux niveaux d’accés au réseau fixe de Tunisie Telecom sont proposés :
- Accés a un commutateur d’abonnés : interconnexion locale
- Accés a un ensemble de commutateurs de transit : interconnexion de transit

Ces services correspondent aussi bien aux cas d’interconnexion directe qu’a ceux
d’interconnexion indirecte, avec quelques restrictions pour ces derniers. La liste des centres de
transit ouverts a l'interconnexion fait I'objet de l'annexe |. La liste des commutateurs
d’abonnés fonctionnellement ouverts a I'interconnexion fait I'objet de I'annexe Il.

Interconnexion directe

Dans chacune des zones de transit, le raccordement a un ensemble de commutateurs de
transit permet aux ORPT:

— de desservir tous les commutateurs d’abonnés de la ZT en traversant un commutateur
de transit (offre de simple transit), et donc d’accéder a tous les abonnés de la ZT.

— d’accéder aux abonnés de Tunisie Telecom situés dans les autres ZT du territoire
(interconnexion directe en double transit).

— d’accéder au réseau international de Tunisie Telecom, et donc aux abonnés des ORPT
étrangers accessibles a partir du réseau de Tunisie Telecom (interconnexion directe
internationale).

— d’accéder aux abonnés des autres ORPT interconnectés avec Tunisie Telecom
(interconnexion directe de transit vers un autre ORPT).

Le raccordement a un CAA permet aux ORPT d’écouler le trafic terminal destiné aux abonnés
raccordés directement 3 ce commutateur (interconnexion directe en intra CAA).

Interconnexion indirecte

Le raccordement a un POI de Tunisie Telecom permet aux ORPT longue distance d’accéder aux
abonnés de Tunisie Telecom situés dans la ZT desservie par le POI raccordé (interconnexion
indirecte en simple transit). Il n’y a pas d’offre de double transit dans le cas de I'interconnexion

indirecte.

Le raccordement 3 un CAA permet aux ORPT de collecter le trafic de ses clients qui sont
raccordés directement a ce CAA (interconnexion indirecte en intra CAA).

Acces aux réseaux d’autres ORPT

’accés aux abonnés des ORPT étrangers est disponible en interconnexion directe. L'accés aux
réseaux d’autres ORPT en Tunisie fait I'objet d’une offre tarifaire globale composée d’un tarif
spécifique relatif a la prestation de transit et d’un supplément tarifaire qui tiendra compte des
conditions techniques et financiéres contenues dans I'offre d’interconnexion de ces ORPT.
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1.4

1.5

Evolution de I’offre

Réaménagement et Cession des raccordements existants.

Tunisie Telecom peut procéder a un réaménagement des zones desservies par les POl. Tunisie
Telecom informera I'INT et I’ORPT, six (6) mois a I'avance pour les réaménagements de zones
desservies par les POL.

Tunisie Telecom informera I'INT et I'ORPT six (6) mois a I'avance en cas de réaménagement des
zones desservies par les commutateurs d’abonnés impliquant une modification de la liste des
numéros directement accessibles a partir des CAA concernés.

Certains commutateurs d’abonnés (CAA) originellement ouverts a I'interconnexion, peuvent a
cours ou a moyen terme cesser d’étre opérationnels. Tunisie Telecom informera I'INT et
I'ORPT six (6) mois a I'avance.

Impossibilité de créer de nouvelles capacités de raccordement sur un commutateur

Les plans de modernisation de son réseau, ainsi que des impératifs industriels peuvent

conduire Tunisie Telecom a arréter toute extension de capacité sur certains commutateurs
existants.

En conséquence, les possibilités de raccordement a ces machines sont sujettes a un certain
nombre de limites, non spécifiques a I'interconnexion, notamment la disponibilité d’acces sur
ces commutateurs, la disponibilité de terminaux sémaphores, et la disponibilité de ressources
processeur.

La fermeture de chaque commutateur & de nouvelles interconnexions, ou a I'extension
d’interconnexions existantes est communiquée six (6) mois a I'avance.

Tarifs

Mise en ceuvre ou modification de I'interconnexion

A I'occasion de la mise en ceuvre ou de modification de I'interconnexion, des prestations de
création, de modification et de suppression de faisceaux, ainsi que de connexion ou
déconnexion de circuits ou de liaisons de signalisation, sont demandées a Tunisie Telecom par
’ORPT qui s’interconnecte.

Les prestations de création, de modification et de suppression de faisceaux, ainsi que de
connexion ou déconnexion de circuits ou de liaisons de signalisation, sont facturées
lorsqu'elles sont relatives :

— 3 des modifications demandées par I'ORPT de I'architecture d'interconnexion mise en
ceuvre sur un point d’interconnexion. Ces modifications d’architecture d’interconnexion
recouvrent notamment des changements d’extrémité de BPN de raccordement, des
réorganisations de faisceaux sur des BPN de raccordement existants, ou des
modifications sur la liaison de signalisation (a titre d’exemple, les modifications
d’architecture peuvent étre des modifications du commutateur d’extrémité ORPT, du
Point de Signalisation Sémaphore de 'ORPT, des modifications de paramétrage et de
mode d’exploitation des faisceaux, des modifications de I'interface d’interconnexion,

etc.).

— 3 la mise en ceuvre d’options proposées dans I'offre d'interconnexion, ou a la mise en
ceuvre de demandes spécifiques de I'opérateur ne correspondant pas a la présente.
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— a des résiliations de prestations de |'offre d'interconnexion et aux modifications qui en
résulteraient.

Les prestations ne sont pas facturées lorsqu'elles sont relatives a une premiére interconnexion
ou a une augmentation/diminution du nombre de BPN entre un commutateur de 'ORPT et un
commutateur de Tunisie Telecom, sans modification de ['architecture d’interconnexion
existante, notamment le nombre ou les extrémités des faisceaux déja existants.

Tableau 1. Tarifs de mise en ceuvre/modification de I'interconnexion

Opération demandée par I'ORPT Tarif unitaire en DT-HT
Création d'un faisceau d'interconnexion. 2 000
Modification ou suppression d'un faisceau d'interconnexion. 1000

Connexion ou déconnexion de la liaison de signalisation entre un

commutateur de I'ORPT et un commutateur de Tunisie Telecom. 300

Tarifs d’interconnexion

Le tarif applicable au trafic commuté acheminé sur le réseau fixe de Tunisie Telecom se
compose :
— D’une premiére partie proportionnelle au nombre de BPN de raccordement commandés
par 'ORPT,
— Et d’une seconde partie proportionnelle au nombre de minutes de communication.

Tableau 2. Tarifs d’un BPN de raccordement

BPN de raccordement (par BPN). 4500 DT-HT / an

La durée minimale d'un contrat de raccordement de BPN au réseau de Tunisie Telecom est
d'un an. Cette disposition s’applique aux BPN livrés ou commandés.

Sur un point d’interconnexion, TT ne peut pas accepter des résiliations de BPN d’un opérateur
simultanément 3 des commandes de BPN en cours de production pour ce méme opérateur.

Tableau 3. Tarifs de Terminaison?*

Tarifs en DT-HT / min Tarif Normal Tarif Réduit
Interconnexion en Simple Transit 0,036 0,025
Interconnexion en Double Transit 0,057 0,040
‘ Accés aux réseaux des ORPT tiersl 0,019 0,013

Les plages horaires d’application du tarif réduit sont du lundi au samedi de 20h00 a 07h00, et le
dimanche toute la journée.

! L’accés aux réseaux des ORPT tiers en Tunisie fait 'objet d’une offre tarifaire globale composée d’un tarif
spécifique relatif & la prestation de transit et d'un supplément tarifaire qui tiendra compte des conditions
techniques et financiéres contenues dans I'offre technique et tarifaire de ces ORPT.
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1.6

n.7

Les appels feront I'objet d’'une facturation a la seconde. La facturation s’effectue au décroché ou
a laréception d’un message SS7 de réponse simulant le décrochage du demandé.

Acheminement des appels vers les destinations internationales
Les tarifs et les conditions d’acheminement vers les destinations internationales seront négociés
dans les conventions d’interconnexion.

Conditions de facturation

Les conditions de facturation de chacun de ces services seront détaillées dans les conventions
d'interconnexion.

Conditions techniques

La capacité de raccordement est définie pour chaque POI ou CAA auquel I'ORPT souhaite se
raccorder. L'unité de base est le lien a 2 Mbit/s. Le faisceau est un ensemble de circuits entre
deux commutateurs donnés. Un faisceau est caractérisé par son sens d'exploitation. S'il
n'écoule les appels que dans un sens, le faisceau est dit unidirectionnel. Dans le cas contraire,
il est dit bidirectionnel.

Sur un POl ou CAA, le mode d’exploitation des faisceaux pourra étre unidirectionnel ou
bidirectionnel pour les faisceaux de méme responsabilité. Les frais mensuels d’exploitation et
de maintenance des liens d’interconnexion bidirectionnels seront partagés de moitié (50% /
50%) entre Tunisie Telecom et 'ORPT.

La mise en ceuvre se fera conformément aux conditions définies dans les conventions
d’interconnexion. Le flux de trafic entrant ou sortant est écoulé sur un faisceau de circuits ou
sur plusieurs faisceaux de circuits, qui sont alors exploités en partage de charge. Dans ce
dernier cas, la répartition des appels entre les différents faisceaux fonctionnant en partage de
charge s'effectue suivant un algorithme donné par le commutateur situé a I'extrémité de
départ.

Un minimum de 2 liens a 2 Mbit/s est nécessaire par faisceau.

Responsabilité du dimensionnement d’un faisceau

Tunisie Telecom et FORPT sont responsables du dimensionnement des liaisons
d’interconnexion nécessaires pour écouler le trafic entre leurs réseaux respectifs. Tunisie
Telecom et I’ORPT sont responsables du dimensionnement des faisceaux transportant :

- Le trafic d’interconnexion directe, qui s’écoule du réseau de 'ORPT jusqu’au réseau de
Tunisie Telecom,

- Le trafic d’interconnexion indirecte, qui s’écoule du réseau de Tunisie Telecom vers le
réseau de 'ORPT.

Toutefois, Tunisie Telecom et 'ORPT s’engagent a assurer pour les utilisateurs une qualité
d’écoulement du trafic a travers les liaisons d’interconnexion qui soit conforme avec les
principes consignés dans les recommandations de I'UIT-T et notamment la recommandation
E520. Les routes de trafic doivent é&tre dimensionnées de maniére a permettre un niveau
d’utilisation ne dépassant pas 80% a I’heure chargée.

Dans le cas ou le niveau d’utilisation des liens bidirectionnels d’interconnexion dépasserait le
niveau de 80% a I’heure chargée pendant une période continue de deux (2) semaines, Tunisie
Telecom et F'ORPT s’engagent a redimensionner la capacité des liens bidirectionnels
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d’interconnexion dans un délai ne dépassant pas dix (10) jours calendaires aprés notification
officielle de I'une des deux parties.
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V.

Iv.1

1v.2

ACHEMINEMENT DU TRAFIC DU RESEAU MOBILE

La structure de raccordement décrite ci-dessous permet d’écouler le trafic d’interconnexion
dans des conditions de qualité et de disponibilité technique qui sont celles de I'’ensemble des
communications écoulées dans le réseau mobile de Tunisie Telecom.

Un seul niveau d’accés au réseau mobile de Tunisie Telecom est proposé pour la terminaison
de trafic. La liste des commutateurs de rattachement mobile ouverts a I'interconnexion fait
I'objet de I'annexe Il

Evolution de I’ offre

Cession des raccordements existants.

Certains commutateurs originellement ouverts a I'interconnexion, peuvent a cours ou a moyen
terme cesser d’étre opérationnels. Tunisie Telecom informera I'INT et 'ORPT six (6) mois a
'avance.

Les questions pratiques liées aux changements d’architecture seront discutées avec chaque
ORPT en fonction du type d’évolution envisagé.

Impossibilité de créer de nouvelles capacités de raccordement sur un commutateur

Les plans de modernisation de son réseau, ainsi que des impératifs industriels peuvent
conduire Tunisie Telecom a arréter toute extension de capacité sur certains commutateurs.

En conséquence, les possibilités de raccordement a ces machines sont sujettes a un certain
nombre de limites, non spécifiques a l'interconnexion, notamment la disponibilité d’accés sur
ces commutateurs, la disponibilité de terminaux sémaphores, et la disponibilité de ressources
processeur.

La fermeture de chaque commutateur & de nouvelles interconnexions, ou a I'extension
d’interconnexions existantes est communiquée six (6) mois a I'avance.

La liste des commutateurs fonctionnellement offerts a I'interconnexion précise ceux des
commutateurs fonctionnellement adaptés a 'interconnexion qui ne peuvent plus accepter au
moment de la publication de la présente offre de nouveaux raccordements ou
d’augmentations de la capacité des raccordements déja opérationnels. La mise a jour de cette
liste sera communiquée a I'INT.

Tarifs

Le tarif applicable au trafic voix acheminé sur le réseau mobile de Tunisie Telecom se
compose :

— D’une premiére partie proportionnelle au nombre de BPN de raccordement commandés
par 'ORPT,

— Et d’une seconde partie proportionnelle au nombre de minutes de communication.
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Tarifs d’un BPN de raccordement

BPN de raccordement (par BPN) 4500 DT-HT / an

La durée minimale d'un contrat de raccordement de BPN au réseau mobile de Tunisie Telecom
est d'un an. Cette disposition s’applique aux BPN livrés ou commandés.

Sur un POI, TT ne peut pas accepter des résiliations de BPN d’un opérateur simultanément a
des commandes de BPN en cours de production pour ce méme opérateur.

Tarifs de terminaison mobile

Tarifs d’interconnexion

Type d’appels Tarifs
en DT-HT / minute
Tarif normal 0,095
Terminaison Mobile
Tarif réduit 0,066

Les plages horaires d’application du tarif réduit sont du lundi au samedi de 20h00 & 07h00, et
le dimanche toute la journée.

Les appels feront I'objet d’une facturation a la seconde. La facturation s’effectue au décroché
ou a la réception d’un message SS7 de réponse simulant le décrochage du demandé.

Tarifs d’acheminement des SMS

Terminaison des SMS 0,019 DT-HT/SMS

Tarifs d'acheminement des MMS

Terminaison des MMS 0,034 DT-HT/MMS

IV.3 Conditions de facturation

Les conditions de facturation de chacun de ces services seront détaillées dans les conventions
d'interconnexion.

IV.4 Conditions techniques

La capacité de raccordement est définie pour chaque commutateur de rattachement mobile
auquel I'ORPT souhaite se raccorder.

L'unité de base est le lien a 2 Mbit/s. Le faisceau est un ensemble de circuits entre deux
commutateurs donnés. Un faisceau est caractérisé par son sens d'exploitation. S'il n'écoule les
appels que dans un sens, c’est-a-dire toujours d’une extrémité A vers une extrémité B, le
faisceau est dit unidirectionnel. Dans le cas contraire, il est dit bidirectionnel.

Le mode d’exploitation des faisceaux pourra étre unidirectionnel ou bidirectionnel pour les
faisceaux de méme responsabilité. La mise en ceuvre se fera conformément aux conditions

définies dans les conventions d’interconnexion.

Le flux de trafic entrant ou sortant est écoulé sur un faisceau de circuits ou sur plusieurs
faisceaux de circuits, qui sont alors exploités en partage de charge. Dans ce dernier cas, la
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répartition des appels entre les différents faisceaux fonctionnant en partage de charge
s’effectue suivant un algorithme donné par le commutateur situé 3 I'extrémité de départ.

Un minimum de 2 liens a 2 Mbit/s est nécessaire par faisceau.

Responsabilité du dimensionnement d’un faisceau

L’ORPT sont responsable du dimensionnement et du paiement des faisceaux d’interconnexion
nécessaires pour écouler son propre trafic. 'ORPT est responsable du dimensionnement des
faisceaux transportant le trafic d’interconnexion directe et le trafic d’interconnexion indirecte.
Pour le trafic d’interconnexion directe, les engagements de qualité de service de Tunisie
Telecom ne prennent pas en compte le dimensionnement des raccordements écoulant ce
trafic.

Toutefois, Tunisie Telecom et 'ORPT s’engagent & assurer pour les utilisateurs une qualité
d’écoulement du trafic a travers les liaisons d’interconnexion qui soit conforme avec les
principes consignés dans les recommandations de 'UIT-T et notamment la recommandation
E520. Les routes de trafic doivent é&tre dimensionnées de maniére & permettre un niveau
d’utilisation ne dépassant pas 80% & I’heure chargée.

Dans le cas ou le niveau d’utilisation des liens bidirectionnels d’interconnexion dépasserait le
niveau de 80% a I’heure chargée pendant une période continue de deux (2) semaines, Tunisie
Telecom et FORPT s’engagent a redimensionner la capacité des liens bidirectionnels
d’interconnexion dans un délai ne dépassant pas dix (10) jours calendaires aprés notification
officielle de I'une des deux parties.
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V. SERVICES SPECIAUX
V.1 Conditions techniques

Services de base offerts a I'interface d’interconnexion

L'offre de services a l'interface d’interconnexion dépend des capacités du systétme de
signalisation a véhiculer les informations nécessaires entre les deux réseaux et de la capacité de
chacun des réseaux a fournir ces services. Les informations véhiculées a l'interface permettent
dans tous les cas d'assurer au moins le service téléphonique de base.

Pour les communications provenant du réseau de Tunisie Telecom vers les autres réseaux des
ORPT, la garantie des fonctionnalités offertes dépend du niveau de qualité et des prestations
offertes par ces ORPT. TT ne peut pas s’engager au-dela de ce qu’elle propose & ses propres
clients.

Les services de base assurés par TT sont :

- Le service assuré par le réseau de Tunisie Telecom pour l'interconnexion du service
téléphonique de base est la parole.
- Les services supports assurés sont les suivants :
- 64 Kb/s (sans restriction).
- Parole.
- Audio 3,1 Khz.

L'utilisation de certains parameétres a l'interface doit faire I'objet de regles d’exploitation a
I'interface, qui devront étre établies d'un commun accord entre Tunisie Telecom et 'ORPT.
Cette condition remplie, les compléments de services rendus possibles par la signalisation a
I'interface et qui sont a titre d’exemple :

- Lidentification/Non identification de la ligne appelante (CLIP/CLIR)
- Le renvoi d’appels’
- Lasignalisation usager a usager

Tunisie Telecom fournira le CLIP & ’ORPT dans les cas ou il lui est transféré par les réseaux tiers
nationaux et étrangers d’origine. Tunisie Telecom n’accepte aucune responsabilité concernant
les « Mobile Systems International Subscriber Identity Number » MSISDN modifiés par les
opérateurs d’origine.

V.2 Tarifs d’ Accés aux Services Spéciaux de Tunisie Telecom

Les conditions décrites dans ce paragraphe sont relatives a I'offre d’accés aux services spéciaux
suivants :

— Les services des appels de secours accessibles par les numéros de la sous plage 19X,

— Les services de renseignement accessibles par les numéros 1200 et 1210,

— Les services d’intérét général accessibles par les numéros courts 18XX,

— Les services Audiotex « Kiosque » accessibles par les numéros 88XX XX XX & 89XX XX XX,

— Les services du type numéros uniques fournis par les centres d’appels nationaux sur le
réseau fixe par la séquence de numéro 81XX XX XX,

— Les services du type numéros verts accessibles par les numéros 8010 XX XX, et

— Les services du type numéros bleus (3 colts partagés) accessibles par les numéros
8210 XX XX.

2 Une concertation entre TT et 'ORPT est nécessaire pour la fourniture de ce service.






