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Evaluation de qualité de service
Internet en Tunisie

Synthése des résultats

Quatriéme trimestre
2023



é; : i ; ) —

Synthese des resultats du quatriem
trimestre 2023
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Les performances des services Internet fixes sont considérées comme moyennes en termes de débits
descendants chez la majorité des FSis.

Les performances des services Internet fixes en termes de débit montant étaient bonnes pour tous les

FSls, a I'exception d’Hexabyte durant les mois d’Octobre et Novembre 2023.
*Débits pour des acces ADSL de 20 Mbps
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Synthése des résultats du quatrieme="
trimestre 2023

Moyenne mensuelle de la latence vers le PoP* (ms) Moyenne mensuelle de la latence nationale (ms)
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Moyenne mensuelle de la latence internationale (ms)
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*La latence a été évaluée depuis les points de mesure vers les POP nationaux hébergés au niveau de I''XP



Synthese des resultats du quatrlem

Moyenne mensuelle du temps de résolution DNS national
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Moyenne mensuelle du temps de résolution DNS

(ms) international (ms)
63,03
61,06
48,84
g 43,93 43,51
36,04 34,384,45 33,02
3203 g 552415 26,92 28,4288 27,14 32,77 28,45 2305 [l 296 3217 00 32,09
I 21,40 24,76 21,47 23,10 20,73
™ ™ (] o @ ™ ™ ) o @ O @ > @ @ O 2 o W
g & & € & & L L & & {\ P &
¢ & SR 3 P 04‘&’& @ &P LS S S g S \<‘°~ob<\
> K O F & & & O S s° P &F & DT > K o & & KPP S
O\éo & & O 0\60 « Q\@- & o & ¥ & & ¢ 0\60 « ~2‘e’+ & O 0\50 « ~Zg’+ & O
Octobre Novembre Décembre Octobre Novembre Décembre

Le service de résolution du nom de domaine a présenté en moyenne mensuelle des
performances conformes au seuil tolére (120 ms) chez tous les FSI tout au long du quatrieme
trimestre 2023.



Taux de disponibilité des services Internet
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Les taux de disponibilité des services Internet étaient conformes au seuil de 98% chez tous
les FSI durant tout le quatrieme trimestre 2023, a I'exception d’Ooredoo durant le mois
d’Octobre 2023 et Topnet durant le mois de Décembre 2023.
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Synthese des resultats du quatrieme trimestre
2023

Crib Meilleur débit TCP descendant (Mbps) C?B Meilleur débit TCP montant (Mbps)
Topnet a réalisé le meilleur débit de téléchargement Les abonnes de Topnet ont beneficie du
moyen durant le quatriéme trimestre de 2023 meilleur debit montant moyen durant le
guatrieme trimestre de 2023
() TOPNET () TOPNET
3 3

Meilleure latence réseau (ms)

La connexion Internet la plus rapide durant le
quatrieme trimestre de 2023 a été assurée par
Topnet

() TOPNET



Synthése des réSUltatS du
trimestre 2023 =

b ; : : : ; S :
‘&= Meilleur temps de résolution DNS (ms) G Meilleure disponibilité des services Internet (%)

Hexabyte a réalisé le meilleur temps de résolution Orange a assuré la connexion Internet la plus
DNS durant le quatrieme trimestre de 2023 stable

orange”

Meilleures performances de I'Internet fixe ADSL
(T4 2023)
@) TOPNET

orange
Hexa__
Snet)
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Syntheése des résultats du
quatrieme trimestre 2023 durant
les heures les plus chargées*
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Synthese des resultats du quatriem
trimestre 2023
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Synthese des résultats du quatrieme-—
trimestre 2023
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Synthese des résultats du quatrieme trimestre
2023

.............................. “d’Octobre ef Novembre 2023
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Synthese des résultats du quatrieme trimestre
2023 durant les heures les plus chargées*
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Principales dégradations
enregistrées
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Degradatlon du service DNS chez
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GlobalNet i

Evolution du temps de résolution DNS
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== DNS

s du service DNS de Globalnet
Instauré par la décision n°107/2015,

01 Novembre 2023.

L’INT a releveé des degradatio
enregistrant des hausses dépassan

durant la période du (

Globalnet a subi des attaques DDOS et d'usurpation d'identité (SPOOFING) sur son
serveur DNS appartenant a POP Kasbah. Le nombre de sessions sur les serveurs a
augmenté de facon exponentielle. Cela a automatiquement impacté le temps de
réponse des récursifs tout en gardant le service DNS joignable.

Ce probleme a été résolu
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Dégradatioﬂdu service DNS chez

Hexals -
Connacting ha dots wan man e

Evolution du temps de résolution DNS
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== DNS

L’INT a relevé des degradations d.
des hausses dépassant le seulil

période du 01

ice DNS d’Hexabyte enregistrant
la décision n°107/2015, durant la

vembre 2023.

Hexabyte a subi des attaques DDOS et d'usurpation d'identité (SPOOFING) sur son
serveur DNS appartenant a POP Kasbah. Le nombre de sessions sur les serveurs a
augmenté de facon exponentielle. Cela a automatiquement impacté le temps de
réeponse des récursifs tout en gardant le service DNS joignable.

Ce probleme a été résolu e
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Coupure des services internet au niveau de tous les gouvernor
chez

Sw.u-.a
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== Ariana == Beja == Benarous === Bizerfe === Gabes == Gafsa == Jendoubs === Kairouan === Kasserine Kebili == Kef
== Mahdia == Mannouba == Medenine == Monastir = Nabeul Sfax Sidibouzid Siliana Sousse == Tataouine
w ToZeur Tunis == Zaghouan

CTous les gouvernorats ont enregistré-rvices internet le 26 Novembre 2023

)

L’équipe Energie de Tunisie Telecom a effectué des travaux de maintenance dans le
PORP EI Kasbah ce qui a causé une chute de I'un des disjoncteurs d’Hexabyte dans la
Salle FSI

Ce probleme a été résolu ]
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Dégradation escendant dans tous les
gouvernorats chez

orange’

Débit de téléchargement
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== Ariana == Beja == Benarous == Bizertes == Gabes == Gafsa == Jendoubz === Kairouan == Kassering = Kebili == Kef
== Nahdia == Mannouba === Medenine == Monastir == Nabeul Sfax Sidibouzid == Siliana == Sousse == Tataouine

m= Tozeur === Tunis == Faghouan

Des perturbations de
gouvernorat

tatées dans tous les
13h et 20h

18



Reprise de I'instabilité du débit au niveaug®,
des lighes de test dans le gouvernorat de =
Kasserine chez ‘

Débit de téléchargement
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= Kasserine

Une reprise des perturbations du debit
Octobre et 03 Novembre 2023 chez tou

statee par les equipes de I'INT entre 25
au niveau du gouvernorat de Kasserine

Tunisie Telecom a précisé qu'il s’agit de deux coupures programmees au niveau des Routeurs ABR de
Gafsa. Le Trafic de Kasserine est impacté aussi vue qu'il transite a travers Gafsa.

[0}

U Ce probleme a été résolu S




Dégradation du débit au niveau du
gouvernorat de Tozeur chez

Débit de téléchargement

20 Mb/s

18 Mb/s

16 Mb/s

14 Mb/s

12 Mb/s

10 Mb/s

8 Mb/s

6 Mb/s

4 Mb/s

2 Mb/s

0 Mb/s

m
10/26 11/01 11/07 1113 1119 11/25 12/01 12/07 1213 12‘.-"19 12/25 12/31 01/06 0Nz
== Tozeur

L’INT a relevé une baisse des perform
niveau du gouvernorat de Toze

de capacité (débit de tous les FSI) au
tobre 2023 et 14 Janvier 2024

U Ce probleme a été résolu ]
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Dégradation du débit au niveau déé
gouvernorats de Kef et Siliana chez

Débit de téléchargement
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== Kef == Siliana

L’INT a relevé des dégradations du debit
au 16

Tunisie Telecom a précisé qu’il s’agit d’un probleme de saturation résolu suite a une action d’optimisation et
d’équilibrage de trafic des liaisons interrégionales de Kef et Siliana.

des gouvernorats de Kef et Siliana du 07
et 22h.
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ﬂ Ce probleme a été résolu ]




Dégradati it au niveau des
gouvernorats du Centre et Sud-Ouest
chez

Débit de téléchargement
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== Gafsa == Kairouan == Kasserine == Tozeur

ernorats de de Kairouan, Gafsa,
mois de Décembre 2023.

L’INT a relevé des dégradations
Kasserine et Tozeur depui:

C Tunisie Telecom a précisé qu'il s’agit d’une perturbation au niveau du DWDM Huawei Kairouan -- Sidi Amor

Bouhajla suite a une dégradation du support FO : impactant plusieurs liens IP.
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Importante latence vers l'Internationale
chez -

Qti

Latence internationale (ms)
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Orange

Topnet e == Seuil

L’INT a enregistré le 30/10/2023 a 21h une t
Tunisiens auprés de certains FSIs Topnet, He
chez Tunisie Telecom au niveau du point de mes

ce vers l'international depuis les abonnées
pbalnet. Cette perturbation n’a pas été retrouvé
3 qualifiant le trafic transité par TT sur Hannibal.
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