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 ومــن أهـــــــــمّ الانجــازات التــي ميــزت ســنة 2016، تفعيــل خدمــة حمــل الارقــام اعتمــاداً علــى منهجيــة مرحليــة
 شــملت مختلــف المتدخلــين، ممــا ســاهم في دعــم المنافســة بــين مختلــف الفاعلــين في ســوق الاتصــالات ومزيــد
علــى للمحافظــة  أكثــر جاذبيــة  أســعار  وتقــديم  تنويــع الخدمــات وتحســين جودتهــا  علــى   تركيــز جهودهــم 

مشتركيهم من ناحية واستقطاب مشتركين جدد من ناحية ثانية

 وفي إطار مزيد تعزيز البنية الأساسية للاتصالات، شهدت سنة 2016 انطلاق التسويق الفعلي لخدمات الهاتف
 الجــوال مــن الجيــل الرابــع علــى إثــر إســناد إجــازات لإقامــة وتشــغيل شــبكات عموميــة للاتصــالات لهــذا الصنــف
 مــن الخدمــات للمشــغلين الثلاثــة وقــد كان للهيئــة مســاهمة فاعلــة في كل المراحــل التمهيديــة الســابقة لإســناد

هذه الاجــــازات

 وتبرهــن النتائــج الإيجابيــة التــي حققهــا قطــاع تكنولوجيــات الاتصــال والاقتصــاد الرقمــي في تونــس خــلال ســنة
 2016 علــى الــدور الفاعــل الــذي لعبتــه الهيئــة في النهــوض بالاقتصــاد الوطنــي حيث بلغت إيــرادات القطاع، 2776
 مليون دينار مسجلة أعلى مستوى لها لأول مرة منذ سنة 2012 أي بنسبة تطور بلغت 6.2 % مقارنة بسنة 2015.
 كمــا ســاهم اســناد اجــازات لتشــغيل شــبكات عموميــة للهاتــف الجــوال مــن الجيــل الرابــع للمشــغلين الثلاثــة في

 دعم الاستثمار بمبلغ يقدر بــ357 مليون دينار أي ما يعادل تطورا بــ62.2 % مقارنة بسنة 2015

 كمــا بذلــت الهيئــة بالتنســيق مــع وزارة تكنولوجيــات الاتصــال والاقتصــاد الرقمــي جهــودا حثيثــة لتحســين ظــروف
 وشــروط الانتفــاع بخدمــات النفــاذ الــى الانترنــات القــارة عبــر الخطــوط الرقميــة اللامتوازيــة           لفائــدة
 المســتهلك مــن خــلال العمــل علــى التقليــص في الضرائــب الموظفــة علــى هــذا الصنــف مــن الخدمــات وتوحيدهــا
 مــع ســائر خدمــات الانترنــات الأخــرى مــع الســهر علــى تبســيط إجــراءات الاشــتراك فيهــا وهــو مــا ســاهم في
علــى واعتمــادا   .% بــــ10  قــدر  الخدمــة  هــذه  في  الاشــتراكات  عــدد  في  ملمــوس  نمــو   تحقيــق 
 هــذا التوجــه صادقــت الهيئــة علــى عــرض إعــادة البيــع بالجملــة لخدمــة الأنترنــات القــارة الســكنية ذات الســعة
ــة            لشــركة اتصــالات تونــس، بمــا يمكــن كافــة مــزودي خدمــات ــى الخطــوط الرقمي ــة عل ــة المفعّل  العالي
ــر ــي  في تطوي ــة وشــفافة ويســاهم بالتال ــات وفــق شــروط عادل ــة للانترن ــاع بعــروض جمل ــات مــن الانتف  الانترن

المنافسة في سوق الانترنات

 وانطلاقــا مــن وعيهــا بحتميــة مواكبــة التغيــرات والتطــورات التكنولوجيــة المتســارعة التــي مــا فتــئ يشــهدها
 القطــاع، نظمــت الهيئــة، في اطــار برنامــج التوأمــة مــع الاتحــاد الأوروبــي، العديــد مــن ورشــات العمــل واللقــاءات
 حــول جملــة مــن المواضيــع الهامــة والمســتجدة علــى غــرار "أنترنــات الأشــياء" و "الصلاحيــات العقابيــة لهيئــات
 التعديــل" و"حمايــة المســتهلك" بمشــاركة خبــراء تونســيين وأجانــب وممثلــين عــن المجتمــع المدنــي والقطــاع
 الخــاص. ومثلــت هــذه اللقــاءات فرصــة  هامــة لمناقشــة أبــرز التجــارب الدوليــة في المجــال و لتــدارس الإشــكاليات

التنظيمية التي تطرحها تلك المواضيع  والحلول المقترحة لتجاوزها

(ADSL)

(XDSL)

ــةالتقرير السنوي 2016 لهيئ ا ــس  رئي ــة  كلم

 في إطــار التزامهــا بالسياســة العامــة للدولــة في مجــال الاتصــالات وإيمانــا منهــا
 بـــأهمية الدور المنوط بعهدتها، عملت الهيئة طيلة سنة 2016 على تهيئة مناخ
 تنظيمــي يتــلاءم والأهــداف المرســومة بالمخطــط الوطنــي الاســتراتيجي "تونــس
 الرقميــة 2020" خاصــة مــا يتعلــق منهــا بدعــم البنيــة التحتية وتعزيز الشــبكات
 الاتصاليــة بمــا يضمــن نشــر ودمقرطــة خدمــات الاتصــالات ذات التدفّــق
 العالــي والعالــي جــدا ويؤمــن النفــاذ لــكل الفئــات والشــرائح والجهــات بأســعار

 معقولة ويساهم في تنشيط الحركة الاقتصادية والحد من الفجوة الرقمية

س ــبا بس م  ــا هش
رئيس الهيئة الوطنية للاتصالات
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ــةالتقرير السنوي 2016 لهيئ ا ــس  رئي ــة  كلم

 أما فيما يتعلق بنشاط الهيئة الوطنية للاتصالات في مجال فض النزاعات، فقد تميزت سنة 2016 بتدعيم الدور
 التحكيمــي والصلحــي للهيئــة حيــث توصلــت الــى فصــل عــدد كبيــر مــن القضايــا المنشــورة لديهــا بالصلــح بســعي
ــرام ــا باب ــازع  فيه ــضّ المســائل المتن ــين المتنازعــين وف ــات النظــر ب ــب وجه ــن تقري ــوا م ــذي تمكن ــا  ال ــن مقرريه  م

اتفاقيات صلحية بشأنها

ــة ــر الدوري ــا والتقاري ــى نشــر قرارته ــة عل ــه، حرصــت الهيئ ــى العمــل ب ــت عل ــي دأب ــدأ الشــفافية الت  وتكريســا لمب
 المتعلقــة بمجــال تدخلهــا لا ســيما تلــك  المتعلقــة بتدقيــق جــودة خدمــات الاتصــالات و بمختلــف مؤشــرات الســوق
 كمــا حرصــت علــى اثــراء مرصدهــا بــكل المعطيــات والمعلومــات والتحاليــل التــي تمكــن مــن إعطــاء رؤيــة واضحــة
مقاربــة علــى   2016 ســنة  خــلال  ذلــك عملهــا  إلــى  بالإضافــة  الهيئــة  وأسّســت  القطــاع  تطــور  مــدى   حــول 
 تشــاركية وشــفافة تكــرس مبــدأي التشــاور والوفــاق مــن خــلال حرصهــا علــى اتخــاذ قراراتهــا بعــد اجــراء

استشارات عمومية موسعة حولها

  ويفســر نمو المؤشــرات المتعلقة بالاســتثمارات والمداخيل في القطاع  المســجلة خلال ســنة 2016، بتطور رقم أعمال
ــدات خدمــات ــك تراجــع عائ ــداركا بذل ــار مت ــون دين ــذي حقــق ارتفاعــا بـــ119 ملي ــة ال ــات الجوال  خدمــات الانترن

 الاتصالات الصوتية

 لقــد أصبــح مــن الواضــح أننــا نعيــش اليــوم في عصــر الانترنــات والمعطيــات باعتبــار أن المســتهلك أصبــح يســتخدم
ــة ــى المشــغلين ملائمــة اســتراتيجياتهم التجاري ــم عل ــة، وهــو مــا يحت ــر خدمــات الاتصــالات الالكتروني ــر فأكث  أكث

ومخططات أعمالهم مع هذا المنوال الجديد بهدف ضمان تطور القطاع ومواكبة متغيراته في أحسن الظروف

رئيس الهيئة الوطنية للاتصالات
بســباس م  هشــا
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ى لمحــتــــو ا
لهيئــة ا ئيــس  ر كلمــة 
لهيئــة  ا حــول  نبــذة 
م  قــا ر أ لهيئــة في  ا

 الباب الاول : أنشطة الهيئة
لتنظيــم ا ل  مجــا في 
قبــة ا لمر ا ل  مجــا في 

عــات لنزا ا فــض  ل  مجــا في 
لــي  لدو ا ون  لتعــا ا ل  مجــا في 

.1

.2

.3

.4

الباب الثاني : سوق الاتصالات في تونس
ل   ا الجــو لرقمــي  ا تــف  لها ا

ر  لقــا ا تــف  لها ا
لــة  ا الجو نــت  لانتر ا

ة ر لقــا ا نــت  لانتر ا

.1

.2

.3

.4

الباب الثالث : التصرف الاداري والمالي

الباب الرابع : الآفاق المستقبلية

ملحق : قائمة في قرارات الهيئة

تمهيــد 
ري لادا ا لتصــرف  ا

ليــة  لما ا ئــج  لنتا ا
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  القيم المؤسسية

²حداث  ا

لرؤيــة ا

 أحدثــت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات كهيئــة تعديليــة
ــون ــى القان ــالات بمقتض ــاع الاتص ــي قط ــة ف  مختص
 عــدد 01 لســنة 2001 المــؤرخ فــي 15 جانفــي 2001
 المتعلــق بإصــدار مجلــة الاتصــالات كمــا تــم اتمامهــا
 وتنقيحهــا بالقانــون عــدد 46 لســنة 2002 المــؤرخ في
 7 مــاي 2002 والقانــون عــدد 01 لســنة 2008 المؤرخ
 في 08 جانفي 2008 والقانون عــ10ــــدد لسنة 2013

المؤرخ في 12 أفريل 2013

لهيئــة ا نبــذة حــول 

ــر ــفافة لتوفي ــة وش ــة عادل ــة تنظيم ــة أرضي  تهيئ
ــة ــية ومتاح ــورة وتنافس ــالات متط ــات اتص  خدم
 للجميــع بأســعار مناســبة  تدعــم بفاعليــة التنميــة

الاقتصادية والاجتماعية في تونس

ــالة لرس ا
 ضمــان توفيــر خدمــات اتصــالات متقدمــة ذات

جودة عالية بأسعار مقبولة
 الحفــاظ علــى منــاخ تنافســي عــادل وشــفاف

وجاذب للاستثمار
العمل مع جميع المتدخلين بانفتاح وشفافية

بالقانون الالتزام 
فية لشفا  ا

 العمــل الجماعي
لة لعدا  ا
ءة لكفا  ا

م الانسجا
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شغلت السيدة ليلي ذويبي خطة نائب رئيس الهيئة من جويلية 2015 الى سبتمبر 2016
شغل السيد عبد الخالق بوجناح خطة عضو قار بالهيئة من فيفري 2013 الى سبتمبر 2016
شغلت السيدة يمينة المثلوثي خطة عضو غير قار بالهيئة من سبتمبر 2010 الى أكتوبر 2016

( )
( )( )( )

بالكحلــةمحمــد نوفــل فريخــة كــريم  لهيئــة با عضــو 
لهيئــة با عضــو 

محمد الطاهر الميساوي
لهيئــة با لهيئــةعضــو  با عضــو 

 ( )

)
هشــام بســباس

رئيس الهيئة الوطنية للاتصالات) 

لهيئــة با ر  قــا عضــو   ( لهيئــة( ا ئيــس  ر ئــب   نا
الحبيب عبد السلام جعفر الربعاوي

اعضــاء مجلــس الهيئــة
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أعضــاء مجلــس التصرف

( ممثل رئاسة الحكومة(
 الحبيب قوبعة

( ممثل وزارة المالية (
عادل براهم

 ( )

)
هشــام بســباس

رئيس الهيئة الوطنية للاتصالات) 

لهيئــة با ر  قــا عضــو   ( لهيئــة( ا ئيــس  ر ئــب   نا
الحبيب عبد السلام جعفر الربعاوي
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الهيئــة فــي أرقام
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نيــة ا لميز ا

رات لقــرا ا

ت لجلســا ا

الموارد البشرية
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في مجال التنظيم

المصادقة على عروض الربط البيني

.1

.1.1

تطوير أنموذج احتساب تكاليف خدمات البيع بالجملة والربط البيني

المصادقة على العروض التقنية والتعريفية للربط البيني لمشغلي الشبكات
العمومية للاتصالات لسنة 2016.

 قامــت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات في ســنة 2016 بالإعــلان عــن طلــب عــروض جديــد لاختيــار مكتــب مختــص
 لإعــداد ووضــع أنمــوذج لإحتســاب تكاليــف خدمــات الربــط البينــي. و يهــدف هــذا الأنمــوذج لتوفيــر أداة مكمّلــة
ــة للاتصــالات وذلــك عمــلا بأحــكام ــل مشــغلي الشــبكات العمومي ــة الواجــب مســكها مــن قب  للمحاســبة التحليلي
ــروض ــى الع ــة عل ــد المصادق ــرار عن ــة لاتخــاذ الق ــذي ســتعتمده الهيئ ــا ســيمثل المرجــع ال ــة الاتصــالات. كم  مجل

  التقنية والتعريفية للربط البيني

 وتجــدر الإشــارة الــى أن الأنمــوذج الــذي وقــع عليــه الاختيــار يتماشــى مــع أفضــل الممارســات الدوليــة ويأخــذ بعــين
الاعتبار خصوصيات مشغّلي الشبكات العمومية للاتصالات في تونس

 وفي هــذا الإطــار قــام مكتــب الدراســات الفائــز بالصفقــة بوضــع أنمــوذج أولــي تمّ التشــاور في شــأنه مــع المشــغلين،
 تلتــه عمليــة ملائمــة ووضــع المعاييــر المناســبة لــكل مشــغل. وفي مرحلــة نهائيــة تمّ ضبــط أنمــوذج خــاص بمشــغل

افتراضي ناجع           يأخذ بعين الاعتبار أفضل مميزات وخصائص المشغّلين

ــات ــات والمعطي ــى الآلي ــة وال ــاد هــذا الانمــوذج مــن جه ــا اعتم ــي أفضــى اليه ــة الت ــج الاولي ــى النتائ  و اســتنادا ال
 الاقتصاديــة والمحاســبية المتوفــرة لديهــا مــن جهــة أخــرى  قامــت الهيئــة بالمصادقــة علــى العــروض التقنيــة

والتعريفية للربط البيني لمشغلي الشبكات العمومية للاتصالات لسنة 2016

يمثّل الربط البيني أحد أهمّ الوســائل المتاحة لتنظيم ســوق الاتصالات والتصدي للممارســات المخلة بالمنافســة
 وفي إطــار المصادقــة علــى العــروض التقنيــة والتعريفيــة للربــط البينــي لمشــغلي الشــبكات العموميــة للاتصــالات
بعنوان سنة 2016 والتثبت من احترام مبدأ توجيه التعريفات نحو الكلفة  اعتمدت الهيئة على العناصر التالية

 نتائــج الدراســة المتعلقــة بتطويــر أنمــوذج إحتســاب تكاليــف خدمــات الربــط البينــي المنجــزة مــن طــرف مكتــب
مختص في مجال تنظيم الاتصالات

   مؤشرات وآفاق تطوّر سوق الاتصالات بتونس 
المقارنات الدولية لتعريفات خدمات الإتصالات 
تناسق أسعار التفصيل مع تعريفات الجملة في سوق الاتصالات 
تأثير تطور التعريفات على السوق وعلى التوازن المالي للمشغلين 
ــى أســاس هــذه العناصــر ــة للمشــغّلين. وعل ــة الناتجــة عــن المحاســبة التحليليّ  نتائــج تدقيــق القوائــم التأليفيّ
 قــررت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات ســحب نفــس الشــروط الفنيــة والتعريفيــة المتعلقــة بالعــروض التقنيــة

 والتعريفية للربط البيني للمشغلين بالنسبة لسنتي 2015 و 2016

:

.
.

.
.
.

.

.
،

،

.

.

.

.
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1. 2 . المصادقة على عروض الجملة الخاصة ل¡نترنات

عرض اعادة البيع بالجملة

 تنــدرج المصادقــة علــى عــرض إعــادة البيــع بالجملــة للأنترنــات في إطــار التوجــه الاســتراتيجي للهيئــة الهــادف إلــى
 إرســاء وتعزيــز قواعــد المنافســة النزيهــة في ســوق الاتصــالات التــي تتيــح لمشــغلي الشــبكات العموميــة للاتصــالات

ومزودي خدمات الانترنات ممارسة منافسة فعلية في سوق الإنترنات باستعمال شبكة الهاتف القار
 و في هــذا الإطــار، تحــرص الهيئــة الوطنيــة للإتصــالات علــى ايــلاء عــروض الجملــة اهتمامــا بالغــا نظــرا لدورهــا في

 تطوير المنافسة في أسواق الاتصالات
 و بخصــوص عــرض إعــادة البيــع بالجملــة للأنترنــات ســنة  2016 قدمــت الشــركة الوطنية للاتصــالات خيارين للنفاذ

لعروض البيع بالجملة للأنترنات المفعلة على الخطوط الرقمية
 

    " ADSLوVDSL“ عروض النفاذ للانترنات من فئة    
 واحــد يكــون فيهــا هــذا الأخيــر المخاطــب الوحيــد بخصــوص الانترنــات (النفــاذ و خدمــة الأنترنــات) مــع المحافظــة 

علــى اشــتراكاتهم مــع الشــركة الوطنيــة للاتصــالات بخصــوص خدمة الهاتف (النفاذ للهاتــف والمكالمات الهاتفية

   " ADSLوVDSL“  عروض النفاذ للانترنات من فئة   
 الإنتفــاع بفاتــورة لــكل الخدمــات (النفــاذ للهاتــف و لخدمــة الأنترنــات).  وتتمثّــل هــذه الخدمــة في توفيــر الشــركة

   الوطنيــة للاتصــالات في إطــار هــذا العــرض زوج النحــاس عالي التردد للمشــغل أو مزود خدمة الإنترنات
وتتلقى في المقابل تعويض جزئي عن تكلفة استغلال الحلقة المحلية

 وللمصادقة على هذا العرض اعتمدت الهيئة الوطنية للإتصالات على عدّة عناصر أهمّها
 ضمــان توفيــر عــروض مماثلــة لتلــك المقدمــة مــن طــرف الشــركة الوطنيــة للاتصــالات بحيــث تمكّــن نســبة
ــة المقترحــة مــن الشــركة الوطنيــة للإتصــالات مــن  التخفيــض المقترحــة للمنافســين عنــد إعتمــاد عــروض الجمل

 توفير عروض تجارية بالتفصيل لا تتجاوز أسعارها تلك التي توفّرها الشركة الوطنية للإتصالات

لخدمــات جديــد  إقتصــادي  منــوال  إحــداث  خــلال  مــن  وذلــك  للمشــتركين  بالنســبة  الإجــراءات   تبســيط 
الإنترنــات          يتمثــل فــى

فاتــورة وحيدة للحرفاء 
 مخاطــب وحيــد يضمــن تســهيل العلاقــة مــع الحرفــاء (بمــا في ذلــك مراقبــة جــودة الخدمــات والتواصــل مــع

الحرفــاء ومعالجة تشــكياتهم

2016 صادقــت الهيئــة الوطنيــة للإتصــالات علــى عــرض البيــع  وبمقتضــى قرارهــا المــؤرّخ في 05 أكتوبــر 
  المقــدم مــن طــرف الشــركة الوطنيــة للاتصــالات XDSL  بالجملــة للأنترنــات المفعّلــة علــى الخطــوط الرقميــة
 وســعت مــن خــلال التعديــلات المضمنــة بهــذا القــرار إلــى تبســيط عــرض البيــع بالجملــة للأنترنــات وإلــى

تحفيــز المشــغلين المنافســين ومــزودي خدمــات الإنترنــات على الانخراط فيه
وتلخّــص الجــداول المواليــة أهــمّ الخصائــص التعريفيــة للعرض موضــوع مصادقة الهيئة

:

التي تمكّن الحرفاء من الإنتفاع بعلاقة تعاقدية مع شخص

 المكالمــات الهاتفيــة الكلاســكية والتــي تمكّــن الحرفــاء مــن

.(

.(

.

.
.

.

:

.

.

:

: xDSL

فــي مجــال التنظيمأنشــطة الهيئــة
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%15%20%15

من 20 إلى 100 ميقابايت في الثانية

%15%20%15

من 20 إلى 100 ميقابايت في الثانية

" ADSL و VDSL "عــروض النفــاذ للانترنــات مــن فئة

ADSLتعريفة الجملة للنفاد للانترنات               بالدينار دون اعتبار الاداءات وحسب سرعة التدفّق

ADSLVDSL

نســبة التخفيــض مــن تعريفــة النفــاذ ل¡نترنــات بالتفصيــل

"ADSL و VDSL" المجرّدة من المكالمات الهاتفية الكلاسكية عروض النفاذ للانترنات من فئة

ADSLVDSL

) نســبة التخفيــض مــن تعريفة التفصيل ( ا²شــتراك في الهاتــف والنفاذ ل¡نترنات

481220سرعة التدفّق

20,4 17,0 14,5 10,8 التعرفة

VDSLتعريفة الجملة للنفاد للانترنات               بالدينار دون اعتبار الاداءات وحسب سرعة التدفّق

203050100سرعة التدفّق

61,7 44,6 27,4 24 التعرفة

ADSLتعريفة الجملة للنفاد للانترنات             بالديناردون اعتبار الاداءات وحسب سرعة التدفّق

481220سرعة التدفّق

23,0 19,6 17,2 13,6 التعرفة

VDSLتعريفة الجملة للنفاد للانترنات                بالدينار دون اعتبار الاداءات وحسب سرعة التدفّق

203050100سرعة التدفّق

64,5 47,3 30,2 26,7 التعرفة

فــي مجــال التنظيمأنشــطة الهيئــة
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شروط النفاذ والقواعد العامة لتقاسم ا³لياف البصرية 3 .1

ــة بالجمل ــات  لانترن ا ــروض  ع
ــة جــدا وســعيا منهــا ــة والعالي ــات ذات الســعة العالي ــة الخاصــة بالانترن ــى عــروض الجمل  في إطــار المصادقــة عل
 لتطويــر المنافســة علــى مســتوى هــذا الســوق، طلبــت الهيئــة مــن "اتصــالات تونــس" بمدّهــا بعــروض ســنة  2016

الخاصة بـ
تقسيم الحلقة المحلية 
 التقســيم الافتراضي للنفاذ المحلي 

النفــاذ وتجميــع خدمــات الانترنــات ذات الســعة العاليــة                   بالنســبة لكافــة التكنولوجيــا
وللتجميع المحلي والاقليمي

 مع الأخذ بعين الاعتبار في إطار هذه العروض لنتائج الدراسة التي قامت بها الهيئة سنة 2015 والمتعلقة بتحديد
الفارق                                      بين تعريفات التفصيل الخاصة بالانترنات وتعريفات عروض الجملة

 وعلــى إثــر التوصّــل بمشــاريع هــذه العــروض، بــادرت الهيئــة بدراســتها وبطلــب آراء المشــغلين المعنيــين حولهــا وذلــك
 تكريســا للاســتراتيجية الاستشــارية التي دأبت عليها. وفي موفى ســنة 2016 توصلت الهيئة إلى تحديد العناصر
 الواجــب تضمينهــا بعــرض التقســيم الافتراضــي للنفــاذ            علــى أنــى يتــمّ الاعــلان عــن استشــارة عموميــة

حول هذه العناصر في بداية سنة 2017

ــة جــدا ــات ذات الســعة العالي ــاع عــدد اشــتراكات الانترن ــرة بارتف ــزت ســوق الاتصــالات خــلال الســنوات الأخي  تميّ
   باعتماد تكنولوجيا الألياف البصرية بالنسبة للاشتراكات المهنية                           وغير المهنية

:

.

.

.

.

.
.

(VULA) 
xDSL (Bitstream)

(VULA) 

(test de squeeze tarifaire) 

.(résidentiel)
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الاشتراكات الغير مهنيةالاشتراكات المهنية

الرســم البيانــي عــدد (1) : تطــوّر عــدد اشــتراكات الانترنــات ذات الســعة العاليــة جــدا
 2016  - 2012 باعتمــاد تكنولوجيــا ا³ليــاف البصريــة خــلال الفتــرة 

فــي مجــال التنظيم أنشــطة الهيئــة
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 وقــد رافــق هــذا التطــور في عــدد الاشــتراكات عمــل مشــغلي الشــبكات العموميــة للاتصــالات علــى توســيع شــبكة
 الأليــاف البصريــة. ويبــينّ الجــدول التالــي عــدد كيلومتــرات الأليــاف البصريــة الــذي تمّ إنجــازه بالنســبة لشــبكة

: النقل من قبل كل مشغل

أورونج تونــسأوريــدو تونــساتصــالات تونــس

حوالي 750  كلمحوالي 000 25  كلم

  2014 ســنة  ت  1معطيــا

(PM)
(NRO)(SRO) 

 وعمــلا بأحــكام مجلــة الاتصــالات ونصوصهــا التطبيقيــة خاصــة منهــا الامــر عــدد 3025 لســنة 2008 المؤرخ في 15
 ســبتمبر 2008 المتمــم للأمــر عــدد 831 لســنة 2001 المــؤرخ في 14 افريــل 2001 المتعلــق بالشــروط العامــة للربــط
 البيني وطريقة تحديد التعريفات ، أصدرت الهيئة استشارة عمومية بتاريخ 26 سبتمبر 2016 حول شروط النفاذ
 والقواعــد العامــة لتقاســم شــبكة الأليــاف البصريــة وذلــك في اطــار حرصهــا علــى توفيــر ســرعة اتصــال عاليــة
 جــدا عبــر هــذه التكنولوجيــا تغطــي كامــل تــراب الجهوريــة مــع الأخــذ في الاعتبــار عاملــي الجــودة ومعقوليــة
 الأســعار وإيــلاء الأهميــة القصــوى لجانــب التنســيق بــين المشــغلين عنــد تنفيــذ الأشــغال المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة

للإتصالات لما لذلك من تأثير على التكلفة  وعلى الطابع العمراني والحضري
 وقــد تمحــورت الاستشــارة حــول القواعــد العامــة لتقاســم الأليــاف البصريــة حســب أفضــل الممارســات الدوليــة
 وفقــا لبنيــة شــبكة الأليــاف المشــتركة المبينــة في الرســم البيانــي عــدد 2، حيــث تهــدف الهيئــة إلــى إحــداث نقــاط
 تقاســم           عنــد تركيــز شــبكات الأليــاف البصريــة مــن قبــل المشــغلين، ويختلــف موضــع هــذه النقــاط مــن عقــدة

       الاتصال البصري           فالموزع البصري            إلى الصندوق السفلي للمبنى
وذلك بحسب التقنيات الهندسية لتوفير تكامل في تغطية شبكة الألياف البصرية وبحسب أنواع المناطق

(Boitier pied d’immeuble) 
.

.

الرســم البيانــي عــدد (2): بنيــة شــبكة ا³ليــاف المشــتركة

فــي مجــال التنظيمأنشــطة الهيئــة

حوالي 000 3  كلم
1
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2
http://www.intt.tn/upload/files/Synth%C3%A8se%20des%20R%C3%A9ponses_Consultation%20Publique_Fibre%20Optique(1).pdf

 وترتكــز شــروط النفــاذ والقواعــد العامــة لتقاســم شــبكة الأليــاف البصريــة علــى مســتويين وهمــا شــبكة النفــاذ
ــة ــى البني ــة للوصــول إل ــك القواعــد التقني ــة وكذل ــال الهندســة المدني ــث يشــمل التقاســم أعم ــل، حي  وشــبكة النق

 التحتية المادية
.ويبين الرسم البياني الموالي مجال التقاسم في شبكة الألياف البصرية

.

 وامتــدّت فتــرة هــذه الاستشــارة العموميــة مــن 26 ســبتمبر الــى 26 أكتوبــر 2016  تمّ خلالهــا التوصّــل بملاحظــات
جملة من الاطراف المتدخلة التي وقع نشرها على موقع واب الهيئة

 وبناء على تلك الملاحظات، ســتقوم الهيئة في مســتهلّ ســنة 2017 بإعداد قرارها المتعلق بشــروط النفاذ والقواعد
 العامــة لتقاســم الأليــاف البصريــة الــذي ســيمكنها مــن مراقبــة مــدى امتثــال المشــغلين لمبــدأ الاســتعمال المشــترك

. للبنية التحتية

.2

 عمــلا بأحــكام الأمــر عــدد 412 لســنة 2014 المــؤرخ في 16 جانفــي 2014 والمتعلــق بضبــط شــروط واجراءات إســناد
 ترخيــص لممارســة نشــاط مشــغل شــبكة إفتراضيــة للاتصــالات، واصلــت الهيئــة خــلال ســنة 2016 دراســة مشــاريع

العقود المزمع إبرامها بين مشغلي الشبكات العمومية للاتصالات والمشغلين الافتراضيين

 كما صادقت على التعديلات التي تم ادخالها على العقد المبرم بين كل من "اتصالات تونس" وشــركة                         في
 سنة 2015 وذلك  بموجب قرارها  المؤرخ في 03 فيفري 2016

.

.

جــد توا نقطــة 
ب المشــغل 

ــبكة ش
ب  المشــغل 

لماديــة ا لتحتيــة  ا لبنيــة  البنيــة التحتيــة الماديــةا

لمســتعمل ا
ئــي لنها ا

لمدنيــة ا لهندســة  ا

نقطة إتصال بصري
للمشغل أ 

لنقــل ا فــي شــبكة  لتقاســم  لنفــاذا ا فــي شــبكة  لتقاســم  ا
1 2

المصادقة على المصادقة على عقود ممارسة نشاط مشغل شبكة
افتراضية للاتصالات 

. 4 .1

"Tunisia Services"

الرســم البيانــي عــدد (3): مجــال التقاســم فــي شــبكة ا³ليــاف المشــتركة

فــي مجــال التنظيم أنشــطة الهيئــة
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التدقيق في القوائم التأليفية الناتجة عن المحاسبة التحليلية 5 .1

المكتب أو المجمعالقسط/المشغّل

Crowe Horwath - Progressus Corporation

  Ami Consulting - IFAC Marocالقســط الثالــث: إتصــالات تونــس

القســط الثانــي: أوريــدو تونــس

القســط الأوّل: أورونج تونــس

ECC Mazars

فــي مجــال التنظيم أنشــطة الهيئــة

 تعتبــر المحاســبة التحليليــة مــن أهــم الإلتزامــات المحمولــة علــى مشــغّلي الشــبكات العموميــة للإتصــالات والتــي
 تهــدف إلــى تحديــد التكاليــف والإيــرادات والنتائــج لــكلّ شــبكة مســتغلةّ وكلّ خدمــة يوفّرهــا المشــغل المعنــي . ويتــمّ
 إعــداد القوائــم التأليفيــة الناتجــة عــن المحاســبة التحليليــة وفــق الطــرق والمبــادئ والقواعــد التــي تحدّدهــا الهيئــة
 مســبقا طبقــاً للشــروط المنصــوص عليهــا بقــرارات الهيئــة المتعلقّــة بضبــط شــكل ومحتــوى القوائــم التأليفيّــة

الناتجة عن المحاسبة التحليليّة بما ييسّر عملية إستغلالها

 وتخضــع القوائــم التأليفيــة الناتجــة عــن المحاســبة التحليليــة إلــى عمليــة تدقيــق يجريهــا ســنويا مكتــب مســتقلّ يتــمّ
 تعيينــه مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات لإبــداءّ رأيــه حــول مــدى إحتــرام المشــغّل للإلتزامــات المحمولــة عليــه
 في إعــداد القوائــم التأليفيــة وذلــك بعــد أن يتأكّــد مــن أنّ القوائــم المقدّمــة تعكــس بصفــة منتظمــة وصادقــة تكاليــف

وإيرادات ونتائج كلّ شبكة مستغلةّ أو خدمة مقدّمة

ــرادات قــد تم إعدادهــا وفقــا للقواعــد ــم التكاليــف والإي ــأن قوائ ــة ب ــات مقبول ــب التدقيــق ضمان  يوفــر رأي مكت
والإجراءات الضرورية المتعلقّة بالمحاسبة التنظيمية ولا تحتوي على إخلالات كبيرة وجوهرية تمسّ من مصداقيتها

وفي هذا الإطار قامت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 2016 بما يلي

 إســتكمال التشــاور مــع المشــغّلين بخصــوص العناصــر المرجعيــة لعمليــة التدقيــق وكيفيــة إختيــار المكاتــب المســتقلة 
وآليات المنافسة بينهم

 
 الإعــلان بتاريــخ 22 أفريــل 2016 عــن طلــب العــروض عــدد 2016/05 لاختيــار مكاتــب مســتقلةّ (أو مجمــع مكاتــب
 مســتقلة) للقيــام بعمليــات تدقيــق في القوائــم التأليفيــة الناتجــة عــن المحاســبة التحليليــة للمشــغّلين الثلاثــة

بالنسبة للسنوات 2013 و 2014 و 2015

 القيــام بــكل الأعمــال المتعلقّــة بإختيــار ثلاثــة مكاتــب مســتقلة وفقــا للمنهجيــة التــي تمّ ضبطهــا بالعناصــر 
 المرجعيــة لعمليــة التدقيــق وكيفيــة إختيــار المكاتــب المســتقلة وآليــات المنافســة بينهــا ويلخّــص الجــدول الموالــي نتائــج

 عملية الإختيار

.

.

:

.

.

.

:
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.

:

:

التصرّف في المخطّط الوطني للترقيــــــم  6 .1

:

 يعتبر المخطّط الوطني للتّرقيم من المخطّطات المغلقة باعتبار أنّ أرقامه ذات طول موحّد يتضمن 8 أرقام باستثناء
 تلــك التــي تبــدأ برقــم "1" والمخصّصــة لخدمــات المصلحــة العامّــة والخدمــات الخاصّــة وخدمــات الأنترنــات وتلــك

المخصّصة لخدمات الإتّصالات ذات المحتوى والتفاعليّة
   وتتطابق هيكلة المخطّط الوطني للترقيم مع مواصفة الإتحّاد الدّولي للإتّصالات     

ــوع ــى ن ــر الرّقــم الأوّل عل ــى أســاس الاســتعمال حيــث يؤشّ ــم عل ــي للترقي ــة المخطــط الوطن  و قــد اســتندت هيكل
الخدمة مثلما يبينّ الجدول الموالي

 ويوفّر المخطّط الوطني للترقيم سـعة ترقيميّة تعادل 80 مليون رقـما نظرا لتخصيص المجالين 0 و1، على التوالي،
 للنفــاذ إلــى خدمــات المشــغّل ناقــل الحركــة الهاتفيــة ولخدمــات المصلحــة العامّــة والخدمــات الخاصّــة وخدمــات

 الأنترنات وهي

 مثلما يتبينّ من الجدول الموالي
"85XXX"

"E-164"

رقم كحدّ أقصى 15
مؤشّر الدّولة الرقم الوطني للمشترك

من 1 إلى 3 أرقام
مؤشّر المنطقة الجغرافية رقم المشترك

National Subscriber Number (NSN)Country Code (CC)

Subscriber Number (SN)National Destination 

رقم (=15-3) كحدّ أقصى 12

أرقام 8Code (NDC)
216

نـوع الخـدمـةا³رقام التي تبدأ بـ

خدمات إختيار المشغّل ناقل الحركة الهاتفيّة0

المصلحة العامّة والخدمات المختصّة وخدمات الأنترنات 1

خدمات الإتّصالات الهاتفيّة2 / 3 / 4 / 5 / 7 / 9

مدّخرة لإستعمالات مستقبلية 6

خدمات الشبكات الذكيّة والخدمات ذات القيمة المضافة للإتّصالات 8

 الجــدول عــدد (1): تطابــق هيكلــة المخطّــط الوطنــي للترقيــم مــع مواصفــة
"E-164" ا²تّحــاد الدّولــي ل¼تّصالات 

 الجــدول عــدد (2):  هيكلــة المخطّــط الوطنــي للترقيــم

فــي مجــال التنظيم أنشــطة الهيئــة

.

                                                                                                                                   40
إسناده لمشغّلي الهاتف الجوّال ومشغّلي الشبكات الإفتراضية للإتصالات إلى غاية موفى سنة

غير أنّ نسبة الإستعمال الفعلي للموارد المسندة لا
20  

الهاتف القارّ إلى غاية موفى سنة

مليون رقم المكوّنة للمجالات " 2" و" 4" و" 5 " و" 9" مخصّصة لخدمات الهاتف الجوّال منها 32.650

مليون رقم المكوّنة للمجالين " 3" و" 7" مخصّصة لخدمات الهاتف القارّ منها 5.420

مليون رقم وقع

مليون رقم وقع إسناده لمشغّلي

 أي مــا يعادل %81،

 أي ما يعادل %27.

تتجاوز    %56.99

وقد بلغت نسبة الإستعمال الفعلي للموارد المسندة %27.68

2016

2016
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لجــوال ا تــف  لها ا ترقيــم  رد  فــي مــوا لتصــرّف  ا

الرســم البيانــي عــدد (4): التطــوّر الســنوي ³رقــام الهاتــف الجــوّال المســندة إلــى المشــغلين

 تكمــن أهــمّ أســباب عــدم ترشــيد اســتعمال المــوارد النــادرة في      
محدوديّة نجاعة منظومة مراقبة استعمال الموارد المسندة في ظلّ غياب مفاهيم موحّدة للمصطلحات المستعملة
وعدم ضبط طريقة احتساب نسبة استعمال موارد الترقيم المسندة والحدّ الأدنى لاستعمال تلك الموارد الواجب

 على كلّ مشغّل الوصول إليه حتّى يتمكّن من طلب موارد إضافيّة 

ضعف المعلوم السنوي المتعلق بإسناد رقم الهاتف الجوّال البالغ 0,250 دينار

     تأخر خدمة حمل أرقام الهاتف الجوّال ممّا جعل المشغّلين يعرضون على الحريف لجذبه رقما جديدا يمكّنه
من المحافظة على الستّ أرقام الأخيرة من رقمه لدى مشغله القديم

 الفــارق الكبيــر الــذي كان بــين تعريفــات المكالمــات داخــل الشــبكة الواحــدة وتعريفــات المكالمــات بــين الشــبكات ممّــا
ــات داخــل الشــبكة ذات ــدّدي الشــرائح للإســتفادة مــن تعريفــات المكالم ــاع نســبة المســتعملين متع  ســاهم في ارتف

 التسعيرة المنخفضة

.

.

.

.

 لاحظــت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات قلّــة حــرص بعــض المشــغّلين علــى الاســتعمال الأمثــل لمــوارد ترقيــم الهاتــف
 الجــوّال المســندة إليهــم وضعــف نســبة الاســتعمال الفعلــي لتلــك المــوارد حيــث تجــاوز مجمــوع الأرقــام التــي طلــب
 اســنادها ســنوياً مــن قبــل كل مشــغّل نســق مبيعاتــه وذلــك في تناقــض تــامّ مــع مبــدأي ترشــيد اســتعمال الأرقــام
ــدّل ــة مع ــي أســندتها الهيئ ــام الت ــغ النّســق الســنوي للأرق ــة المنافســة. وقــد بل  المســندة وعــدم اســتعمالها في لعب

:2,6 مليون رقم خلال السّنوات الستّ الممتدّة من 2010 إلى 2015 مثلما يتبينّ من الرّسم البياني الموالي

:

:

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

6 ,2 مليون رقم

السنوات
دة

سن
م

 ال
ال

جو
 ال

ف
هات

 ال
م

قا
 أر

دد
ع

1 500 000 2016
1 500 000

2 610 000

900 000

1 610 000

2 700 000

6 100 000

1790000

فــي مجــال التنظيمأنشــطة الهيئــة

10

10

 ملايين رقم المكوّنة للمجال "8" مخصّصة لخدمات الشبكات الذكيّة والخدمات ذات القيمة المضافة للإ تّصالات
   ولم تتجاوز نسبة الموارد المسندة %2

ملايين رقم المكوّنة للمجال " 6" مدّخرة لإستعمالات مستقبلية
.

.

.
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 خدمــة اختيــار الرّقــم التــي تتيــح للحريــف اختيــار رقــم مميّــز مقابــل دفــع معلــوم يتــراوح بــين 20 و 100 دينــار حســب
 نــوع الرقــم (رقــم ذهبــي أو رقــم فضّــي أو رقــم برنــزي). وقــد يلجــأ المشــغّل إلــى طلــب إســناده مجموعــات كبيــرة مــن الأرقــام

تفــوق بكثيــر نســق مبيعاتــه بهــدف توفيــر أكبــر عــدد ممكــن من الأرقــام المميزة

 و مــن المتوقــع أن يــؤدي الإســتمرار علــى ذلــك النّســق الســنوي للإســنادإلى نفــاذ مــوارد الترقيــم المخصّصــة للهاتــف الجــوّال
 في ظرف 5 سنوات على أقصى تقدير ممّا سيدفع إلى تنقيح المخطّط الوطني للترقيم للترفيع في طول أرقامه من 8 إلى 9
 أو 10 أرقام مثلما حصل في سنة 2001 عندما تم الانتقال من 6 إلى 8 أرقام ويعتبر تنقيح المخطّط عمليّة مكلفة ومعقّدة

 كمــا شــهد المعــدل الســنوي لأرقــام الهاتــف الجــوال المســندة إلــى المشــغلين إرتفاعــا منــذ ســنة 2016 و مــن المنتظــر أن
يتواصــل هــذا النســق خــلال ســنة 2016 بســبب العوامــل التّالية

  دخــول مشــغّلي الشــبكات الافتراضيــة الجوّالــة الذيــن ســيطلبون مــوارد ترقيــم لتوفيــر خدماتهــم
." Machine to Machine " ظهــور وتطــوّر اســتعمالات جديــدة علــى غــرار تطبيقــات 

 وتبعــا لمــا تقــدّم كان مــن الضــروري أن تتدخّــل الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات لوضــع قواعــد جديــدة لتأخيــر نفــاذ
مــوارد الترقيــم المخصّصــة للهاتــف الجــوّال ضمنتهــا في قرارهــا عــدد 3 لســنة 2016 المــؤرّخ في 17 فيفــري 2016

 

  وقــد ضبطــت الهيئــة بموجــب هــذا القــرار الحــدّ الأدنــى لاســتعمال مــوارد ترقيــم الهاتــف الجــوّال المســندة (%90)
ــت بمقتضــاه المشــغّلين ــا حثّ ــة كم ــوارد إضافيّ ــب م ــن طل ــن م ــى يتمكّ ــه حتّ ــى كلّ مشــغّل أن يصــل إلي ــذي يجــب عل  ال
الهاتــف خدمــات  لمشــتركي  بالنســبة  الإحتفــاظ  فتــرة  انقضــاء  بعــد  مباشــرة  المفعّلــة  غيــر  الأرقــام  رســكلة   علــى 
ــين لا يمكــن أن ــر اللتّ ــف الجــوال المفوت ــرة قطــع الخــطّ بالنســبة لمشــتركي خدمــات الهات ــع وفت  الجــوال مســبق الدف
 تتجــاوز كلّ منهمــا أجــل ســتّة أشــهر. كمــا ضبطــت الهيئــة في هــذا القــرار شــكل تقريــر اســتعمال مــوارد الترقيــم
مــوارد اســتعمال  نســبة  احتســاب  طريقــة  إلــى  بالإضافــة  المســتعملة  للمصطلحــات  موحّــدة  ومفاهيــم   المســندة 

الترقيم المســندة

من جهة أخرى حرصت الهيئة على تعجيل الإنطلاق التجاري لخدمة حمل الأرقام الذي تمّ فعليا في 16 ماي 2016

 وقد أدّت القرارات والإجراءات المتخذة إلى تراجع نســق إســناد موارد ترقيم الهاتف الجوّال خلال ســنة 2016
 حيــث انخفــض المعــدّل الســنوي لأرقــام الهاتــف الجــوّال المســندة مــن 2,2 مليــون رقم إلــى 1,5 مليون رقم وإلــى 0,9 مليون رقم
 فقــط إذا اســتثنينا الأرقــام المســندة إلــى مشــغّل الشــبكة الإفتراضيــة الجوّالــة "ليــكا موبيــل" الذي مكّنته الهيئة في ســنة 2016

من 600 ألف رقم ليتسنى له الإستجابة لطلبات حرفائه

وتجــدر الإشــارة أنّــه خــلال ســنة 2016، تلقّــت الهيئــة الوطنيــة للاتصالات 7 مطالب إســناد موارد ترقيــم للهاتف الجوال
مقدمة من قبل بعض المشغلين الناشطين في سوق الهاتف الجوال موزّعة كما يلي

 وبعــد دراســة الملفــات المقدّمــة والتقاريــر المرفقــة حــول اســتعمال مــوارد الترقيــم المســندة للمشــغلين المعنيــين طبقــا
 للضوابــط المحــددة بالقــرار المذكــور أعــلاه، قــرّرت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات الإســتجابة كليّــا وفي بعــض الحــالات جزئيــا

لتلك للمطالب

.

:

.

.

.

.

.

.

:

.
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.

  مطالب قدّمتها شركة "أورونج تونس

مطالب قدّمتها شركة "ليكا موبيل 

مطلب واحد قدّمته شركة " أوريدو تونس

2

4

."

."

."
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رّ لقــا ا تــف  لها ا ترقيــم  رد  فــي مــوا لتصــرّف  ا

الرسم البياني عدد (6): توزيع إجمالي أرقام الهاتف القار المسندة
إلى المشغلين الناشطين في تونس 

:

 الرسم البياني عدد (5): توزيع إجمالي أرقام الهاتف الجوّال المسندة
إلى المشغلين الناشطين في تونس     

إتصالات تونس

أوريدو تونس

أورنج تونس

ليكا موبيل

وطني ل¼تصالات

000 650 32إجمالي ا³رقام المسندة

10 000

700 000

7 800 000

10 800 000

13 340 000

إتصالات تونس

أوريدو تونس

أورنج تونس

000 420 5إجمالي ا³رقام المسندة

600 000

430 000

4 390 000

فــي مجــال التنظيم أنشــطة الهيئــة

 وبذلك ارتفع العدد الجملي لأرقام الهاتف الجوّال المسندة لمشغلي الشبكات العمومية للإتصالات الجوالة ومشغّلي
الشبكات الإفتراضية الجوّالة من 31,150 مليون رقم سنة 2015 إلى 32,650  مليون رقم سنة 2016 موزّعة كما يلي

 قامت الهيئة الوطنيّة للاتصالات خلال ســنة 2016 بإلغاء حجز 90 ألف رقم للهاتف القارّ تابعة "لإتصالات تونس"
 وذلــك لتجــاوز المــدّة القصــوى للحجــز المحــدّدة بمقتضــى الفصــل 17 مــن قرار وزير تكنولوجيــات الإ تّصال المؤرّ خ
 في 02 ديســمبر 2009 المتعلــق بالمصادقــة علــى المخطــط الوطنــي للترقيــم والعنونــة والمنقــح بالقــرار المــؤرخ في 24

.جويلية 2012
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التصــرّف فــي ا³رقــام المخصّصــة لخدمــات المصلحــة العامّــة والخدمــات المختصّــة
وخدمــات ا³نترنات 

 أســندت الهيئة الوطنيّة للإتّصالات خلال ســنة 2016، رقما وحيدا من المجال الفرعي 10 المتعلقّ بالاســتعمالات
الداخليــة للشــبكة للمشــغّل أوريــدو تونــس ورقمــين مــن المجــال الفرعــي 12 المخصــص لأرقــام الخدمــات
  المجانيــة المرتبطــة بإســتغلال الشــبكات للمشــغل "أورونج تونــس"، ورقمــين مــن المجــال الفرعــي 12 الخــاص
 بأرقــام خدمــات الإرشــاد لشــركة "تــوب نــات" و 7 أرقــام مــن المجــال الفرعــي 13 لتوفير خدمة حمل أرقام الهاتف
 الجــوّال والقــارّ لفائــدة المشــغّلين الثلاثــة و مشــغل الشــبكة الافتراضيــة "ليــكا موبيــل" ورقمــا وحيــدا مــن
 المجال الفرعي 18 المتعلقّ بأرقام خدمات المصلحة العامة التي توفرها مجانا المصالح الوزارية والهياكل العمومية
 لفائدة الديوان الوطني للتطهير وألغت إسناد رقم من المجال الفرعي 18 كان على ذمة وزارة النّقل ورقما وحيدا
 مــن المجــال الفرعــي 16 مســندا لشــركة "قلوبلنــات" لعدم خلاص معاليم الإســناد ويلخــص الجدول الموالــي توزيع
 إجمالــي الأرقــام المخصّصــة لخدمــات المصلحــة العامّــة والخدمــات المختصّــة وخدمــات الأنترنــات المســندة
.إلى مشغّلي الشبكات العموميّة للإتصالات ومشغّلي الشبكات الافتراضية الجوّالة ومزوّدي خدمات الاتّصالات

المجال
الخدمةالفرعي

مزودي
الخدمات

10XX23

14

1303
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02

0201

01

101002

01

070401
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-

-

-

-

--

-

-

--

-

-

- -

-

25

07

02

08 -

11XX

12XX

13XX

16XX

17XX

18XX

19XX

 أرقام مخصصة للإستعمالات الداخلية
لكل شبكة وللتجارب التقنية بين الشبكات

أرقام الخدمات المجانية المرتبطة
بإستغلال الشبكات

أرقام خدمات الأنترنات والخدمات
التليماتيكية غير السمعية

أرقام خدمات تحويل النداءات
والبرقيات

أرقام المصلحة العامة المجانية

أرقام نداءات الإستغاثة

أرقام خدمات الإرشاد

خدمة حمل الأرقام

المســندة ³رقــام  ا إجمالــي 
 2016 عنــد موفــى ديســمبر 

فــي مجــال التنظيم أنشــطة الهيئــة
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.

التصــرّف فــي ا�رقــام المخصّصــة لخدمــات ا�تّصــالات ذات القيمــة المضافــة :

خدمــات ا�تصــالات ذات المحتــوى وخدمات ا�تصالات التفاعليّة بإعتماد ا�رســاليات القصيرة

أطلقت الهيئة الوطنيّة للإتصالات في 30 نوفمبر 2016 إستشارة عمومية حول خدمات الإتصالات ذات المحتوى
وخدمــات الإتصــالات التفاعليّــة بإعتمــاد الإرســاليات القصيــرة، ســعت مــن خلالهــا إلــى تلقّــي آراء ومقترحــات
 الفاعلــين في القطــاع مــن أجــل تحســين شــروط وإجــراءات توفيــر هــذه الخدمــات عــن طريــق تحســين الإجــراءات
الحاليّة وخلق نماذج إقتصاديّة تشجّع على توفير خدمات مجدّدة لصالح المستعلمين ودعم ثقتهم في هذه الخدمات

 وعلى ضوء نتائج هذه الإستشارة، قامت الهيئة

نشر مساهمات مختلف الفاعلين في القطاع الواردة عليها على موقعها على شبكة الأنترنات

عــرض المقترحــات الوجيهــة التــي تتطلـّـب تنقيــح الإطــار القانونــي علــى وزارة تكنولوجيــا الإتصالات والإقتصاد
الرقمي لدراسة إمكانية إعتمادها

عــرض المقترحــات الوجيهــة التــي تتطلـّـب تنقيــح عقود توفير خدمات الاتصــالات ذات المحتوى والتفاعليّة باعتماد
الإرساليّات القصيرة أو تحسين الإجراءات أمام الهيئة أو المشغلين على مجلس الهيئة لدراسة إمكانية إعتمادها

 كمــا ســتقوم الهيئــة بتنظيــم ورشــة عمــل مــع الفاعلــين في القطــاع لدراســة المقترحــات المتعلقــة بإرســاء بعــض مبــادئ
التعديل الذاتي للقطاع

وتأمل الهيئة أن تســاهم الإجراءات التي ســتتخذ بعد هذه الإستشــارة إلى مضاعفة حجم الإرســاليات القصيرة
ورقــم المعامــلات المتعلقــة بخدمــات الإتصــالات ذات المحتــوى وخدمات الإتصالات التفاعليّة بإعتماد الإرســاليات

القصيرة وخلق خدمات مجدّدة لفائدة المستعملين وإحداث مواطن شغل مباشرة وغير مباشرة

ويلخّــص الرّســم البيانــي التّالــي خدمــات الإتصــالات ذات المحتــوى وخدمــات الإتصــالات التفاعليّــة بإعتمــاد
الإرساليات القصيرة المتوفّرة حاليا في تونس

.

.

.

.

:

.

.

خدمات إعلامية ( نصائح
تشغيل، مناظرات، النشرة الجوية 

الضمان الاجتماعي 
 %24,64

)

خدمات المشغلين
%9,00

خدمات إجتماعية
%0,47

الارساليات الاشهارية
% 3,32

 التفاعل الاذاعي و التلفزي
% 13,74

تحميل المحتوى ( شعارات، رنات
  (نكت، حظ و موسيقى 

%12,80

ألعاب و مسابقات
%25,59

خدمات المصلحة العامة
%0,47

خدمات بنكية
%9,95
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(                              )رقم المعاملات  بالدينار التونسيحجــم ا�رســاليّات القصيــرة

13 721 091,726 79 444 348

خدمات الاتصالات باعتماد
المراسلات القصيرة 

الخدمات ذات القيمة المضافةخدمات مراكز النداء المحلية
 من النوع السمعي

200
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40
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0

182

55
71

19
27

18

عدد مزوّدي خدمات الاتصالات إجمالي ا�رقام المسندة

ويلخّــص الجــدول التالــي حجــم الإرســاليات القصيــرة ورقــم المعامــلات المتعلقــة بخدمــات الإتصــالات ذات
المحتوى وخدمات الإتصالات التفاعليّة بإعتماد الإرساليات القصيرة في موفى سنة 2015 .

 وقد أسندت الهيئة الوطنية للإتّصالات خلال سنة 2016، 32 رقما من المجال الفرعي "85" المخصّص لخدمات
 الاتصــالات ذات المحتــوى والتفاعليــة باعتمــاد المراســلات القصيــرة للهاتــف الجــوال وألغــت إســناد 8  أرقــام وذلك

  بنــاء علــى طلــب مــن صاحــب المورد أو لعدم خلاص المعلوم الســنوي المســتوجب

أســندت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال ســنة 2016 ســبعة أرقام من المجال الفرعي " 81 " المخصّص لخدمات
  مراكز النداء المحليّة وألغت إســناد رقم واحد 

أســندت الهيئــة الوطنيّــة للإتّصــالات خــلال ســنة  2016
خدمــات الإتصــالات ذات القيمــة المضافــة من النوع الســمعي

ويلخّــص الــرّ ســم البيانــي الموالــي إجمالــي الأرقــام المخصّصــة لخدمــات الإ تّصــالات ذات القيمــة المضافة وعدد
مــزوّدي تلــك الخدمات في موفى ســنة 2016.

رقمــا مــن المجــال الفرعــي " 88 " المخصّص لتوفير 39 ، 

خدمــات مراكز النداء المحلية

خدمــات ا�تصالات ذات القيمة المضافة من النوع الســمعي
  

.

.
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التصــرّف في الرموز المتعلقة بنقاط التشــوير الوطنية

  

أسندت الهيئة خلال سنة 2016 لشركة أورونج تونس، ثلاث رموز لنقاط التشوير الوطنية. 

مــع مســتهل ســنة 2016 ضاعــف المشــغلين مجهوداتهــم في إنجــاز الأعمــال التحضيريــة اللاّزمــة لتأهيــل شــبكاتهم
وأنظمــة معلوماتهــم وإجراءاتهــم الدّاخليــة لتفعيــل خدمتــي حمل أرقــام الهاتف القارّ والجوّال وفقا للجداول الزمنية
دة في قــرارات الهيئــة الجديــدة المتعلقــة بحمــل الأرقــام التــي أصدرتها في صائفة 2015 ، وذلك على إثر رفض المحــدّ

المحكمة الإدارية إيقاف تنفيذ تلك القرارات تبعا للطعون التي تقدمت بها اتصالات تونس

كمــا نجــح المشــغلين في إعــداد رمــز تعريــف المشــغّل لــكلّ رقم ولــكلّ عقد بتاريخ 27 نوفمبر 2015 الذي يهدف
إلى تســهيل عملية التعريف بالخطّ عند طلب تغيير المشــغل مع المحافظة على الرقم ويمكّن من الحدّ من الأخطاء
  التــي يمكــن أن يقــوم بهــا عــون المشــغل الجديــد عنــد إدخــال البيانــات الخاصّــة بتعريــف الخــطّ المــراد حملــه والتــي

ينتج عنها رفض المشغّل الأصلي أو المانح لطلب حمل الرقم

 وبدايــة مــن يــوم 16 مــاي 2016 تم الشــروع في التســويق الفعلــي لخدمــة حمــل الأرقــام بالنســبة للهاتــف القار والهاتف
 الجوال هاتف                                      وقد تم إلى نهاية سنة         حمل حوالي 51 ألف رقم هاتف منها  604 31 ألف
 رقم نحو "أورنج تونس" أي بنسبة 62 % و حوالي 725 13 ألف رقم نحو "أوريدو تونس" أي ما يمثل نسبة 28 % في
                                                 حين استأثرت اتصالات تونس بحوالي 421 5 آلاف رقم أي ما يمثل نسبة 11 % وذلك كما يتبين من الرسم التالي

.

.

:

.(portabilité des numéros)2016

حمل ا�رقام 7 .1

إتصالات تونس
5 421
11%

أوريدو تونس
13 725
28%

اورنج تونس
31 604
62%

ليكا موبييل
24
0%

إتصالات تونس

أوريدو تونس

اورنج تونس

ليكا موبييل
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فــي مجــال التنظيم أنشــطة الهيئــة

إتصالات تونس أوريدو تونس اورنج تونس ليكا موبييل

ديسمبرنوفمبر أكتوبر سبتمبرأوتجويليةجوانماي
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9132
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49

2
3

 الجــدول عــدد (7):  التطــوّر الشــهري لعــدد ا�رقــام المحمولــة وتوزيعهــا حســب المشــغلين

أوريدو تونس اورنج تونس إتصالات تونس اورنج تونس ليكا موبييلإتصالات تونس

33%
38%

9
8

29%
7

5800
42%

9

(58%)
7915

(%0)

2016

197221731435172018093695

904

 وقــد شــهد العــدد الشــهري للأرقــام المحمولــة تطــوّرا تصاعديــا خاصّــة بعــد صــدور الومضــات الإشــهارية للمشــغلين
المعرّفة بالخدمة. ويبينّ الجدول الموالي التطوّر الشهري لعدد الأرقام المحمولة وتوزيعها حسب المشغلين

 

وتمثل الرسوم البيانية الموالية توزع العدد الجملي للأرقام المحمولة لفائدة كلّ مشغل حسب المشغلين المانحين للأرقام
  فعلى سبيل المثال تتأتى الأرقام التي تم حملها نحو المشغل "أرويدو تونس" من المشغل "اورنج تونس" بنسبة  %58

.و "إتصالات تونس" بنسبة 42 % و"ليكا موبيل" بنسبة %12

.

41864089 4098429358504621
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فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

تركز عمل الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 2016 في مجال مراقبة جودة خدمات الهاتف الجوال على ثلاثة
  محاور أساســية تمثلت في مايلي 

أولا : متابعــة مراقبــة التزامــات المشــغلين في إطــار تنفيــذ تعهداتهــم المتعلقــة بدعــم الاســتثمار في تركيــز شــبكات
النفــاذ الجوالــة وتعميــم النفــاذ إلــى خدمــات النطــاق العريــض بأفضل جــودة ممكنة

 ثانيــا : الحــرص علــى تمكــين المســتهلكين مــن النفــاذ إلــى المعلومــات المتعلقــة  بمؤشــرات جــودة الخدمــات  وذلــك
ــى أســاس ــار المشــغل عل  مــن خــلال نشــر نتائــج القياســات تكريســا لمبــدأ الشــفافية ولتمكــين المســتخدم مــن اختي

 جودة الخدمة المقدمة

 ثالثــا : مواصلــة قياســات جــودة خدمــات الهاتــف الجــوال مــن الجيلــين الثانــي والثالــث و الشــروع في متابعــة مــدى
تقدم إنجازات المشغلين فيما يتعلق بتركيز شبكات الهاتف الجوال من الجيل الرابع

   و مــن جهــة أخــرى، عملــت الهيئــة علــى تطويــر آليــات ووســائل مراقبــة جودة الخدمات مــن خلال تطويــر تطبيقة
خاصــة للغــرض ســتتاح للعمــوم بهــدف تشــريك المســتخدم وجعلــه عنصــرا فاعــلا في عمليــة تقييم جودة الخدمات
 كمــا شــرعت في تحضيــر كــراس شــروط قصــد اختيــار مكتــب خدمــات مختــص للقيــام بســبر آراء ميدانــي حــول

خدمات الهاتف الجوال

واصلت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال ســنة 2016 إســتكمال قياســات جودة الخدمات التي كانت قد شــرعت
 في تنفيذهــا منــذ شــهر أفريــل 2015 والتــي تشــمل كامــل تــراب الجمهوريّــة وذلــك علــى مرحلتــين بمعــدّل ولايتــين
 شــهريا. وقــد تواصلــت القياســات المتعلقّــة بالمرحلــة الأولــى حتــى موفّــى السّداســي الأوّل مــن ســنة 2016 وتمّ علــى
ــك ــلافي النّقائــص والاخــلالات المســجّلة وذل ــة المشــغلين بوضــع برامــج عمــل لت  ضــوء هــذه القياســات مطالب
ــي إنطلقــت منتصــف السّداســي  بصفــة شــهريّة وفي إطــار الإســتعداد للشــروع في المرحلــة الثانيــة للقياســات واللتّ
 الثّانــي لســنة 2016 ، قامــت الهيئــة بدعــوة المشــغّلين لتحيــين برامــج العمــل المقدّمــة آنفــا وذلــك لضمــان برمجــة أنجــع
 للمرحلــة الثانيــة وفيمــا يلــي ملخــص لأهــم النتائــج الخاصــة بالخدمــات الصوتيّــة وتبــادل المعطيــات المســجلة خــلال

سنة 2016 والتي شملت 115 معتمدية موزعة على 10 ولايات

:

.

.

.

.

.

أوريدو تونس أوريدو تونسليكا موبييلاورنج تونس ليكا موبييلإتصالات تونس

 (0%)  6(0%) 66

32%
10804

68%
23178

قياس جودة خدمات الهاتف الجوال 1. 2

جــودة خدمــات الهاتف الجوال مــن الجيلين الثاني والثالث

في مجال المراقبة . 2

59%
3213

41%
2202
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ي عدد (8):  مؤ
م البيانــ

ســ
 الر

لجمليــة لانســداد المكالمــات وانقطاعهــا
 قــدّرت النســبة ا

% على
% و 0.5 

لجيل الثاني 1.7 
 بالنسبة لتكنولوجيا ا

صــى المــدوّن
لحــد الأق

 التّوالــي وهــي نســب لــم تتجــاوز ا
تجــدر الإشــارة إلــى أن نســب

 بكراســات الشــروط، و
تمّ تســجيلها

 الإنســداد والانقطــاع المرتفعــة نســبيا 
س

صرين وتون
 بولايتي الق

.

لجمليــة لانســداد المكالمــات وانقطاعهــا
 قــدّرت النســبة ا

لجيل الثاني    1.2 % و 0.6 % على
 بالنسبة لتكنولوجيا ا

صــى المــدوّن
لحــد الأق

 التوالــي وهــي نســب لــم تتجــاوز ا
تجــدر الإشــارة إلــى أن نســب

 بكراســات الشــروط، و
 الإنســداد والانقطــاع المرتفعــة نســبيا تــدمّ تســجيلها

س
صرين وتون

   بولايتي الق
.

لجمليــة لانســداد المكالمــات وانقطاعهــا
 قــدّرت النســبة ا

لجيل الثاني   0.4 % و 0.1 % على
 بالنسبة لتكنولوجيا ا

صــى المــدوّن
لحــد الأق

 التّوالــي وهــي نســب لــم تتجــاوز ا
 بكراسات الشروط

.
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لجمليــة المســجلة بالولايــات المعنيــة
 قــدرت النســبة ا
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 نفــاذ متدنيّــة بجــلّ الولايــات باســتثناء ولايتــي مدنــين
 وتطاويــن، كمــا بلــغ اجمالــي متوســط ســعة التدفــدق
عند النفاذ إلى مواقع الواب 190,8 كيلوبيت في الثانية

.
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 متدنيّــة بــكلّ مــن ولايــات مدنين والق
صــة، كمــا بلــغ اجمالــي متوســط ســعة التدفــق عنــد

 وقف
النفاذ إلى مواقع الواب 339.4 كيلوبيت في الثانية

.
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 بولايــة ســيدي بوزيــد، كمــا بلــغ اجمالــي متوســط ســعة
 التدفق عند النفاذ إلى مواقع الواب 335.8 كيلوبيت في
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-------
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%
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--------
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%
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--------
1468,5

%
99,3

--------
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لجملية لارســال الملفات 92.4 % فيما قدر
 بلغت النســبة ا

في
ســعة التدفــق بـــ 1005.6 كيلوبيــت 

 اجمالــي متوســط 
تم

تجدر الإشــارة إلى أنه قد 
 الثانية بالنّســبة للارســال، و

تحســين جودة خدماته بكل من ولايات
 حث المشــغل على 

الوسط الغربي و مدنين
.

لجمليــة لارســال الملفــات 94.2 % فيمــا
 بلغــت النســبة ا

 قــدر اجمالــي متوســط ســعة التدفــق بــ ـ1632.5 كيلوبيت
تجــدر الإشــارة إلــى

 في الثانيــة بالنّســبة للارســال، و
تحســين جــودة خدماتــه

 أنــه قــد تم حــث المشــغل علــى 
صرين ومدنين وســيدي بوزيد

بــكل مــن ولايــات الق
.

% فيما قدر
لجملية لارسال الملفات 96.2

 بلغت النسبة ا
 اجمالــي متوســط ســعة التدفــق بـــ 1396.5 كيلوبيــت في
تجــدر الإشــارة إلــى أنــه قــد

 الثانيــة بالنّســبة للارســال، و
تحســين جــودة خدماتــه بولايــة

 تم حــث المشــغل علــى 
سيدي بوزيد

.
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 أســندت الدولــة خــلال ســنة 2016 ثــلاث إجــازات لإقامــة واســتغلال شــبكات الهاتــف الجــوال مــن الجيــل الرابــع
 وقــد تضمنــت هــذه الاجــازات جملــة مــن الالتزامــات تضمــن نفــاذ أكبــر شــريحة ممكنــة مــن التونســيين إلــى
 خدمــات تبــادل المعطيــات ذات الســعة العاليــة مــن خــلال تغطيــة تشــمل كامــل الجمهوريــة. وقــد تم التنصيــص علــى
 التزامــات التغطيــة بصفــة مفصلــة حســب الولايــات ووفقــا لبرنامــج زمنــي محــدد مــع تخصيــص التزامــات تهــم
 المناطــق الأقــل نمــوا والتــي تتمتــع بأولويــة مــن حيــث متطلبــات التنميــة وذلــك في إطــار الحــرص علــى توفيــر فــرص
 نفــاذ متكافئــة إلــى خدمــات النطــاق العريــض لــكل المســتخدمين. و قــد تم تقســيم هــذه المناطــق إلــى ثلاثــة أقســاط

      أسند كل قسط منها إلى مشغل معين خلال عملية اسناد الإجارت
    وفيما يلي ملخص لهذه الالتزامات

 كمــا تضمنــت إجــازات إقامــة واســتغلال شــبكات الجيــل الرابــع للهاتــف الجــوال التزامــات تتعلــق بســعة التدفــق
مرفقة ببرنامج زمني مضبوط ومفصل كما يلي

 وقــد شــرعت الهيئــة بعــد مــرور ســتة أشــهر علــى دخــول الإجــازات حيــز الاســتغلال، في مراقبــة مــدى تقــدم انجــاز
 الالتزامــات المضمنــة بكراســات الشــروط الملحقــة بالإجــازات. كمــا انطلقــت في الإعــداد لإنجــاز القياســات

الخاصة بتكنولوجيا الجيل الرّابع قصد التحقّق من الإنجازات المصرّح بها من طرف المشغّلين

الجــدول عــدد (9): التزامــات المشــغلين المتعلقــة بنســبة تغطيــة الســكان
15 ســنة  بتكنولوجيــا الجيــل الرابــع علــى امتــداد 

 الجــدول عــدد (10): التزامــات المشــغلين المتعلقــة بمتوســط ســعة التدفــق

جــودة خدمــات الهاتف الجوال من الجيل الرابع

.
:

:

.

للســكان لجمليــة  ا لتغطيــة  ا نســبة 

20172018201920202021202320262031تكنولوجيا

%80%90%95%96%96%96%97%98

%25%40%55%70%85%90%97%98

3G/4G

4G

متوسط سرعة التدفق
3G/4G

متوسط سرعة التدفق
4G

انطلاقا من 20192021 - 20192021 - 2016

10  ميغابيت7  ميغابيت4  ميغابيت

30  ميغابيت20  ميغابيت10  ميغابيت

فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة
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تفعيــل دور المســتخدم فــي عملية تقييم جودة الخدمات

.2017

.

جودة خدمات ا�نترنات 2 . 2
جــودة خدمات ا�نترنات التقنية

 في إطــار تشــريك المســتخدم في عمليــة تقييــم جــودة خدمــات الهاتــف الجــوال ولإضفــاء مزيــد مــن الشــفافية علــى
 هــذه العمليــة، وضعــت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات خطــة عمــل تمثلــت في تمكــين مســتخدمي الأنترنــات مــن تطبيقــة
 مفتوحــة ومجانيــة تتيــح لهــم المســاهمة في تقييــم جــودة الخدمــات بصفــة تفاعليــة كمــا تمكنهــم مــن الإطــلاع علــى
ــة، ومــن المنتظــر أن تكــون هــذه التطبيقــة ــى خريطــة تفاعلي ــة عل  النتائــج الخاصــة بالقياســات المنجــزة بصفــة آني

 متاحة للعموم خلال سنة

 وفي نفــس الإطــار وســعيا منهــا لجعــل المســتهلك شــريكا اســتراتيجيا في عمليــة تقييــم جــودة الخدمــات قامــت الهيئــة
 بإعــداد كــراس شــروط قصــد اختيــار مكتــب خدمــات لانجــاز دراســة ميدانيــة لســبر آراء المســتخدمين حــول جملــة
ــع  مــن الخدمــات بمــا في ذلــك جــودة خدمــات الهاتــف الجــوال ومــن المنتظــر أن تنجــز هــذه الدراســة خــلال مطل

     سنة2017 على أن تنشر النتائج المتحصل عليها للعموم بعد إنجازها

 في إطــار تفعيــل النصــوص القانونيــة والترتيبيــة المتعلقة بمراقبة جودة خدمات الانترنات وخاصة الأمر عــــدد 4773
 لســنة 2014 المؤرخ في 26 ديســمبر 2014 والمتعلقّ بضبط شــروط وإجراءات إســناد ترخيص نشــاط مزود خدمات
 الأنترنــات الــذي ينــصّ الفصــل 15 منــه علــى أنّ الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات تتولّــى ضبــط مواصفــات ومعاييــر جــودة
ــا والسّــهر علــى مراقبــة وتقييــم مــدى احترامهــا مــن قبــل مــزودي خدمــات  خدمــات الأنترنــات المعمــول بهــا وطني
 الأنترنــات، وتبعــا لقرارهــا عــدد 107 الصّــادر بتاريــخ 11 نوفمبــر 2015 والمحــدّد لمنهجيــة ومؤشــرات قيــاس الجــودة
 الإداريــة والتقنيــة لخدمــات الانترنــات القــارّة، قامــت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات خــلال ســنة 2016 بإعــداد كــراس

الشروط لإطلاق مشروع تقييم الجودة التقنية لخدمات الانترنات القارة بصفة منتظمة وشاملة لجميع الولايات

 ويعتمــد كــراس الشــروط علــى منهجيــة ومؤشــرات قيــاس الجــودة التقنيــة لخدمــات الانترنــات القــارة وفقــا لقــرار
 الهيئة الانف ذكره بالنسبة للمستويين الثاني والثالث في شبكة توفير الارتباط بالانترنات

               حيث سيتمّ إقتناء منظومة مركزية لمراقبة وتجميع القياسات عبر مسابير
 مســتوى مكثفــات الإتصــال بالأنترنــات                             بالنســبة إلــى كل ولايــة وهــو مايمثّــل المســتوى الثانــي.
 كمــا تضــمّ المنظومــة المركزيــة للقياســات مســابير لتحديــد نوعيــة الاتصــال بالانترنــات علــى المســتوى الدولــي وهــو

ما يمثّل المستوى الثالث في شبكة توفير الارتباط بالانترنات

.

.

(sondes)
(DSLAM/MSAN)

مثبّتة في     24 ولاية على
(الرسم البياني عدد 14)

فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة
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الرســم البيانــي عــدد (14): تقييم جــودة خدمات ا�نترنــات القارة
 2015 11 نوفمبــر  107 بتاريــخ    وفقــا لقــرار الهيئــة عــدد 

  الرســم البيانــي عــدد (15): برمجيــة القيــس الخاصــة بالهيئــة بالنســبة للمســتوى ا�ول

 ووفقــا لكــراس الشــروط، ســيتم إختيــار مكتــب مختــص لتركيــز منظومــة القيــس، قصــد اســتغلالها لإســناد خدمــات
لمدة سنتين  يتم على إثرها تقييم جودة خدمات الانترنات بصفة متواصلة من قبل الهيئة

 أمّــا بالنّســبة إلــى المســتوى الأول في شــبكة توفيــر الارتبــاط بالانترنــات والمتعلّــق بجــودة التجربــة مــن وجهــة نظــر
 المســتعمل النهائــي، فقــد قامــت الهيئــة خــلال ســنة 2016 بإنشــاء وتطويــر برمجيــة قيــس خاصــة ليســاهم المســتخدم
 في عمليــات القيــس وذلــك مــن خــلال موقــع واب ســيحدث في الغــرض أو عــن طريــق تحميــل البرمجيــة مباشــرة

على الحاسوب الخاص

 وتتيــح برمجيــة القيــس للمســتخدم النهائــي اجــراء جملــة مــن الإختبــارات لجــودة خدمــات الأنترنــات مثــل ســرعة
 التدفــق التصاعــدي وســرعة التدفــق التنازلــي والمــدة الزمنيــة لإيصــال حــزم الأنترنــات، كمــا تمكــن البرمجيــة مــن
 عــرض نتائــج القيــس علــى الخريطــة الجغرافيــة ممــا ســيمكّن المســتعمل النهائــي مــن مقارنــة جــودة الخدمــات التــي
 يســتعملها مــع النتائــج المســجلة مــن قبــل باقــي المســتعملين علــى المســتوى الوطنــي بالإضافــة إلــى إبــراز خريطــة

التغطية للنطاق العريض بالنسبة للبلاد التونسية

.

.

.
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  الرســم البيانــي عــدد (16):  المؤشــرات التقنيــة لجــودة خدمــات الانترنــات موضــوع التقييم

جــودة خدمــات ا�نترنات ا�دارية

:

:

 وســتمكّن هــذه المنهجيــة التــي ســيتمّ اتباعهــا بدايــة مــن ســنة 2017 مــن تقييــم المؤشــرات المتعلقّــة بجــودة الخدمات
 التقنيــة للانترنــات والمرتبطــة خاصــة بخدمــة المعطيــات وخدمــة المكالمــات عبــر بروتوكــول الانترنــات وخدمــة

تســجيل دخول أحادي كما هو مبينّ بالرســم البياني الموالي
 

 تطبيقــا لقرارهــا عــدد 107 المــؤرخ في 11 نوفمبــر  2015، حــول تقييــم جــودة خدمــات الأنترنــات الإداريــة، قامــت
 الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات بمراســلة مــزودي خدمــات الأنترنــات والمشــغلين وتجميــع إحصائيــات السداســي الأول
 لسنة 2016 وفقا لمؤشرات الجودة المضمنة في القرار سالف الذكر. وستقوم الهيئة في بداية سنة 2017 بعملية تدقيق
 لمؤشــرات الجــودة الإداريــة علــى نظــام المعلومــات لمــزودي خدمــات الأنترنــات والمشــغلين مــن خــلال طلــب عــروض
 في الغــرض لاختيــار مكتــب مختــص للقيــام بحمــلات التدقيــق. وتتمثّــل المؤشــرات الاداريــة الخاصــة بجــودة

خدمات الانترنات فيما يلي

ــجيل خدمــة المكالمــاتخدمــة المعطيــات خدمة تس
دخــول أحادي 

 سرعة التدفق عبر برتوكول
  سرعة التدفق عبر برتوكول

الحد من سرعة التدفق
المدة الزمنية لإيصال حزم الأنترنات
المدة الزمنية لحل إسم نطاق الأنترنات

الرسم البياني لعبور حزم الأنترنات
ــة لحــل إســم ــدة الزمني ــر الم  نســبة توات

نطاق الانترنات
نسبة فقدان حزم الانترنات

نسبة إنقطاع النقل
نسبة إخفاق النقل

المدة الزمنية لتوفر خدمات

TCP
HTTP

IP

مؤشر الرأي السّمعي

نسبة فقدان الحزم

 المدّة الزمنيّة لإيصال الحزم

 الإنترنات عبر بروتوكول

نسبة تواتر المدة الزمنية بين الحزم

RTP

للوصــول لزمنيــة  ا المــدة 
ــات  ن لانتر ا ــى خدمــة  ل إ

عبــر بروتوكول ا�نترنات

فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

-40-

C

M

J

CM

MJ

CJ

CMJ

N

Untitled Extract Pages P2.pdf   15   23/10/2017   09:45



فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

المدة الزمنية للربط بخدمات الانترنات من قبل مزود خدمات الانترنات
المدة الزمنية للربط بخدمات الانترنات من قبل إتصالات تونس

المدة الزمنية لعدم توفر خدمة

المدة الزمنية لإصلاح عطل عادي
نسبة الاضطرابات المرفوعة في أقل من 24 ساعة
نسبة الاضطرابات المرفوعة في أقل من 48 ساعة
نسبة الاضطرابات المرفوعة في أقل من 72 ساعة
عدد الاضطرابات المرفوعة في أكثر من 72 ساعة

عدد تقارير الأعطال على نفس خط النفاذ إلى الانترنات

المدة الزمنية للإستجابة للشكاوي
نسبة تردد الشكاوى

نسبة الشكاوى حول الفواتير
 معدل المدة الزمنية لمعالجة المكالمات

المدة الزمنية في إنتظار خدمة العملاء
عدد المكالمات دون ردود

ــر الخدمة توفي

إصــلاح ا�عطال

ــكاوي الش

  الرســم البيانــي عدد (17): المؤشــرات الاداريــة لجودة خدمــات الانترنــات موضــوع التقييم

2 . 3 عروض خدمات الاتصالات بالتفصيل

 طبقــا لأحــكام الفصــل الثالــث مــن الأمــر عــدد 3026 لســنة 2008 المــؤرخ في 15 ســبتمبر 2008 المنقــح بالامر عدد 53
 لســنة 2014 المــؤرخ في 10 جانفــي 2014 والضابــط للشــروط العامــة لاســتغلال الشــبكات العموميــة للاتصــالات
 وشــبكات النفــاذ تتولــى الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات ابــداء رأيهــا حــول مشــاريع عــروض خدمــات التفصيــل لمشــغلي
 الشــبكات العموميــة للاتصــالات قبــل تســويقها و عنــد الاقتضــاء فــرض ادخــال تغييــرات تلــك المشــاريع أو علــى

شروط البيع إذا اتضح أن هذه العروض لا تحترم قواعد المنافسة المشروعة

ــات ومشــغلي الشــبكات ــل  لمــزودي خدمــات الأنترن ــى عــروض خدمــات التفصي ــة عل ــم هــذه المراقب  وقــد وقــع تعمي
 الإفتراضيــة للاتصــالات وذلــك عمــلا بمقتضيــات الأمــر عــدد 4773 لســنة 2014 المــؤرّخ في 26 ســبتمبر 2014 الــذي
 المتعلق بضبط شــروط وإجراءات إســناد ترخيص نشــاط مزوّد خدمات الأنترنات والأمر عدد 412 لســنة 2014 المؤرّخ
 في 16 جانفــي 2014 المتعلــق بضبــط شــروط وإجــراءات إســناد ترخيــص لممارســة نشــاط مشــغّل شــبكة إفتراضيــة
 للاتصــالات وفي هــذا الاطــار، أبــدت الهيئــة خــلال ســنة 2016 رأيهــا في 305 عــرض تفصيــل، مثّلــت العروض التحفيزية

نسبة 23 % منها

.

.
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ويبين الرسم البياني التالي توزيع عروض التفصيل حسب المشغلين وحسب طبيعتها

 وقــد ســعت الهيئــة بمناســبة ممارســة مهامهــا المتعلقــة بالمراقبــة المســبقة لعــروض خدمــات الاتصــالات بالتفصيــل
 الــى إرســاء مبــادئ المنافســة النزيهــة مــن خــلال حــث المشــغلين والمزوديــن علــى  تجنــب الممارســات المنافيــة للمنافســة
 النزيهــة  والعمــل علــى حمايــة حقــوق المســتهلك  وذلــك بفــرض الالتــزام بضوابــط الشــفافية والمصداقيــة و عــرض
 الخصائــص الأساســية لعــروض التفصيــل بشــكل واضــح بمــا في ذلــك تعريفــة الواجهــة وطريقــة الفوتــرة ومــدة

صلاحية التحفيز إلى جانب منع التجديد الآلي لاشتراكات الحرفاء في مختلف الخدمات والخيارات

 لتوفيــر خدمــات الهاتــف القــار يعتمــد المشــغلون في تونــس علــى  الشــبكة المحولــة للهاتــف             أو عبــر البنيــة
 التحتيــة الراديويــة          أو بروتوكــول الأنترنــات               وقــد اســتأثرت خدمــات الهاتــف القــار الموفــرة عبــر
 الشــبكة المحولــة  للهاتــف بنســبة 87% مــن اجمالــى هــذا الصنــف مــن الخدمــات علمــا بــأن  اتصــالات تونــس  لا تزال

       المشغل  الوحيد الذي  ينفرد بتسويق خدماته للهاتف القار عبر الشبكة المذكورة

 وبهــدف مجــاراة عــروض الهاتــف القــار التــي يقدّمهــا المشــغّل التاريخــي اتصــالات تونــس، واصــل المشــغلين أورونج
 تونــس وأوريــدو تونــس تطويــر عروضهــم التجاريــة للهاتــف القــار عــن طريــق التكنولوجيــا الراديويــة           باســتعمال
 نظــام الدفــع المســبق أو نظــام الدفــع المؤجــل لتوفيــر باقــات مكالمــات هاتفيــة مــع الأنترنــات. وفي هــذا الإطــار، قــدّم
 المشــغلين عــروض                و               و                 والتــي تمثــل نســبة 12 % مــن إجمالــي إشــتراكات

الهاتف القار أي ما يعادل 412 119 مشترك

.

.

.

:
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إتصالات تونس

اورنج تونس

ليكا موبييل

أوريدو تونس

نات توب 

قلوبال نات

عروض تحفيزية عروض قارة
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  الرســم البيانــي عدد (18): عــروض التفصيــل حســب المشــغلين وحســب نوعها

الهاتــف القار
(RTC)

(BLR)

« Flybox »«3 GBOX»«4 GBOX»

.(VOIP)

(BLR)
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 و شــهدت نســبة المكالمــات خــارج الشــبكة مقارنــة بالمكالمــات داخــل الشــبكة  تطــوّرا هامــا نتيجــة  منــع التفرقــة في
 التعريفة داخل الشبكة وخارجها طبقا  لقرار الهيئة عدد 54 الصادر في 11 جوان 2014 الذي اقتضى أن تعريفات

 التفصيل تحدّد بكل حرية شرط احترام القاعدة التالية

 أمــا بالنســبة لخدمــات الهاتــف عبــر بروتوكــول الأنترنــات، فقــد بلــغ عــدد المشــتركين فيهــا 6970 مشــترك. وتوفّــر هــذه
 الخدمــات في إطــار عــروض مزدوجــة تقتــرح باقــة كاملــة عبــر بروتوكــول الأنترنــات             والأنترنــات عبــر تقنيــات
        مختلفة مثل تقنية الخطوط الرقمية اللامتوازية            وتقنية الالياف البصرية             ومن ضمن هذه العروض

 Fibre by Ooredoo» و « Rapido plus » الموجّهة للعموم و                                                       الموجّهة للشركات

:

تطوّر حجــم مكالمات الهاتف القار

(VOIP)
(FTTx)

« Office in a Box » و « Fibre Pro »  « Rapido Pro »   
(ADSL)

 الرســم البيانــي عــدد (19): تطــور حجــم المكالمــات الهاتفيــة خــارج الشــبكة
مقارنــة بالمكالمــات داخــل الشــبكة
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ماي أفريل مارس فيفري ديسمبرنوفمبر أكتوبر سبتمبرأوتجويليةجوانجانفي

إتصالات تونس أوريدو تونس اورنج تونس

فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

2016

 وتميــزت ســنة 2016 بانخفــاض حجــم المكالمــات الوطنيــة الجملــي الــذي تســتأثر "اتصــالات تونــس" بالجــزء الأكبــر
ــه ، في حــين ســجل حجــم المكالمــات  بالنســبة لــكل مــن "أوريــدو تونــس" و"أورونج تونــس" ارتفاعــا طفيفــا كمــا  من

:يتضح  من الرسم البياني التالي

. »   

تسعيرة مكالمة خارج الشبكة      =     تسعيرة مكالمة داخل الشبكة
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فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

 شــهدت  نهايــة ســنة 2016 إطــلاق  شــركة "أوريــدو تونــس" للعــرض التجــاري الجديــد                     خــلال شــهر
أكتوبــر الــذي يعتمــد علــى تقنيــة                    وتضمــن هــذه التقنيــة تدفــق أدنــى بســعة 4 ميغابيــت للعمــوم و

v ميغابيت للمؤسسات 

 ويتمتّع المشتركون بهذا العرض بثلاث ساعات مكالمات داخلية، وساعة من المكالمات الدولية ( دول المنطقة 2) مقابل 39 دينار
رسوم شهرية

كما يمكنهم من إختيارالعرض الأساسي الذي يوفر خدمة النفاذ للأنترنات فقط مقابل 29 دينار رسوم شهرية
 

وقد سجّلت الهيئة اشتراك ما يناهز 7529 إشتراك في هذا العرض في موفى سنة 2016

أهــم عروض الهاتف القار

 الرســم البيانــي عــدد (20): تطــور حجــم المكالمــات الوطنيــة
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«Fixe Jdid» 
 .  LTE-TOD

8

 . 

 . 

 . 

 . 

   ويمكن القول أن تكنولوجيا الجيل الرابع التي تعتمد على تقنية           تعتبر المنافس الاول لتقنية الخطوط الرقمية
 اللامتوازية الذي يتجاوزعدد المشتركين فيها 000 500 مشترك في شهر ديسمبر 2016 أي بنسبة 91 % من مجمل

الإشتراكات في خدمة النفاذ إلى الأنترنات
 وقــد بلغــت نســبة الإشــتراكات في عــروض الأنترنــات عبــر الشــبكة المحولــة للهاتــف وعبــر الأليــاف البصريــة علــى

التوالي 3 %  و 2 % من قاعدة الإشتراكات
ويمثّل عدد المشتركين  في خدمة  النفاذ للأنترنات عبر التقنيات الأخرى مثل

LTE

WIWX, FH, VSAT, MPLS, FR, LS, RNIS, VDSL, SDSL

 من مجموع المشتركين .   4  % 

 . 

 . 

إتصالات تونس أوريدو تونس اورنج تونس
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ADSL RTC FO LTE-TDD تكنولوجيات أخرى
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 الرســم البيانــي عــدد (21): عــدد المشــتركين فــي خدمــة النفــاذ لÆنترنــات حســب التكنولوجيــات

« Smart ADSL» الرســم البيانــي عــدد (22): تطــوّر عــدد الاشــتراكات في عرض 
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Smart ADSLعدد مشتركي عرض

فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

 وقــد قامــت اتصــالات تونــس بتســويق خدمــة النفــاذ للأنترنــات للعمــوم عــن طريــق عــرض                       الموجــه
للعموم عبر توقيع اتفاقية مع مزودي خدمات الأنترنات التي تمكّن من توفير الخدمة عبر شباك موحّد

 وتبعــا لذلــك،  ســجّل عــدد الإشــتراكات في هــذا العــرض تطــوّرا ســريعا خــلال ســنة 2016 ليبلــغ 71574 اشــتراك في
شهر ديسمبر 2016

« Smart ADSL» 
 . 

.
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فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

 ودعــت الهيئــة شــركة "اتصــالات تونــس" إلــى تقــديم عــرض بالجملــة للأنترنــات يمكّــن بقيــة المنافســين مــن
                       تســويق عرض مماثل للعرض

 وإســتنادا إلــى قرارهــا الصــادر بتاريــخ 05 اكتوبــر 2016، وافقــت الهيئــة علــى العرض المرجعي لإعــادة البيع بالجملة
 لخدمــة الأنترنــات         التــي تتمثــل في  توفيــر الانترنــات ذات التدفّــق العالــي و العالــي جــدّا للحريــف انطلاقــا

من البنية التحتية التقنية "لاتصالات تونس

 ويخــوّل هــذا العــرض للمشــغّلين ومــزودي خدمــات الانترنــات تســويق عــروض الانترنــات باللتّفصيــل          لفائــدة
 حرفائهــم عبــر شــبكاتهم الخاصــة وعبــر خدمــات البيــع بالجملــة دون المــرور عبــر اتصــالات تونــس لاقتنــاء اشــتراك

بخدمة الأنترنات القارة
     

ــام بدورهــا في ــة للإتصــالات القي ــة الوطني ــت الهيئ ــل الســوق، واصل  في انتظــار اســتكمال الدراســة المتعلقــة بتحلي
  المراقبــة  المســبقة لعــروض التفصيــل  للهاتــف الجــوال  مــن خــلال اعتمــاد منهجيــة توافقيــة و واضحــة وشــفافة
 وتســتند الــى المبــادئ التــي ضبطهــا  القــرار عــدد 54 المــؤرخ في 13 جــوان 2014 المتعلــق بالمبــادئ التوجيهيــة للعــروض
 التجاريــة لخدمــات الاتصــالات بالتفصيــل الــذي كان لتطبيقــه تأثيــر ايجابــي علــى الحــد مــن الاختــلال بــين حركــة

الهاتف داخل الشبكة وخارج الشبكة
  

  وقــد تميّــزت ســنة 2016 بإتخــاذ الهيئــة لجملــة مــن الإجــراءات لحمايــة قيمــة ســوق الهاتــف الجــوّال، تمثّلــت أساســا
 في دعوة جميع المشــغلين لإيقاف العروض التجارية التي تقدم تحفيزا على الشــحن يفوق 1000 % و فرض احترام

مبدأ عدم التّمييز بين الشّبكات وذلك بفرض اعتماد تسعيرة موحّدة لجميع الشّبكات الوطنية

 شــهدت أســعار المكالمــة الهاتفيــة الجوّالــة اســتقرارا خــلال ســنة 2016، حيــث اســتقرت تعريفة الدقيقــة عند 31 مليم
مقارنة بالسّداسية الثّانية لسنة 2015

« Smart ADSL » .

Xdsl

،Xdsl 

 الهاتــف الجوّال

.
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 الرســم البيانــي عــدد (23):  تطوّرتعريفــة المكالمــات الوطنيــة
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فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

 تــراوح الحجــم الجملــي للمكالمــات الهاتفيــة الجوالــة بــين 2،1 و2،4 مليــار دقيقــة شــهريا وتم تســجيل أعلــى رقــم في
شهر أوت 2016. ويبين الرسم البياني التالي تطوّر الحجم الشهري للمكالمات خلال سنة 2016

 ســجل الحجــم الجملــي للمكالمــات  في نهايــة ســنة 2016 ارتفاعــا بنســبة 2 % مقارنــة بشــهر جانفــي مــن نفــس الســنة
 وذلــك نتيجــة للتطــور المســجّل في حجــم مكالمــات للمشــغلين "أوريدوتونــس"  و"أورنج تونــس" والــذي بلــغ علــى التوالــي
نســبة 7 % و 4 %. أمــا فيمــا يخــص المشــغل "اتصــالات تونــس" فقــد عــرف حجــم مكالماتــه انخفاضــا بنســبة %5

 كمــا تجــدر الإشــارة إلــى ان حجــم المكالمــات الوطنيــة للمشــغّل الإفتراضــي "لايكاموبيــل" تضاعــف بأكثــر مــن ثمانيــة
مرّات نتيجة ارتفاع عدد مشتركيه

 ســجلت الهيئــة خــلال ســنة 2016 تواصــل التأثيــر الايجابــي لتطبيــق  قرارهــا عــدد 54 المــؤرخ في 13 جــوان 2014 مــن
 قبــل المشــغلين  بعــد الوقــوف علــى اســتمرار ارتفــاع حجــم المكالمــات بــين الشــبكات مقارنــة بحجــم المكالمــات الجملــي،
 إذ واصل هذا المؤشّــر إرتفاعه طوال ســنة 2016 ليبلغ أقصاه في ديســمبر مســجلا بذلك زيادة بنســبة 42 % وهو ما
   من شأنه المساهمة في الحد من عامل النادي المصطنع  الذي  يعد من ضمن الممارسات المخلةّ بالمنافسة المشروعة

تطوّر حجــم مكالمات الهاتف الجوّال

المكالمات داخل الشــبكة وخارجها
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إتصالات تونس أوريدو تونس اورنج تونس المجموع
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 الرســم البيانــي عــدد (24): تطورحجم مكالمات الهاتف الجوّال
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 الرســم البيانــي عــدد (25): تطــور مؤشــر حجــم المكالمــات خــارج الشــبكة
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فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

الدولية  المكالمات 

 وقــد تابــع هــذا المؤشــر نســقا تصاعديــا بالنســبة للمشــغلين الثلاثــة إذ تطــور بالنســبة للمشــغل "أوريــدو تونــس" مــن
 7 % ســنة 2014 ليبلــغ 35 % في ديســمبر 2016. كذلــك الشــأن بالنســبة للمشــغّل "اتصــالات تونــس" حيــث ارتفــع
 مؤشّر حجم المكالمات خارج الشبكة  لديه ليبلغ 41 % في ديسمبر 2016 مقابل 21 % في جوان 2014. أمّا بالنّسبة
للمشغل "أورونج تونس" فقد لوحظ إستمرار إرتفاع هذا المؤشر عنده ليستقر عند نسبة 52 %  في شهر ديسمبر 2016

 كان لدخــول المشــغل الافتراضــي "لايكاموبيــل" لســوق الاتصــالات في تونــس في أواخــر ســنة 2015  تاثيــر واضــح علــى
حجم المكالمات الدولية وتوزعها بين المشغلين كما يتضح من الرسم البياني الموالي

.

.

الرســم البيانــي عــدد (26): مؤشّــر حجــم المكالمــات خــارج الشــبكة لــكل مشــغل
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الرســم البيانــي عــدد (27): تطــوّر حجــم المكالمــات الدوليــة الواردة
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فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة

ا�نترنــات الجوّال 

 وكنتيجــة لشــروع هــذا المشــغل في ممارســة نشــاطه، شــهد الحجــم الجملــي للمكالمــات الدوليــة الــواردة ارتفاعــا واضحا
ــة ــا الغربي ــدان أوروب ــة في فروعــه في بل ــر تســويق هــذا المشــغّل عروضــا ترويجي ــى اث ــغ أوجــه عل  بنســق متســارع  بل

(فرنسا و ايطاليا و بلجيكا و سويسرا) بتمكين مشتركيه من مكالمات مجانية في اتجاه منخرطيه في تونس
 في المقابــل شــهد حجــم المكالمــات الدوليــة الصــادرة تطــورا غيــر مســتقر مــع تســجيل ارتفــاع طفيــف خــلال الموســم

الصيفي نتيجة عدة عوامل من أهمها

شهدت سوق الانترنات الجوال خلال سنة 2016 حدثين تمثلا في
  

 
 انتقل متوســط تعريفة الجيغابيت للانترنات الجوال من 2,5 دينار إلى 4 دينارات خلال شــهر جانفي 2016. وعلى
  الرغم من هذا الارتفاع فإن حجم استهلاك الانترنات الجوّال سجّل تطورا هاما مقارنة بسنة  2015 إذا شهد نموا

في شهر ديسمبر 2016 بنسبة 8 % مقارنة بشهر جانفي من نفس السنة
 ويعــزى هــذا التطــوّر إلــى تنــوع العــروض التجاريــة المقدّمــة مــن طــرف المشــغّلين و إلــى التغطيــة الجغرافيــة الواســعة
الــى ارتفــاع نســبة امتــلاك الهواتــف الذكيــة و النفــاذ الحــر للتطبيقــات وخصوصــا تلــك المتعلقــة  بالاضافــة 

بالشبكات الاجتماعية وبالأخص فايسبوك الذي يستعمله حوالي 5,7 مليون مشترك
 وفي هــذا الإطــار حرصــت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات علــى فــرض احتــرام مبــدأ حياديــة الأنترنــات بدعــوة جميــع
 المشــغلين إلــى احتــرام تعهداتهــم التعاقديــة تجــاه مشــتركيهم مــع دعوتهــم للســماح لمشــتركيهم بالإبحــار بــكل حريــة
 ودون قيــود علــى شــبكة الأنترنــات كمــا دعتهــم إلــى عــدم التمييــز في عروضهــم للانترنــات الجــوّال ســواء حســب

المصدر أو الوجهة أومحتوى المعلومة
 وقــد شــهد حجــم اســتهلاك الانترنــات الجــوّال علــى الهواتــف الذكيــة والمفاتيح  تطورا بنســبة 70 % إذ بلغ 12،7
     مليون جيغابيت في ديسمبر 2016 مقابل 7،5 مليون جيغابيت، في جانفي 2015 كما يتبين من الرسم البياني الموالي

.

ــة وتخفيــض ــد المشــغلين لعــروض ترويجي ــج عدي ــى الرغــم مــن تروي ــة عل ــة الدولي ــاء المكالم  إرتفــاع تســعيرة إنه
    لسعرالمكالمات في اتجاه عديد البلدان

 لجــوء المشــتركين لتطبيقــات مجانيــة علــى غــرار "فايبــر" و "ســكايب "و "مســنجر" أو "واتســاب" تمكّنهــم مــن
     إجراءمكالمات مجانية باستخدام الواي فاي أو الأنترنات الجوال

.

.
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الرســم البيانــي عــدد (28): تطــوّر حجــم المكالمــات الدوليــة الصــادرة
إتصالات تونس أوريدو تونس ليكا موبييلاورنج تونس المجموع

قة
قي

 د
ون

لي
م

G

:

.

.

.

.

.(
إرتفاع الأسعار بنسبة %60.

إطلاق عروض الانترنات الجيل الرابع (  4 
ارتفــاع أســعار الانترنــات الجوال

-49-

C

M

J

CM

MJ

CJ

CMJ

N

Untitled Extract Pages P2.pdf   24   23/10/2017   09:45



ت
بي

غا
جي

ن 
يو

مل

الرســم البيانــي عــدد (29): تطــوّر حجــم اســتهلاك الانترنــات الجوّال
علــى الهواتــف الذكيــة والمفاتيــح 
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20152016
ليكا موبييل المجموع

 الرســم البيانــي عــدد (30):  تطــوّر حجــم اســتهلاك الانترنــات علــى المفاتيــح
                                                   و علــى الهواتــف الذكيــة 
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الحجم الجملي �ستهلاك الانترنات الجوال عبر مفاتيح الجيل الثالث و الرابع

الحجم الجملي �ستهلاك الانترنات الجوال عبر الهواتف الذكية
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 وفي الوقــت الــذي تميــز فيــه إســتهلاك الأنترنــات علــى الهواتــف الذكيــة بنســق تصاعــدي، شــهد اســتهلاك
:الانترنات الجوّال على المفاتيح  تراجعا ملحوظا كما يبينه الرسم البياني التالي

فــي مجــال المراقبةأنشــطة الهيئــة
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فــي مجال فــض النزاعاتأنشــطة الهيئــة

 ويعــزى هــذا التراجــع الــى اتخفــاض عــدد المشــتركين بنســبة 32 %، أمــا ارتفــاع اســتهلاك الأنترنــات الجــوال علــى
  الهواتــف الذكيــة فيعــود أساســا إلــى ارتفــاع عــدد المشــتركين المجهّزيــن بهــذا الصنــف مــن الهواتــف وهــو مــا يتيــح
 لهــم اســتعمال خاصيــة مشــاركة النفــاذ، إذ تطــور عــدد هــؤلاء المشــتركين مــن 5،8 مليــون إلــى 6،3 مليــون أي مــا

يعادل 44 % من اجمالي المشتركين في خدمات الانترنات الجوالة

 شــهد شــهر مــارس مــن ســنة 2016، اطــلاق أول عــروض الانترنــات للجيــل الرابــع و تميــزت تلــك العــروض باعتمــاد
 نفــس التعريفــة للعــروض التجاريــة لأنترنــات الجيــل الثالــث. وقــد ســاهمت هــذه السياســة التعريفيــة التــي توخاهــا
 المشــغلون في تشــجيع  المســتهلك التونســي علــى  اســتخدام تقنيــة الجيــل الرابــع التــي مثلــت أهــم عوامــل تطــور ســوق

الانترنات الجوال

 يتنــاول هــذا الجــزء مــن التقريــر نشــاط الهيئــة في مجــال فــض النزاعــات كمــا يســتعرض الطعــون التــي اســتهدفت
قرارات الهيئة خلال سنة 2016 سواء أمام محكمة الاستئناف بتونس أو المحكمة الإدارية

 بعد أن شــهد عدد القضايا المرســمة لدى الهيئة نســقا تصاعديا خلال الفترة 2011-2015 حيث تطور عددها من
 13 قضيــة في ســنة 2011 إلــى 116 قضيــة ســنة 2015، تراجــع هــذا العــدد في ســنة 2016 إلــى 103 قضيــة أي بنســبة

11.21 % مقارنة بعدد القضايا المسجلة في سنة 2015 وذلك كما يتبين من الرسم الموالي

.

.

فــض النزاعات .3

تطور نشاط الهيئة في مجال فض النزاعات 1 . 3
القضايــا المرســمة

.

الشهر
عدد القضايا المرسمة

ماي أفريل مارس فيفري نوفمبر أكتوبر سبتمبرأوتجويليةجوانجانفي

115263211813321

الجــدول عــدد (11):  تــوزع ترســيم القضايــا حســب ا�شــهر خلال ســنة 2016

الرســم البيانــي عــدد (31): تطــور عــدد القضايــا المرســمة
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فــي مجال فــض النزاعاتأنشــطة الهيئــة

القضـــــــايا المفصولــة 
القضايــا ا�صليــة

 تميــزت ســنة 2016 بارتفــاع عــدد القضايــا التــي تم البــت فيهــا حيــث بتــت الهيئــة في 198 قضيــة، منهــا 166 قضيــة
 فصلــت بالصلــح مقابــل 53 قضيــة في ســنة 2015  وهــو مــا يــدل علــى حــرص الهيئــة علــى ســرعة فــض النزاعــات في

اقرب الآجال الممكنة ويوضح الرسم البياني التالي تطور عدد القضايا المفصولة خلال سنة 2016

 وكمــا يتضــح مــن الرســم البيانــي أعــلاه، تم تفعيــل اجــراء الصلــح بصفــة مكثفــة خــلال ســنة 2016 وذلــك اســتنادا
 لمقتضيــات الفصــل 68 مــن مجلــة الاتصــالات الــذي مكــن المقرريــن مــن اجــراء محاولــة صلحيــة لايجــاد حــل توفيقــي

للنزاع قبل الشروع في عمليات البحث والاستقراء

 وفي هــذا الاطــار توصــل مقــررو الهيئــة الــى ايقــاع الصلــح بــين الاطــراف في 166 قضية مما يعكــس أهمية المجهودات
  المبذولــة في تقريــب وجهــات النظــر بــين الخصــوم لحســم النزاعــات المعروضــة علــى الهيئــة الامــر الــذي ســاهم في

أضفاء مزيد من السرعة والنجاعة في فض النزاعات

.

 .

 .

الرســم البيانــي عــدد (32): تطــور عــدد القضايــا المفصولــة
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فــي مجال فــض النزاعاتأنشــطة الهيئــة

 مكــن الفصــل 73 مــن مجلــة الاتصــالات الاطــراف المتداعيــة أمــام الهيئــة مــن تقــديم مطالــب لرئيســها لاتخــاذ تدابير
 وقتيــة تحفظيــة في انتظــار الفصــل في أصــل النــزاع . وفي هــذا الاطــار  بتــت الهيئــة خــلال ســنة 2016 في 63 مطلبــا

مقابل 85  في سنة 2015. ويعود تراجع تلك المطالب الى تراجع عدد القضايا الاصلية باعتبارها تتفرع عنها
ويبين الرسم البياني التالي تطور عدد المطالب في مادة التدابير الوقتية بداية من سنة 2011 الى غاية سنة 2016

 بلغ عدد القضايا المرفوعة أمام المحكمة الادارية طعنا في قرارات الهيئة سبع (7) قضايا خلال سنة 2016 موزعة
 بــين  قضيــة واحــدة في مــادة ايقــاف التنفيــذ و ســت (6) قضايــا في مــادة الالغــاء. وقــد آل البــت في تلــك الطعــون الــى

رفض مطلب إيقاف التنفيذ فيما تزال القضايا المرفوعة في مادة الإلغاء على بساط النشر
ويتضمن الجدولان المواليان ملخصا لمختلف تلك الطعون ولمآلها

.
.

.
:

الرســم البيانــي عــدد (34): تطــور عــدد مطالــب التدابيــر الوقتيــة
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الطعون الموجهة ضد قرارات الهيئة 2 . 3
 الطعــون أمــام المحكمــة الادارية

فــي مــادة إيقــاف التنفيذ

المدعيــة                                 موضــوع الطعــن                                 المــآل

أورنــج تونس
رفــض المطلــب

 ايقــاف تنفيــذ قــرار الهيئــة عــدد 01
 الصــادر بتاريــخ 2016/01/27 والقاضــي
 بســحب العــرض التجــاري "عجــب" وســحب

 كل الوســائط الاشــهارية المكتوبــة
 والمســموعة والمرئيــة المتعلقــة بــه، وتخطئــة
 شــركة "أورنج تونــس" في شــخص ممثلهــا
  القانونــي بخطيــة ماليــة تســاوى قيمتهــا

 0.05 % مــن رقــم معاملاتهــا لســنة 2014
 المصــادق عليهــا مــن طــرف مراقــب

.الحســابات

التدابيــر الوقتيــة
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في مــادة ا�لغاء 

المدعيــة                                 موضــوع المطلــب                                 المــآل

 إلغــاء قــرار الهيئــة عــدد 60 المتعلــق
 بتســليط خطيــة ماليــة علــى شــركة "أورنج

  تونــس" في شــخص ممثلهــا القانونــي
 تســاوى قيمتهــا 0.05 % مــن رقــم

 معاملاتهــا لســنة 2013 المصــادق عليهــا مــن
طــرف مراقــب الحســابات

 إلغــاء المطلــب المســبق للرجــوع في القراريــن 
 عدد 72 و 73 المؤرخين في 16 جويلية 2015
 المتعلقــين برزنامــة تســويق خدمــة حمــل
الأرقــام للهاتــف القــار والهاتــف الجــوال

 إلغــاء قــرار الهيئــة عــدد 209 المــؤرخ في
 2015/09/23 والقاضــي بعــدم الموافقــة
علــى تســويق العــرض التجــاري 20/20

 إلغــاء قــرار الهيئــة عــدد 01 المــؤرخ في
 2016/01/27 والقاضــي بإلــزام "أورنج
  تونــس" بســحب عرضهــا التجــاري "عجــب"
 وســحب كل الوســائط الاشــهارية المكتوبــة
 والمســموعة والمرئيــة المتعلقــة بــه، وتخطئــة
 شــركة "أورنج تونــس" في شــخص ممثلهــا

 القانونــي بخطيــة ماليــة تســاوي 0.05 %
 مــن رقــم معاملاتهــا لســنة 2014 المصــادق

عليهــا مــن طــرف مراقــب الحســابات

125 المــؤرخ في   إلغــاء قــرار الهيئــة عــدد 
 2013/06/27 والقاضــي برفــض تمكــين

 "أوريــدو تونــس" مــن ترويــج عرض
"Tunisiana box pro fibre optic" 

 إلغــاء قــرار الهيئــة عــدد 124 المــؤرخ في
 2013/06/27 والقاضــي برفــض تمكــين

 "أوريــدو تونــس" مــن ترويــج عرض
"Tunisiana box pro fibre optic"

أورنــج تونس
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علــى بســاط النشــر

علــى بســاط النشــر

علــى بســاط النشــر

علــى بســاط النشــر

تونس أوريدو 

تونس أوريدو 

تونس أوريدو 

فــي مجال فــض النزاعاتأنشــطة الهيئــة
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 واصلــت الهيئــة خــلال ســنة 2016 تدعيــم نشــاطها في مجــال التعــاون الدولــي ، وذلــك عبــر تفعيــل علاقاتهــا مــع
  الهيئــات المماثلــة ومختلــف المنظمّــات الدوليــة الناشــطة في مجــال الإتصــالات. ويســتعرض هــذا الجــزء مــن التقريــر
 التظاهــرات الدوليــة والاقليميــة التــي شــاركت فيهــا الهيئــة، بالاضافــة الــى التظاهــرات والملتقيــات التــي نظمتهــا في

تونس  والتي تميّزت بحضور خبراء وشخصيات مختصة في ميدان الإتصالات

 الملتقــى العالمــي للهاتــف النّقــال ببرشــلونة، مــن 22 إلــى 25 فيفــري 2016 الــذي حظي بمشــاركة عالمية واســعة
و حمل شعار "وصل الجميع و الأشياء من أجل مستقبل أفضل

 اجتمــاع، انطــلاق برنامــج الأمم المتحــدّة للتجــارة و التنميــة لمنطقــة الشــرق الأوســط و شــمال إفريقيــا، بالقاهــرة 
يومي 1 و 2 مارس 2016

.

.

.
.

 الطعــون أمــام المحكمــة الاســتئناف 

 اســتئناف قــرار الهيئــة عــدد 01 الصــادر
 بتاريــخ 2016/01/27 والقاضــي بســحب

 العــرض التجــاري "عجــب" وســحب كل
 الوســائط الاشــهارية المكتوبــة والمســموعة

 والمرئيــة المتعلقــة بــه، وتخطئــة شــركة
 "أورنج تونــس" في شــخص ممثلهــا القانونــي

   بخطيــة ماليــة تســاوى قيمتهــا 0.05 %
 مــن رقــم معاملاتهــا لســنة 2014 المصــادق

عليهــا مــن طــرف مراقــب الحســابات

 الطعــن اســتعجاليا في قــرار الهيئــة عــدد 01
 الصــادر بتاريــخ 2016/01/27 والقاضــي
 بســحب العــرض التجــاري "عجــب" وســحب

 كل الوســائط الاشــهارية المكتوبــة
 والمســموعة والمرئيــة المتعلقــة بــه، وتخطئــة
 شــركة "أورنج تونــس" في شــخص ممثلهــا
 القانونــي بخطيــة ماليــة تســاوى قيمتهــا

 0.05 % مــن  رقــم معاملاتهــا لســنة 2014
 المصــادق عليهــا مــن طــرف مراقــب

الحســابات

 اســتئناف قــرار الهيئــة عــدد 153 في مــادة
التدابيــر الوقتيــة المــؤرخ في 2015/06/19

 اســتئناف قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد
 111 المــؤرخ في 25 مــاي 2015

علــى بســاط النشــر

علــى بســاط النشــر

علــى بســاط النشــر

علــى بســاط النشــر

لدولــي ا لتعــاون  ا .4

المدعيــة                                 موضــوع المطلــب                                 المــآل

أورنــج تونس

أورنــج تونس

أورنــج تونس

أورنــج تونس

أهــم التظاهــرات الدوليــة التــي شــاركت فيهــا الهيئــة خلال ســنة 2016 1 . 4
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.

.

.

ماي 2016 ،GSR 2016 

."

.

.

.

:

.

.

والتي اختتمت

  ورشة عمل حول انترنت الاشياء1

ورشة عمل حول نظام التراخيص لدى مشغّل البنية التحتية2

."
ورشة عمل حول "صلاحيات تسليط العقوبات على مشغّلي شبكات الاتصالات ومزوّدي خدمات الاتصال3

"رؤية نقديّة للوضع الراهن و دراسة معمّقة لأفضل الممارسات على المستوى الدولي في هذا المجال 

،WTSA الاجتمــاع التحضيــري الثانــي للاتحــاد الإفريقــي للاتصــالات للجمعيــة العالميــة لتقييــس الاتصــالات                  
بالموزنبيق، في الفترة من 4 إلى 7 أفريل 2016

 فعاليــات الإجتمــاع الرابــع عشــر للشــبكة العربيــة لهيئــات تنظيــم الإتصــالات وتقنيــة المعلومــات، بــالأردن، في الفتــرة 
 مــن 25 إلــى 27 أفريــل 2016، ويعتبــر هــذا الاجتمــاع مــن أهــم الفعاليــات المتخصّصــة في المنطقــة العربيــة، حيث تتّم

مناقشة المشاريع الجديدة لأعمال الشبكة

إجتماع الفريق العربي لشؤون التقييس للتحضير للجمعية العالمية لتقييس الإتصالات  WTSA،  بالرباط، من 30
إلى 31 مارس 2016

 
  الندوة العالمية لمنظمي قطاع الاتصالات لسنة                 بشرم الشيخ ، من 11 إلى 14                        

 النــدوة باعتمــاد المبــادئ التوجيهيــة بشــأن أفضــل الممارســات للندوة العالمية لمنظمي الاتصــالات لعام 2016، وقد كان
"الموضوع المحوري للندوة" التمكين والشمول: لبنات بناء المجتمعات الذكية في عالم موصول

المنتدى الإقليمي للإستثمار في النطاق العريض، بأثينا، من 20 إلى 21 أكتوبر 2016

منتدى تليكوم العالمي للإتحاد الدولي للإتصالات، بتايلاندا، من 14 إلى 17 نوفمبر 2016

 وتميزت ســنة 2016 باحتضان تونس لأشــغال الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات الذي امتد من 25 أكتوبر إلى 3
 نوفمبــر 2016، والــذي ينتظــم مــرّة كل أربــع ســنوات، وشــاركت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات في هــذه التظاهــرة
 الدوليــة الهامّــة التــي شــهدت حضــور وفــود رســمية مــن أغلــب دول العالــم بالإضافــة إلــى أكثــر مــن 1000 مشــارك
 مــن قطــاع الاتصــالات بهــدف مناقشــة المســائل الهامــة علــى غــرار الجيــل الخامــس مــن الهاتــف الجــوال الرقمــي و
 أنترنــت الأشــياء والمــدن الذكيــة والخدمــات الماليــة الرقميــة. و تحصّلــت تونــس علــى 9 مقاعــد مــن بــين 18 مقعــدا في
 اللجــان القــارة للاتحــاد الدولــي للاتصــالات  مــن بينهــا ممثلــين اثنــين عــن الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات، وســتتولى
 هــذه اللجــان تنزيــل التوجهــات التــي تم الاتفــاق عليهــا خــلال أشــغال الجمعيــة العالميــة لتقييــس الاتصــالات خــلال

 الأربع سنوات القادمة

 نظمــت الهيئــة الوطنيّــة للاتصــالات في إطــار مشــروع التوأمــة مــع الاتحــاد الأوروبــي بــين تونــس وايطاليــا وفرنســا
واسبانيا،  ثلاث ورشات عمل في سنة 2016

 انعقــدت هــذه الورشــة يــوم 27 أفريــل 2016، وتمّ خلالهــا اســتعراض أهــمّ تطــوّرات إنترنــت الأشــياء والرهانــات
 التنظيميــة التــي تطرحهــا، وشــهدت فعاليــات هــذه الورشــة حضــور كثيــف مــن متحدثــين وخبــراء تونســيين وأجانــب

 من كل من إيطاليا و إسبانيا و البرتغال

 انعقــدت هــذه الورشــة يــوم 27 جويليــة 2016، وخصصــت للنظــر في توجيهــات الاتحــاد الأوروبــي حــول نظــام
 التراخيــص، وكيفيــة تنفيذهــا في كلّ مــن إيطاليــا و إســبانيا و البرتغــال. كمــا تمّــت دراســة ومناقشــة نظــام

التراخيص لدى مشغّلي البنية التحتية بالجملة بحضور مختصّين من الأطراف المعنية من قطاع الاتصالات

 اندرجــت هــذه الورشــة، التــي انعقــدت يــوم 13 أكتوبــر 2016، ضمــن الإســتراتيجية الطموحــة التــي تنتهجهــا الهيئــة
 والقائمــة علــى مبــدأي التشــارك والشــفافيّة لتوفيــر فــرص المنافســة النزيهــة وضمــان المســاواة بــين المشــغّلين

 وحماية حقوق المستهلك من خلال إحكام التصدي للممارسات المخلةّ بسير السوق وذلك عبر ضمـــان مزيــــد

التظـــاهرات التــي نظّمتهــا الهيئــة خــلال ســنة 2016  2 . 4
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ــة ــة الوطني ــة في اطــار مشــروع التوأمــة، شــارك إطــارات الهيئ ــا الهيئ ــي نظمته ــى ورشــات العمــل الت ــة إل  بالإضاف
 للإتصــالات و كذلــك بعــض الأطــراف المعنيــة مــن قطــاع الاتصــالات،  خــلال هــذه الســنة، في عــدّة ورشــات تكوينيــة
 بتونــس و خارجهــا بــكلّ مــن هيئــات تنظيــم الاتصــالات بالــدول الثلاثــة الأعضــاء في الإتحّــاد الأوروبــي (إيطاليــا و

إسبانيا و فرنسا) وتعلقت هذه الورشات حول المواضيع التالية
 فضّ النزاعات  
جودة خدمات الاتصالات و حماية المســتهلك 
تعديــل قطاع البريد  
الســلطة العقابية لهيئات التعديل 
 الإطار القانوني لهيئات التعديل بالاتحاد الأوروبي  
الإندماج الرقمي والتقارب بين وسائل الإعلام  

 تمّ إنتخاب الهيئة الوطنية للإتصالات، رئيسا للشبكة الأورومتوسطية لهيئات تنظيم قطاع الاتصالات لسنة 2016،
ــة عضــوا ــر الهيئ ــل الاتصــالات. و تعتب ــدان تعدي ــة التونســية في مي ــف بالتجرب ــا الفرصــة للتعري ــاح له ــا أت  وهــو م
 ناشــطا في الشــبكة الأورومتوســطية لمنظمـــــي قطــاع الإتصــالات منــذ أكثــر مــن عشـــــر ســنوات علمــا أنــه يقــع تمويــل

هذه الشبكة من طرف الاتحّاد الأوروبي
 و في هــذا الاطــار ترأسّــت الهيئــة كلّ الأنشــطة التــي نظمّتهــا الشــبكة الأورومتوســطية لمنظمـــــي قطــاع الإتصــالات

 :خلال سنة 2016 و هي كما يلي

: 

.

.

 مــن النجاعــــــة فـــي تطبيــق القانــــون. و مثلـّـت هــذه الورشــة فرصــة هامّــة لدراســة وتبــادل الاراء حــول أهمّيــة أداة
 تســليط العقوبــات بالنســبة لمنظــم قطــاع الاتصــالات ولاســتعراض ومناقشــة أبــرز التجــارب الدوليــة الناجحــة في
 هــذا المجــال. و حضــر في هــذه الورشــة وزيــر تكنولوجيّــات الاتصــال والاقتصــاد الرقمــي وممثلــين عــن هيئــات
 تنظيــم قطــاع الاتصــالات بــكل مــن إيطاليــا وإســبانيا والوكالــة الامريكيــة للتنميــة الدوليــة وعــدد هــام مــن الخبــراء

والمختصّين وممثّلين عن المجتمع المدني وجميع الأطراف المعنيّة على الصعيد الوطني

الموضوع

 الاجتمــاع التحضيــري للإجتمــاع الســنوي
 للشــبكة الأورومتوســطية لمنظمــي

الاتصالات

 الإجتمــاع الســنوي للشــبكة الأورومتوســطية
لمنظمــي الاتصــالات

 ورشــة عمــل الشــبكة الأورومتوســطية
 لهيئــات تنظيــم قطــاع الاتصــالات حــول

"أنترنــت الأشــياء

 ورشــة العمــل المشــتركة بــين الشــبكة
 الأورومتوســطية  لهيئــات تنظيــم قطــاع
 الإتصــالات والشــبكة الأوروبيــة لهيئــات
 تنظيــم قطــاع الإتصــالات حـــول " تعديــل

الصــوت والتجــوال الدولــي

 ورشــة عمــل الشــبكة الأورومتوســطية
 لهيئــات تنظيــم الإتصــالات حــول حياديــة

 الشــبكات

كولونيــا

شــرم الشــيخ

نة لشــبو

بروكســال

روما

19 أفريل  و 18

مــاي  10

27 أكتوبــر  26 و

ديســمبر   6 و 5

15 ديســمبر  14و

"

"

ن لمكا الفتــرة ا

مشــروع التوأمــة مــع الاتحــاد الأوروبــي 1

ترؤس الهيئة للشبكة الأورومتوسطية لهيئات تنظيم قطاع الاتصالات لسنة 22016

لنظيــرة ا لهيئــات  ا مــع  لثنـــائي  ا لتعـــاون  4 . 3 ا
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الهاتف الجوال .1

 سجلت سوق الانترنت القار تطوراً ملحوظا خلال سنة 2016 حيث بلغت نسبة النمو 11,3 %، وذلك بفضل ارتفاع
 عــدد الاشــتراكات بـــ67 ألــف إشــتراك، تليهــا ســوق الهاتــف القــار وســوق الأنترنــات الجوالــة اللــذان ســجلا ارتفاعا

 في  عدد الاشتراكات بنسب 3,3% و2,8% على التوالي، أي بزيادة قدرها 31 ألف و196 ألف اشتراك إضافي
 في المقابل شهد عدد اشتراكات الهاتف الجوّال في سنة 2016 انخفاضا بنسبة 2,1 

 ويعــزى الانخفــاض المســجّل في ســوق الهاتــف الجــوّال خاصــة إلــى التأثيــرات الإيجابيــة لقــرارات الهيئــة المتعلقــة
 بتوحيــد التعريفــات داخــل الشــبكة وخارجهــا و وبتفعيــل آليــة حمــل الأرقــام التــي ســاهمت في تراجــع ظاهــرة

. استعمال أكثر من شريحة

.
.%

الرســم البيانــي عــدد (35): تطــور عــدد الاشــتراكات في الهاتــف القار
 والجــوال وا�نترنــات القــارة والجوالة

18

15

12

9

6

3

0
20122013201420152016
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 بلغ العدد الإجمالي لاشــتراكات الهاتف الجوال في موفى ســنة 2016، 14,3 مليون مســجلا انخفاضا بحوالي 314
ألــف اشــتراك. ويعــزى ذلــك أساســا الــى تراجــع عــدد الاشــتراكات  لــدى "اتصــالات تونــس" و "أوريــدو تونــس" بـــ
 672 و230 ألــف اشــتراك علــى التوالــي، وذلــك خلافــا للمشــغلين " أورونج تونــس" و"ليكاموبيــل" حيــث ســجل عــدد
 الاشــتراكات لديهمــا ارتفاعــا بـــ 343 و245 ألــف اشــتراك علــى التوالــي. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن عــدد
ــة ــف خــلال الثلاثي ر بـــ530 أل ــدِّ ــا قُ ــة شــهد انخفاضــا إجمالي ــدى المشــغلين الأربع ــف الجــوال ل  اشــتراكات الهات

. الرابعة من سنة 2016

 الرســم البيانــي عــدد (36):تطــور عــدد الاشــتراكات فــي الهاتــف الجوال لكل مشــغل

8

6

4

2

0
20122013201420152016

الوحدة : مليون

6,8

4,6

1,5

6,7

4,4

1,7

6,5

5,1

2,7

5,9
5,3

3,4

0,02

5,7 4,6
3,7

0,3
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الهاتــف الجوال ســوق الاتصالات فــي تونس

 وتبعا لذلك شهدت نسبة النفاذ للهاتف الجوّال انخفاضا بـ 4,4 نقاط خلال سنة 2016 لتمر من 130 % أواخر 
ــر لا يعكــس النســبة ــى أن هــذا المؤشّ ــة ديســمبر 2016. وتجــدر الملاحظــة إل ــى 125,6 % نهاي  ديســمبر 2015 ال

 الحقيقية للنفاذ للهاتف الجوال باعتبار إمتلاك العديد من مشتركي الهاتف الجوال لأكثر من شريحة

 وبالرغــم مــن تراجــع عــدد اشــتراكات الهاتــف الجــوال، ســجلت حركــة المكالمــات الوطنيــة للهاتــف الجــوال ارتفاعــا
 بـــ3,7% خــلال ســنة 2016 مقارنــة بســنة 2015 (994 مليــون دقيقــة إضافيــة). ويفســر ذلــك بالارتفــاع الملحــوظ
 في حركة المكالمات خارج الشبكة بنسبة 29,8% (521 2 مليون دقيقة إضافية) مقابل تراجع حركة المكالمات داخل
 الشــبكة بنســبة 8,2% خلال هذه الســنة (انخفاض بـ525 1 مليون دقيقة). وبذلك أصبحت حركة المكالمات خارج
الشبكة خلال سنة 2016 تمثل 39% من الحركة الهاتفية الوطنية بعد أن كانت لا تمثل سوى 31% خلال سنة 2015

.

. 

 الرســم البيانــي عــدد (38): تطــور حركة مكالمات الهاتف الجوّال الوطنية
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الوحدة : مليون  دقيقة

 الرســم البياني عدد (37): تطور حصص مكالمات الهاتف الجوال الوطنية حســب الاســتعمال
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 الرســم البيانــي عــدد (37): تطور نســبة النفاذ للهاتف الجوال

%160

%145

%130

%115

%100
20122013201420152016

%119,4%116,1
%128,9%130%125,6

21 05723 36825 84026 97727 971

18 61520 48921 503
18 50816 983

2 4422 8794 337
8 468

10 989

%88,4%87,7%88,2
%68,6

%60,7

%11,6%12,3%16,8
%31,4

%39,3

المكالمات الهاتفية الاجماليةالمكالمات الهاتفية خارج الشبكةالمكالمات الهاتفية داخل الشبكة

المكالمات الهاتفية خارج الشبكةالمكالمات الهاتفية داخل الشبكة
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الهاتــف الجوال ســوق الاتصالات فــي تونس

الجــدول عــدد (12):  عــــدد ا�رقــام الجوالــة المحمولــة ســنة 2016

ــث وباحتســاب حصــص الســوق ــين المشــغلين. حي ــع الحصــص ب ــى توزي ــر واضــح عل ــكل العوامــل تأثي  وقــد كان ل
بـــ2,9 ارتفعــت حصتــه  نســبة نمــو حيــث  بأعلــى  تونــس"  "أورونج  الاشــتراكات، حضــي  عــدد  علــى   اعتمــادا 
  نقطــة إضافيــة. كمــا تمكــن "ليكاموبيــل"، المشــغل الافتراضــي الوحيــد في الســوق، مــن تعزيــز حصتــه كذلــك
 بـــ1,7 نقطــة. في المقابــل ســجّلت حصــة اتصــالات تونــس تراجــع  بـــ3,9 نقــاط. في حــين حافظــت "أوريــدو تونــس"

على أكبر حصة في السوق بنسبة 40% حتى أواخر ديسمبر 2016

 وباحتســاب حصــص الســوق اعتمــادا علــى حركــة مكالمــات الهاتــف الوطنيــة، تمكــن "أورونج تونــس" مــن تحقيــق 
  أعلى نسبة نمو خلال هذه السنة حيث سجلت حصته ارتفاعابـ3,5 نقاط. أما "أوريدو تونس" و "اتصالات تونس"
 فقــد شــهد نصيبهمــا تراجعــا بـــ2,4 و1,2 نقــاط علــى التوالــي. ورغــم ذلــك حافظــت "أوريــدو وتونــس" علــى أعلــى

  حصّة باحتساب نفس المؤشر

 مــن جهــة أخــرى كان لاطــلاق خدمــة حمــل أرقــام الهاتــف الجــوال  في شــهر مــاي 2016 تأثيــر علــى تــوزع حصــص
 الســوق بــين المشــغلين. حيــث ســجلت الهيئــة حمــل مــا يناهــز 51 ألــف رقــم هاتــف جــوال خــلال هــذه الســنة، اســتأثر
 منهــا المشــغل "أورنج تونــس" بـــ 31,6 ألــف رقــم منــذ البــدء في هــذه الخدمــة يليــه "أوريــدو تونــس" بـــ13,7 ألــف رقــم

محمول لصالحه "فاتصالات تونس" بــ 5,4 آلاف

.

. 

.

أوريدو تونس اورنج تونس إتصالات تونس ليكا موبييل

%40 %32,2

%26,0

%1,8

%37,1 %33,8

%29,0

%0,1

الرســم البيانــي عدد (38):حصص ســوق الهاتف الجوال
/  الاشتراكات الوطنية 

الرســم البيانــي عدد (39):حصص ســوق الهاتف
   الجوال / حركة الهاتف 

اتصالات تونس  أورونج تونس  أرقام محمولة نحو  الجملةليكاموبيلأوريدو تونس

5 421 604 31العدد 13 7252450 774
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الهاتف القار . 2

الهاتــف القار ســوق الاتصالات فــي تونس

 خلافا لســوق الهاتف الجوال، ســجلت ســوق الهاتف القار ارتفاعا في عدد الاشــتراكات بنســبة 3,3% خلال ســنة 
 2016 (31,3 ألــف اشــتراك إضــافي) وذلــك نتيجــة إرتفــاع عــدد الإشــتراكات لــدى "أوريــدو تونــس" و "أورونج تونــس"
ــت مــن ــس" قــد تمكن ــدو تون ــى أن "أوري ــي.  وتجــدر الإشــارة إل ــى التوال ــف اشــتراك إضــافي عل  بـــ 27,3 و6,6 أل
بـــ110,5%. في المقابــل ســجل  مضاعفــة عــدد اشــتراكاتها خــلال هــذه الســنة بتســجيلها نســبة نمــو ســنوية 

.عدد الاشتراكات لدى "اتصالات تونس" انخفاضا طفيفا بنسبة 0,3%، أي بتراجع بـ 2,6 ألف اشتراك

 الرســم البيانــي عــدد (40): تطــور عــدد الاشــتراكات فــي الهاتــف القار لكل مشــغل
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 الرســم البيانــي عــدد (41): تطــور عــدد الاشــتراكات فــي الهاتــف القــار حســب التكنولوجيــا
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شبكة الاتصالات عبر بروتوكول الانترنات شبكة التكنولوجيا الراديويةالشبكة العامة للهاتف

بـــ كمــا شــهد عــدد الاشــتراكات في الهاتــف القــار عبــر شــبكة التكنولوجيــا الراديويــة ارتفاعــا ملحوظــا 
39,7%، ومــع ذلــك فإنهــا لاتــزال تمثّل  33,9 ألــف إشــتراك خــلال ســنة 2016، أي بنســبة نمــو ســنوية قــدرت بـــ
 ســوى 12% مــن العــدد الإجمالــي لاشــتراكات الهاتــف القــار. وبذلــك تظــل شــبكة الهاتــف القــار الكلاســيكية
 (الشبكة المحولة للهاتف) تستأثر بالنصيب الأوفر من العدد الإجمالي للاشتراكات بنسبة 87%، رغم تراجعها
 بـــ3,1 ألــف اشــتراك خــلال هــذه الســنة. أمــا بالنســبة للاشــتراكات بواســطة شــبكة الاتصــالات عبــر بروتوكــول

الأنترنات، فلقد عرفت نموا طفيفا بـ0,5 ألف خلال نفس الســنة

 امــا بالنســبة للمراكــز العموميــة للهاتــف فلقــد ســجلت انخفاضــا بلــغ 1,6 ألــف وحــدة خــلال ســنة 2016، أي
بنســبة تراجــع ســنوية قدرت بـ%13,7

.

.
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لقــار ا تــف  لها ا ســوق الاتصالات فــي تونس

  الرســم البيانــي عــدد (42): تطــور عــدد المراكــز العموميــة للهاتــف
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 وأدت مختلــف المؤشــرات الســابق ذكرهــا إلــى ارتفــاع نســبة النفــاذ للهاتــف القــار (عــدد الاشــتراكات القــارة
في كل مائــة عائلــة) بـــ0,3 نقطــة خــلال ســنة 2016، لتصــل إلــى 33,9 % في أواخــر ديســمبر 2016

 و علــى عكــس ســوق الهاتــف الجــوال، ســجلت حركــة المكالمــات الوطنيــة للهاتــف القــار تراجعــا بـــ210 مليــون
18,5%. ويعــزى ذلــك  دقيقــة خــلال ســنة 2016 مقارنــة بالســنة التــي ســبقتها، أي بنســبة تراجــع  قــدّرت بـــ
 إلــى التراجــع المســجل في حركتــي المكالمــات الهاتفيــة خــارج الشــبكة وداخــل الشــبكة (أقــل بـــ107 مليــون
 دقيقــة بالنســبة لحركــة المكالمــات خــارج الشــبكة وأقــل بـــ103 مليــون دقيقــة بالنســبة لحركــة المكالمــات داخل الشــبكة).
 وتجــدر الإشــارة إلــى أن ثلثــي حركــة المكالمــات الوطنيــة المســجلة موجهــة خــارج الشــبكة وبالتحديــد نحــو شــبكات

 الهاتف الجوال

.

.

  الرســم البيانــي عــدد (43): تطــور نســبة النفــاذ الــى الهاتــف القار
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  الرســم البيانــي عــدد (44): تطــور حركــة مكالمــات الهاتــف القــار الوطنيــة
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ــن المشــغلين ــن كل م ــث تمك ــى حصــص المشــغّلين حي ــر مباشــرا عل ــات تأثي ــل والمعطي ــكل هــذه العوام ــد كان ل  وق
 "أوريــدو تونــس" و "أورونج تونــس" مــن تعزيــز حصتيهمــا مــن عــدد الاشــتراكات في الهاتــف القاربـــ2,7 وبـــ0,5 نقاط
 علــى التوالــى خــلال ســنة 2016. بينمــا  واصــل  المشــغل التاريخــي اتصــالات تونــس هيمنتــه علــى أكبــر حصــة في
 الســوق بنســبة 87,6% رغم  تراجعها بـ3,2 نقطة خلال هذه الســنة أما فيما يتعلق بنصيب كل مشــغل باحتســاب
 حركــة المكالمــات الوطنيــة، فلقــد تم تســجيل نفــس النتائــج تقريبــا، إذ تمكــن "أورونج تونــس" و "أوريــدو تونــس" مــن
علــى الهيمنــة  تونــس"  "اتصــالات  واصلــت  فيمــا  التوالــى  علــى  نقطــة  بـــ0,5  و  بـــ2,0  حصتيهمــا   تدعيــم 

النصيب الأوفر من السوق بنسبة %87,6

 شــهدت اشــتراكات الأنترنات الجوالة خلال ســنة 2016 تطورا هاما بزيادة قدرت بـ195,9 ألف اشــتراك. ويفســر
 هــذا التطــور بارتفــاع عــدد اشــتراكات الأنترنــات عبــر الهواتــف الذكيــة بـــ 529,5 ألــف اشــتراك أي بنســبة نمــو

 سنوية قدرت بـ%9,2
 كمــا ســجل عــدد اشــتراكات الأنترنــات مــن آلــة إلــى آلــة ارتفاعــا بـــ4,6 ألــف اشــتراك في حــين تراجــع عــدد

إشتراكات الأنترنات عبر المفاتيح بـ30,7%، أي بانخفاض يعادل 338,2 ألف اشتراك مقارنة بسنة 2015

.

. 

. 
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ا�نترنــات  الجوّالــةســوق الاتصالات فــي تونس

 وكنتيجــة لارتفــاع عــدد المشــتركين، ســجلت نســبة النفــاذ إلــى خدمــة الأنترنــات الجوالــة ارتفاعــا طفيفــا بـــ0,9
نقطة خلال سنة 2016، لتصل بذلك إلى حدود 62,8% في أواخر سنة 2016

 وقد انعكســت هذه النتائج على مؤشــر اســتهلاك الأنترنات الجوالة الذي ارتفع بنســبة 33,6% خلال ســنة 2016،
 ليصــل إلــى مســتوى 146 "بيتا-أوكتــى" بعــد أن كان في حــدود 110 "بيتا-أوكتــى" خــلال ســنة 2015. ويرجــع هــذا
 الارتفــاع إلــى تضاعــف اســتهلاك الأنترنــات الجوالــة مــن قبــل المشــتركين عبــر الهواتــف الذكيــة والتــي ســجلت

نسبة نمو بـ93,7%، أي ما يقابل زيادة بـ41 بيتا-أوكتى مقارنة بسنة 2015
بينما سجل تراجع في الاستهلاك من طرف المشتركين في خدمة المفاتيح الجوّالة

 و إجمــالاً ســجلت نســب اســتهلاك الانترنــات لــدى المشــغلين الثلاثــة "اتصــالات تونــس" و "أوريــدو تونــس" و
28,8% كمــا هــو مبــين في الرســم بـــ 28,9% و  بـــ بـــ42,3% و   "أورونج تونــس" زيــادة قــدرت علــى التوالــي 

البيانــي التالي

.

.

:

3G/4G بنسبة %6,2 .

 الرســم البيانــي عــدد (48): تطور نســبة النفاذ الى ا�نترنات الجوالة
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ا�نترنــات  الجوّالــةســوق الاتصالات فــي تونس

ــة ــا بالنســبة للمشــغلين الثلاث ــح  تراجع ــر المفاتي ــة عب ــات الجوال ــة أخــرى شــهد عــدد اشــتراكات الأنترن  مــن جه
ــدى ــف إشــتراك ل ــس" بـــ89 أل ــدى المشــغل "أورونج تون ــف اشــتراك ل ــغ بـــ201,7 أل ــث بل  خــلال هــذه الســنة. حي
 المشــغل "اتصالات تونس"، و 47,6 ألف اشــتراك لدى المشــغل "أوريدو تونس", وكان لهذا التراجع انعكاس مباشــر
 علــى توزيــع حصــص الســوق بالاعتمــادا علــى عــدد الاشــتراكات، إذ عــززت " أوريــدو تونــس" (التــي ســجلت أقــل
 تراجــع في عــدد الاشــتراكات) حصتهــا بـــ7 نقــاط إضافيــة خــلال هــذه الســنة، خلافــا للمشــغلان الآخــران
ــذان ســجلا تراجعــا في حصتيهمــا. غيــر أن هــذا لــم يمنــع "أورونج تونــس" مــن المحافظــة علــى أعلــى حصــة  الل

بنسبة 41% في موفى ديسمبر 2016

 أمــا وفيمــا يخــصّ ســوق الأنترنــات مــن آلــة إلــى آلــة             فقــد ســجّلت كل مــن "اتصــالات تونــس" و "أورونج
 تونــس" ارتفاعــا في عــدد الاشــتراكات بـــ5,7 آلاف وبـــ0,5 ألــف إشــتراك علــى التوالــي خــلال ســنة 2016. وذلــك
 خلافــا "لأوريــدو تونــس" التــي ســجلت تراجعــا في عــدد اشــتراكاتها بـــ1,5 ألــف إشــتراك خــلال نفــس الســنة. ممــا
 أدى إلــى نمــو حصــة الســوق بالنســبة "لاتصــالات تونــس" بـــ4,6 نقــاط، ورغــم ذلــك لا تــزال "أوريــدو تونــس"

   تستأثر بالحصة الاكبر بنسبة 59,6% في موفى ديسمبر 2016

.

.

 ،(M2M)

أوريدو تونس اورنج تونس إتصالات تونس
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ا�نترنــات  الجوّالــةســوق الاتصالات فــي تونس

 وشــهد عــدد الاشــتراكات في الأنترنــات الجوالــة عبــر الهواتــف الذكيــة زيــادة هامــة لــدى كل مــن "أورنج تونــس" و
 "اتصالات تونس" بلغت 310 ألف اشتراك للمشغل الاول و 274,3 ألف اشتراك للمشغل الثاني خلال سنة واحدة.
 كمــا تمكــن المشــغل الافتراضــي" ليكاموبيــل" مــن تســويق 2,2 ألــف اشــتراك إضــافي خــلال نفــس الســنة.  في المقابــل
 ســجل عــدد الاشــتراكات في الانترنــات عبــر الهواتــف الذكيــة  بالنســبة للمشــغل أوريــدو تونــس تراجعــا بـــ56,9

 ألف اشتراك خلال سنة 2016
 ونتيجــة لهــذه المؤشــرات ارتفعــت حصتــي اتصــالات تونــس و "أورونج تونــس" مــن الســوق بـــ2,7 وبـــ1,8 نقــاط علــى
 التوالي مقارنة بالحصص المسجلة أواخر سنة 2015 في المقابل سجلت حصة "أوريدو تونس" من سوق الانترنات
 عبــر الهواتــف الذكيــة تراجعــا بـــ4,4 نقــاط وبذلــك تســتأثر "أورونج تونــس" بأكبــر حصــة من الســوق بنســبة %39,4
 في مــوفي ديســمبر 2016. وهــو أمــر طبيعــي باعتبــار أن "أورونج تونــس" هــو أوّل مشــغّل تحصــل علــى اجازة لتشــغيل

شبكة من الجيل الثالث

 يتطلــب الاشــتراك في عــروض الأنترنــات الجوالــة عبــر الهواتــف الذكيــة امتــلاك المشــترك جهــاز متلائــم مــع
ــف ــت نســبة مشــتركي الهات ــد بلغ ــة...). وق ــي، لوحــة ذكي ــف ذك ــع (هات ــل الراب ــث أو الجي ــل الثال ــا الجي  تكنولجي
 الجــوال الذيــن اشــتركوا كذلــك في خدمــات الأنترنــات الجوالــة عبــر الهواتــف الذكيــة 44,1% أواخــر ســنة 2016.

حيث ارتفعت هذه النسبة بـ4,6 نقاط مقارنة بالنسبة المسجلة أواخر سنة 2015

.

.

، 

.
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 الرســم البيانــي عــدد (51): حصــص ســوق ا�نترنــات الجوالــة عبــر الهواتــف الذكية
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 ا�نترنــات القارةســوق الاتصالات فــي تونس

4 . ا�نترنات القارة

"Fixe-Jdid"
"LTE-TDD"

  الرســم البيانــي عــدد (54): تطــور نســبة النفــاذ إلــى ا�نترنــات القارة
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 الرسم البياني عدد (53): تطور عدد الاشتراكات في ا�نترنات القارة حسب نوعية التكنولوجيا
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الخطوط الرقمية اللامتوازية                 الانترنات عبر الصناديق                  ا�لياف البصرية                 التكنولوجيات الاخرى

 شــهد عــدد الاشــتراكات في الأنترنــات القــارة تطــورا ملحوظــا بزيــادة قــدرت بـــ67,1 ألف إشــتراك خلال ســنة 2016،
أي بنسبة نمو تعادل بـ11,3%. وذلك نتيجة العوامل التالية

  

                 وقد ساهم في هذا التطور شروع المشغل "أوريدو تونس" في تسويق عروض أنترنات عبر تكنولوجيا
 تحت التســمية التجارية                خلال الثلاثية الأخيرة من هذه الســنة، والتي اســتقطبت 7,5 ألف اشــتراك

إلى موفي ديسمبر 2016

وقــد شــهدت نســبة نفــاذ الأســر للأنترنــات القــارة نمــوا طفيفــا بـــ1,8 نقطــة خــلال ســنة 2016، لتمــر مــن 21,2 %
 في موفــى ســنة 2015 إلــى 23,0 % في مــوفي ســنة 2016. وتجــدر الإشــارة إلــى أن اشــتراكات الأنترنــات القــارة

الخاصة بالأسر تمثل 88% من إجمالي الاشتراكات

:

.

 إرتفــاع المســجل في اشــتراكات الأنترنــات عبــر الخطــوط الرقميــة اللامتوازيــة الــذي شــهد زيــادة بـــ30,5 ألــف
. خلال هذه السنة

 تطــور عــدد اشــتراكات الأنترنــات عبــر الصناديــق واشــتراكات الأنترنــات عبــر الأليــاف البصريــة اللـّـذان ارتفعــا
. بـ26,4 ألف  وبـ 3,4 آلاف إشتراك على التوالي

."Smart-ADSL"الرواج الذى لاقته عروض                    والتي سجلت 65,1 ألف اشتراك إضافي خلال سنة واحدة 
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 ا�نترنــات القارةســوق الاتصالات فــي تونس

ــة، ســجل مــزودو ــة اللامتوازي ــر الخطــوط الرقمي ــات عب ــي لاشــتراكات الأنترن ــاع العــدد الإجمال  وبالرغــم مــن ارتف
 خدمــات الانترنــات "أورونج تونــس" و "أوريــدو تونــس" و "هكزابايــت" انخفاضــا في عدد اشــتراكاتهم خلال هذه الســنة.
ألــف إشــتراك بـــ1,3  ألــف و  بـــ35,3  المــزودان توبنــات وقلوبالنــات ارتفاعــا في عــدد الاشــتراكات   بينمــا ســجل 

 على التوالي مقارنة بعدد الاشــتراكات المســجلة في ســنة 2015. و يعزى ذلك إلى ترويج عروض
 التــي تتميــز عــن العــروض التقليديــة بتوفيرهــا لخدمــات الأنترنــات عبــر شــباك موحــد. وقــد ســاهمت كل هــذه
ــر حصــة بنســبة 52% في ــا بأكب ــاط لتواصــل احتفاظه ــن الســوق بـــ4,1 نق ــات م ــز حصــة توبن  العناصــر في تعزي

 موفى 2016. في المقابل سجلت حصص بقية المزودين الخواص تراجعا ملموسا

 وتبعــا لسياســة "اتصــالات تونــس" القائمــة علــى تمكــين كل مشــنرك مــن ضعــف التدفّــق بنفــس الســعر لــم تعــد
 الاشــتراكات ذات ســرعة تدفــق مســاوية لـــ2 ميغابيــت في الثانيــة تــروج في الســوق منــذ شــهر مــاي 2015، وهــو
 مــا ســاهم في تغييــر حصــص الاشــتراكات حســب ســرعة التدفــق بصفــة ملحوظــة خــلال ســنة 2016. حيث شــهدت
 حصة الاشتراكات ذات سرعة تعادل أو تفوق 4 ميغابيت في الثانية ارتفاعا بـ3,8 نقاط خلال هذه السنة وأضحت

بذلك  تمثل 96% من العدد الإجمالي للاشتراكات كما يتضح من الرسم البياني الموالي

.

.

"Smart-ADSL"

%52,0

%2,0%0,9

%15,9

%7,5

%4,1

%17,5

 "ADSL"الرســم البيانــي عــدد (55): حصــص ســوق الخطــوط الرقميــة اللامتوازيــة

أوريدو تونس اورنج تونس

مزودو ا�نترنات العموميينقلوبالنات

توبنات

إتصالات تونسهكزابايت
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كمــا شــهد عــدد اشــتراكات الأنترنــات عبــر الصناديــق ارتفاعــا ملحوظــا وذلــك إثــر تســجيل "أوريــدو تونــس
 و"أورنج تونــس" زيــادة هامــة في عــدد الاشــتراكات لديهمــا بـــ20,7 ألــف وبـــ6,6 ألــف إشــتراك علــى التوالــي، بينمــا
 ســجلت "اتصــالات تونــس" تراجعــا في عــدد اشــتراكاتها بـــ0,8 ألــف إشــتراك فقــط الأمــر الــذي إنعكــس مباشــرة
ــا بـــ12,9 ــس حصته ــدو تون ــث عــززت أوري ــى عــدد الاشــتراكات، حي ــادا عل ــوزع حصــص الســوق بالاعتم ــى ت  عل
 نقطــة إضافيــة خــلال هــذه الســنة، خلافــا للمشــغلان الآخــران اللــذان ســجلا تراجعــا في حصتيهمــا غيــر أن هــذا

 .لم يمنع "أورونج تونس" من المحافظة على أعلى حصة بنسبة 60,6% موفى ديسمبر 2016

"

 وبالرغــم مــن ارتفــاع عــدد اشــتراكات الأنترنــات عبــر الخطــوط الرقميــة اللامتوازيــة، وخاصــة الاشــتراكات ذات
 سرعة تدفق تعادل 4 ميغابيت في الثانية، فإن استهلاك الأنترنات في  هذا الصنف خلال سنة 2016 بقي مستقرا

 .بالمقارنة بالاستهلاك المسجل خلال سنة 2015

الرســم البيانــي عــدد (56): توزيــع اشــتراكات الخطــوط الرقميــة اللامتوازيــة
                                             حســب ســرعة التدفق 

  ميغابيت/ثانيــة  
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2
  ميغابيت/ثانيــة  
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1>

  ميغابيت/ثانيــة  
%0,6

1

  ميغابيت/ثانيــة  
%3,5

12

  ميغابيت/ثانيــة  
%1,3

216

  ميغابيت/ثانيــة  
%70,4

4

  ميغابيت/ثانيــة  
%20,7

8

الجــدول عــدد (13): تطــور اســتهلاك اشــتراكات الخطــوط الرقميــة
                               اللامتوازيــة ل¶نترنــات القــارة 

20152016

242 566 952 242استهلاك الأنترنات القارة (تيرا أوكتى )

أوريدو تونس

اورنج تونس

إتصالات تونس

%2,8

%36,6%60,6

 الرســم البيانــي عــدد (57): حصــص ســوق ا�نترنــات القــارة عبــر الصناديق
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 وقــد انعكســت هــذه النتائــج علــى اســتهلاك الأنترنــات عبــر الصناديــق الــذي ارتفــع بنســبة ملحوظــة قــدرت
 بـ45,9% خلال سنة 2016، ليصل إلى مستوى 16 بيتا-أوكتى بعد أن كان في حدود 11 بيتا-أوكتى خلال سنة 2015.
 ويرجــع هــذا الارتفــاع إلــى تضاعــف اســتهلاك الأنترنــات لــدى كل المشــغلين حيــث ســجلت "أوريــدو تونــس"
و"اتصــالات تونــس" و "أورونج تونــس" خــلال ســنة 2016 نســب ارتفــاع ســنوية قــدرت علــى التوالــي بـــ139,6% و بـــ

58,0% وبـ25,9% كما هو مبين في الرسم البياني التالي

 و ســجل عــدد المراكــز العموميــة للأنترنــات تراجعــا بـــ22 مركــزا خــلال ســنة 2016، ليبلــغ عددهــا 246 في 
ديسمبر 2016

:

.

 الرســم البيانــي عــدد (58): تطــور اســتهلاك ا�نترنــات القــارة عبــر الصناديــق لــكل مشــغل
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  الرســم البيانــي عــدد (59): تطــور عــدد المراكــز العموميــة ل¶نترنــات
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.

 أقــرّ الأمــر عــدد 922 لســنة 2003 المــؤرخ في 21 أفريــل 2003 المتعلــق بالتنظيــم الإداري والمالــي للهيئــة الوطنيــة
 للاتصــالات وطــرق تســييرها إجــراءات تصــرف تتســم بالمرونــة والشــفافية مــن خــلال إخضــاع مســائل التصــرف
 المتعلقــة بالهيئــة بإســتثناء تلــك الخاصــة بالنظــام الأساســي لأعوانهــا لمصادقــة مجلــس التصــرف المحــدث
 بمقتضــى الفصــل 5 مــن الأمــر ســالف الذّكــر وتكريســا لهــذه المرونــة أتــاح الفصــل 15 مــن ذات الأمــر للهيئــة ضبط
 إجــراءات إبــرام صفقاتهــا بمقتضــى مقــرر صــادر عــن رئيســها بعــد مصادقــة مجلــس التصــرف وذلــك لإنجــاز مــا

يقتضيه نشــاطها بالســرعة والنجاعة اللازمة

 كمــا تجسّــدت الشــفافية التــي اقرهــا الأمــر المذكــور علــى مســتوى ميزانيتهــا حيــث نــص بــكل وضــوح علــى
ــا ــم ضبطه ــي يت ــة الت ــة والعنون ــوارد الترقيمي ــم إســناد وحجــز الم ــن معالي ــة أساســا م ــا المتأتي  مصــادر مداخيله
 بمقتضــى قــرار صــادر عــن وزيــر تكنولوجيــات الإتصــال، كمــا ينــص علــى مصاريــف الهيئــة والمتمثلــة في مصاريــف

التســيير والتجهيز ومصاريف الدراســات والاختبارات

 وإســهاما في معاهــدة مجهــودات الدولــة الراميــة إلــى تنميــة قطــاع الاتصــالات نــص الفصــل 41 مكــرر مــن مجلــة
الإتصــالات علــى تحويــل فواضــل ميزانية الهيئة كل ســنة إلى صندوق تنمية المواصلات

 وفي علاقــة بتصرفهــا المالــي، تمســك الهيئــة حســاباتها طبقــا للقواعــد المعمــول بهــا في مجلــة المحاســبة التجاريــة
 وتخضــع إلــى مراجعــة يجريهــا مراقــب حســابات ويتــم نشــر قوائمهــا الماليــة بالرائــد الرســمي للجمهوريــة

التونســية بعد مصادقة مجلس التصرف ضمانا لشــفافية ونزاهة معاملاتها

تمهيد  .1

 ســعت الهيئــة خــلال ســنة 2016 الــى تطويــر طــرق تســيير وإجــراءات التصــرف في المــوارد الماليــة والبشــرية بمــا
يتلائــم مــع صلاحياتهــا التنظيميــة والتعديلية في قطاع الاتصالات

 وبالإضافــة إلــى المهــام المرتبطــة بســير نشــاطها العــادي المتعلقــة خاصــة بفوتــرة المعاليــم الســنوية لإســناد وحجــز
 مــوارد الترقيــم والعنونــة ومتابعــة تنفيــذ صفقــات و إســتثمارات الهيئــة و اضطلاعهــا بالمهــام ذات الصبغــة الماليــة
 والإداريــة والتنظيمــة المتصلــة بصــرف الأجــور والتصــرف في المســار المهنــي لأعوانهــا وإطاراتهــا  أولــت الهيئــة خــلال

ســنة 2016 إهتماما خاصا بعدة جوانب تمت ترجمتها أساســا في الإجراءات التالية
     

ــة متابعــة مشــروع تنقيــح النظــام الأساســي الخــاص بأعوانهــا بعــد المصادقــة الأوليــة عليــه مــن  ــت الهيئ  واصل
 طرف مجلس التصرف في جلسته المنعقدة بتاريخ 10 نوفمبر 2014،  وذلك بالتنسيق مع مصالح وزارة تكنولوجيات
 الإتصــال والإقتصــاد الرقمــي ورئاســة الحكومــة  ومصالــح وزارة الماليــة لإتمــام إجــراءات المصادقــة والنشــر

بالرائد الرســمي للبلاد التونسية
 

 ويتمثــل التنقيــح أساســا في مراجعــة نظــام التأجيــر بهــدف خلــق حــد أدنــى مــن التحفيــز والتــوازن المالــي مقارنــة
ــة للاتصــالات ومــع نظرائهــم بالخــارج، وفي هــذا الســياق ــدى مشــغلي الشــبكات العمومي ــه ل  بمــا هــو معمــول ب
 صــدر  الأمــر الحكومــي عــدد 1088 لســنة 2016 المــؤرخ في 12 أوت 2016 المتعلــق بتنقيــح الأمــر عــدد 1043 لســنة

2008 المــؤرخ في 14 أفريــل 2008

التصرف الاداري   . 2

.

.

.

:
،

تنقيح النظام ا�ساسي الخاص بأعوان الهيئة 1 . 2:

التصرف الاداريالنشــاط الاداري والمالــي
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التصــرف الاداري  النشــاط الاداري والمالــي

إقتناء تطبيقة خاصة بالتصرف في الموارد البشرية 2 . 2:

ا¾نتدابات الخارجية 3 . 2:

.

.

التكويــن والرســكلة 4 . 2:

3 . النتـائج الماليـة للهيئـة 

....

 أبرمــت الهيئــة أواخــر ســنة 2015 إتفاقيــة مــع المركــز الوطنــي للإعلاميــة قصــد إقتنــاء تطبيقــة خاصــة بالتصــرف
 في المــوارد البشــرية "منظومــة إنصــاف" وقــد قــام المركــز المذكــور بــإدارج بعــض التعديــلات وفقــا لحاجيــات الهيئــة
 والنظــام الأساســي الخــاص بأعوانهــا ووفقــا للأمــر الحكومــي عــدد 1088 لســنة 2016 المــؤرخ في 12 أوت 2016
 المتعلــق بتنقيــح الأمــر عــدد 1043 لســنة 2008 المــؤرخ في 14 أفريــل 2008. هــذا وســيتم إســتغلال المنظومــة بصفــة

فعلية إبتداء من سنة 2017

 في إطــار تدعيــم مواردهــا البشــرية مواكبــة لتنامــي المهــام الموكولــة إليهــا، قامــت الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات
 بإنتداب 14 إطار وذلك وفقا لما تم برمجته بميزانية سنة 2015 و2016 وطبقا لمقتضيات النظام الأساسي الخاص

بأعوان الهيئة إضافة إلى إنتداب حارس وعون تنظيف عبر التعاقد وذلك لتدعيم المقر الفرعي للهيئة

 في نطــاق حرصهــا علــى مزيــد تنميــة وتطويــر المهــارات المهنيــة لأعوانهــا، نظمــت الهيئــة حلقــات تكويــن ورســكلة
 محليّــا ولــدى هيئــات تعديليــة أجنبيــة قصــد تبــادل التجــارب والخبــرات وتحســين آداء إطاراتهــا وإكســابهم
ــة ومــا يســتجد في مجــال تعديــل قطــاع الاتصــالات مــن ــق بمهــام الهيئ  الخبــرات اللازمــة وإلمامهــم بــكل مــا يتعل
ــي ــس والإتحــاد الأوروب ــين تون ــة ب ــك في إطــار مشــروع التوأم ــة وذل ــة والتكنولوجي ــة والقانوني  النواحــي التنظيمي
 (إيطاليــا وإســبانيا وفرنســا)، بالإضافــة إلــى إعــداد برنامــج تكويــن ســنوي بعنــوان ســنتي        و       وإصــدار

     إستشارة لإختيار مكتب لإنجاز دورات تكوينية تتعلق بالجانب الإداري والمالي و بمجال الاتصالات
2017   2016 

 بلغــت إيــرادات الهيئــة بعنــوان سنـــة 2016 مــا قــدره 569 671 10 دينــارا والمتأتيــة أساســا مــن معاليــم إســناد وحجز
 موارد الترقيم أي ما يمثل نسبة 94,4 % من إجمالي إيرادات الهيئة ، وبلغـت المصاريف 543 722 5 دينارا، إستأثرت
 منها الأجور 36,5 % والأداء على الأرباح 31,9 %. ويبين الجدول الموالي مصادر ايرادات الهيئة خلال سنتي 2015

 :و2016

   الجــدول عــدد (14): تطــور إيــرادات الهيئــة خلال ســنتي 2015 - 2016

20152016

خدمات الهاتف الجوال
خدمات الهاتف القار

خدمات المصلحة العامة والخدمات المختصة وخدمات الانترنات
خدمات الشبكات الذكية والخدمات ذات القيمة المضافة

 خدمات الاتصالات باعتماد المراسلات القصيرة

الرموز المتعلقة بتعريف شبكات الإتصالات والرموز الخاصة
بنقاط التشوير 

حجز نطاقات الأنترنات
إيرادات موارد الترقيم

إيرادات أخرى (التوظيفات المالية
المجموع

 ا¾يرادات
7 502 028

811 038

327 749
32 701
411 397

476 727

000

9 561 640
485 819

10 047 459

7 935 383
813 000

350 531
30 359

450 874

488 778

2 674

10 071 599

599 970

10 671 569

(
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  النتـائج الماليـة النشــاط الاداري والمالــي

.

20152016

الإيرادات
المصاريف

النتيجة الصافية

البيـانـات
10 047 459
4 778 555
5 268 904

10 671 569
5 722 543
4 949 025

   الجــدول عــدد (15): تطــور إيــرادات الهيئــة ومصاريفهــا خــلال ســنتي  2015 - 2016

 ومقارنة بسنة 2015 فإن إيرادات الهيئة حققت نموّا بنسبة 6,2 %، كما سجلت المصاريف زيادة بنسبة 19,7 %
 مقارنــة بالســنة المذكــورة كمــا يبينــه الجــدول التالــي ويعــزى هــذا الارتفــاع أساســا إلــى نمــو حجــم الأجــور وقيمــة

.المســاهمة الظرفية لفائدة الدولة لســنة 2016
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 اÀفــاق المســتقبلية

 يرتكز برنامج عمل الهيئة ســنة 2017 على المحاور الأساســية التالية

 بهــدف توطيــد علاقــة الهيئــة بالمســتهلك بمــا يضمــن لــه حمايــة أفضــل، تعتــزم الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات بعــث
 موقــع الكترونــي جديــد يعنــى بشــؤون مســتعملي خدمــات الاتصــالات وذلــك بالتنســيق مــع ا لجمعيــات والمنظمــات
 الناشــطة في مجــال حمايــة حقــوق المســتهلك. وســيكون هــذا الموقــع بمثابــة المرجــع الهــام والثــري للمســتهلك
 باعتبــاره ســيمكنه مــن كل المعلومــات المتعلقــة بخدمــات الاتصــالات و ســيعرفه بحقوقــه في هــذا المجــال الــى
ــت ــة خاصــة أحدث ــع خلي ــة هــذا الموق ــى متابع ــى الخــط . وستســهر عل ــداع الشــكاوى عل ــن اي ــه م ــب تمكين  جان
2017 ثــلاث دراســات قائمــة علــى ســبر  الاراء في جانفــي وجــوان وأكتوبــر  . كمــا ســيتم انجــاز    للغــرض 

بهدف التحقق من مدى رضاء المســتهلك على الخدمات المســداة اليه

 ســتعمل الهيئــة خــلال ســنة 2017 علــى تدعيــم آلياتهــا في مراقبــة جــودة خدمــات الاتصــالات وعلــى اتخــاذ
 التدابيــر اللازمــة لحــثّ المشــغلين علــى تحســين جــودة الخدمــات المســداة الــى حرفائهــم، فبالاضافــة الــى حمــلات
 التدقيــق التــي شــملت 24 ولايــة، ســتنفذ الهيئــة برنامجــا جديــدا لتقييــم الجــودة بالنســبة لــكل الخدمــات بمــا فيها
ــة ــك باســتعمال مقارب ــة التونســية وذل ــع في 2089 عمــادة في الجمهوري ــل الراب ــر شــبكات الجي ــك الموفــرة عب  تل

 جديدة تســتند الى تطبيقات جوالة وتفاعلية تمكن المســتهلك من المشــاركة فيها مباشــرة

  عــلاوة علــى ذلــك ، ستشــهد ســنة 2017 الاعــلان عــن طلــب عــروض لاختيــار مكتــب متخصــص تعهــد لــه مهمــة
 تقييــم جــودة خدمــات الانترنــات القــارة . ومــن المؤمــل أن يتــم الشــروع في انجــاز القياســات في الثلاثــي الاخيــر

من ســنة 2017 . كما ســتتولى الهيئة القيام  بدراســة لتدقيق الجودة الادارية للخدمات القارة

 مواكبــة للتطــورات المتســارعة التــي يشــهدها قطــاع الاتصــالات والتــي أفــرزت ظهــور مفاهيــم جديــدة علــى غــرار
 أنترنــات الاشــياء، ســتعمل الهيئــة خــلال الســنة المقبلــة علــى دراســة الجوانــب التنظيميــة و الفنيــة والاقتصاديــة

المرتبطة بهذا الصنف المســتحدث من الخدمات  وتحديد مدى تأثيره على الســوق وعلى المســتعمل النهائي

ــة ــدأ حيادي ــه الناتجــة عــن مب ــة المســتهلك بحقوق ــات تحسيســية لتوعي ــم عــدة ملتقي ــة تنظي ــا ســتتولى الهيئ  كم
 الانترنــات كمــا تعتــزم الهيئــة إنجــاز دراســة حــول الجوانــب الفنيــة لحياديــة الانترنــات في علاقــة مــع التطبيقــات

 ما فوق الشــبكات

 مســاهمة منهــا في دعــم مجهــودات الدولــة لمكافحــة ظاهــرة  التقليــد والســوق الموازيــة التــي باتــت تهــدد جديــا
الهواتــف انتشــار واســتعمال  الهامــة للحــد مــن  الهيئــة جملــة مــن الاجــراءات  الوطنــي، ســتتخذ   الاقتصــاد 
ــذي ســتضعه ــة في اطــار المشــروع ال ــة. وســتعمل الهيئ ــدة و المروجــة في الســوق الموازي ــة المقل ــزة الطرفي  والاجه
ــى ــى أدن ــي لا تســتجيب ال ــزة الت ــة المســتهلك بالاخطــار الناجمــة عــن اســتعمال هــذه الاجه ــى توعي  للغــرض عل

 معايير الصحة والســلامة

تدعيم علاقة الهيئة بالمستهلك :

:

applications over the top

مراقبة جودة خدمات الاتصالات :

 مقاومة ظاهرة التقليد و السوق الموازية :

مواكبة المستجدات في مجال التنظيم :

.

.

.

.

.

.
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 تعتــزم الهيئــة وضــع منــوال اقتصــادي جديــد لتحفيــز خدمــات  الاتصــالات ذات القيمــة المضافــة  وللترفيــع مــن
 ثقــة المســتهلك في هــذا الصنــف مــن الخدمــات وخاصــة خدمــات المحتــوى بواســطة الارســاليات القصيــرة. وفي
 هــذا الاطــار كانــت الهيئــة قــد أطلقــت استشــارة عموميــة بهــدف تحليــل الوضــع الراهــن للســوق وســتتولى نشــر
 نتائجهــا خــلال الثلاثيــة الاولــى مــن ســنة 2017 . ومــن المنتظــر أن تفــرز هــذه الاستشــارة مقترحــات قيمــة

ستســاعد الهيئة في تعديل هذه الســوق وحماية المؤسســات الصغرى الناشــطة في المجال

 بهــدف تدعيــم خدمــات التدفــق العالــي جــدا باعتمــاد شــبكات الأليــاف البصريــة وفــق شــروط اقتصايــة وفنيــة
ــي الاول ــة خــلال الثلاث ــف المرتبطــة بمــدّ هــذه الشــبكات، ســتتولى الهيئ ــى التكالي ــط عل ــع الضغ ــة م  موضوعي
 لســنة 2017 إصــدار قــرار يحــدد طــرق النفاذوالقواعــد العامــة لتقاســم الأليــاف البصريــة بنــاءا علــى النتائــج التي
 ســتفرزها الاستشــارة العموميــة التــي تم إطلاقهــا في ســنة 2016 والتــي تطــرق اليهــا هــذا التقريــر. كمــا ســتقوم

 الهيئــة باتخــاذ قــرار لتحديــد العناصــر الواجب توفرها في عرض التقســيم الافتراضي للحلقة المحلية

 باعتبــار أن العناويــن المتوفــرة علــى النســخة الرابعــة لبرتوكــول الانترنــات         باتــت علــى وشــك النفــاذ، أضحــت
 الحاجــة ملحــة الــى الانتقــال الــى النســخة السادســة مــن هــذا البروتوكــول          وللغــرض تعتــزم الهيئــة إنجــاز

دراســة اســتراتيجية لتحديد مراحل وآليات هذا الانتقال

ــة لضمــان ــي ســتمكنها مــن ادخــال التعديــلات الضروري ــل الســوق الت ــج دراســة تحلي ــة نشــر نتائ  ســتتولى الهيئ
 المنافســة المشــروعة في ســوقي الجملــة والتفصيــل للاتصــالات بعــد تحديــد الاســواق المرجعيــة  وقائمــة المشــغلين
 الذيــن يمارســون هيمنــة فعليــة علــى كل ســوق مــع ضبــط التزامــات كل منهــم . وســتتيح نتائــج هــذه  الدراســة

 للهيئة تطبيق اســتراتيجية تعديلية لاتماثلية تتلاءم ووضعية الســوق

تنظيم خدمات الاتصــالات التفاعلية وذات المحتــوى :

IPV4
IPV6

تدعيم الاستعمال المشترك للبنية التحتية :

متابعة دراسة تحليل السوق :

IPV4IPV6
 انجــاز دراســة اســتراتيجية للتحــول من النســخة الرابعة

 : لبرتوكول الانترنات             الى النسخة السادسة

.

.

.

.
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 قائمــة فــي قــرارات الهيئــة الصــادرة في ســنة  2016

القــرارات التعديليــة

القرار عـ02ـــد الصادر عن مجلس الهيئة بتاريخ 03 فيفري 2016 المتعلق بالمصادقة على ملحق عـ03ـــدد
 مــن العقــد المبــرم بــين مشــغل الشــبكة الافتراضيــة                      ومشــغل الشــبكة العموميــة للاتصــالات

"اتصالات تونس

 القــرار عـ03ـــدد الصــادر عــن مجلــس الهيئــة بتاريخ 17 فيفري 2016 المتعلق بضبط نموذج تقرير اســتعمال
 المــوارد المســندة والحــدّ الأدنــى لاســتعمال مــوارد الترقيــم للهاتــف الجــوال المســندة الواجــب بلوغــه للتمكــن

مــن طلب موارد إضافية

 القرار عـ04ـــدد الصادر عن مجلس الهيئة بتاريخ 16 مارس 2016 المتعلق بتنقيح القرار عـ22ـــدد الصادر
 بتاريــخ 16 مــارس 2012 والمتعلــق بضبــط شــكل القوائــم التأليفيــة الناتجــة عــن المحاســبة التحليليــة لمشــغلي

شــبكات الهاتف القار

 القــرار عــ05ـــدد الصــادر عــن مجلــس الهيئــة بتاريــخ 30 مــارس 2016 المتعلــق بضبــط قواعــد فوتــرة خدمــة
الموزع الصوتي

 القــرار عـ06ـــدد الصــادر بتاريــخ 30 مــارس 2016 المتعلــق بقاعــدة تجديــد الاشــتراكات في خيــارات
وخدمات الاتصالات

 القرار عـ07ـــدد الصادر عن مجلس الهيئة بتاريخ 29 جوان 2016 المتعلق بالمصادقة على تنقيح الشــروط
العامة للاشــتراك في خدمة الهاتف الجوال مســبق الدفع لشــركة

 القــرار عــ09ـــدد الصــادر عــن مجلــس الهيئــة بتاريــخ 22 جــوان 2016 المتعلــق بضبــط تعريفــات حمــل أرقــام
الهاتــف القار والجوال

 القــرار عـ10ـــدد الصــادر عــن مجلــس الهيئــة بتاريــخ 05 أكتوبــر 2016 المتعلــق بالمصادقــة علــى عــرض إعادة
 البيــع بالجملــة لخدمــة الانترنــات الســكنية ذات الســعة العاليــة المفعلــة علــى الخطــوط الرقميــة          لشــركة

"اتصالات تونس

 القــرار عــ11ـــدد الصــادر عــن مجلــس الهيئــة بتاريــخ 19 ديســمبر 2016 المتعلــق بالمصادقــة على أنموذج عقد
توفير خدمات الاتصالات ذات المحتوى والتفاعلية عن طريق الارســاليات القصيرة لشــركة "أوريدو تونس

 القــرار عـ12ـــدد الصــادر بتاريــخ 21 ديســمبر 2016 المتعلــق بالمصادقــة علــى العــروض الفنيــة والتعريفيــة
للربط البيني لســنة 2016 للشــركة الوطنية للاتصالات وشــركة "أوريدو تونس" وشــركة " أورنج تونس
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 قائمــة فــي قــرارات الهيئــة الصــادرة في ســنة  2016

القــرارات المتعلقــة بالعقوبــات

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 26 جانفــي 2016 موجــه للمشــغل " اتصــالات تونــس" بضــرورة الامتثــال لرزنامــة تفعيل
 خدمــة حمــل أرقــام الهاتــف الجــوال المضبوطــة بقــرار الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات عـ73ـــدد الصــادر

بتاريــخ 16 جويلية 2015

 قــرار الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات عـ01ـــدد بتاريــخ 27 جانفــي 2016 المتعلــق بتســليط عقوبــة ماليــة علــى
المشــغل "أورنج تونس

ــر المشــروعة ــاء الممارســات غي ــس" بإنه ــارس 2016 موجــه للمشــغل "أورنج تون ــخ 11 م ــه صــادر بتاري  تنبي
المتمثلة في تشــغيل شــبكة عمومية للهاتف الجوال من الجيل الرابع دون الحصول على إجازة

 أمــر صــادر بتاريــخ 30 مــارس 2016 موجــه لــــ " اتصــالات تونــس" بضــرورة الامتثــال لرزنامــة تفعيــل خدمــة
ــة ــخ 16 جويلي ــدد بتاري ــة للاتصــالات عـــ72ـ ــة الوطني ــرار الهيئ ــار المضبوطــة بق ــف الق ــام الهات  حمــل أرق

2015

 أمــر صــادر بتاريــخ 14 أفريــل 2016 موجــه للمشــغل " اتصــالات تونــس" بضــرورة الامتثــال لرزنامــة تفعيــل
ــخ 16 ــدد بتاري ــة للاتصــالات عـ73ـ ــة الوطني ــف الجــوال المضبوطــة بقــرار الهيئ ــام الهات  خدمــة حمــل أرق

جويلية 2015

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 22 أفريــل 2016 موجــه للمشــغل "أوريــدو تونــس" لتــلافي النقائــص التــي حالــت دون
الانطــلاق التجــاري لخدمــة حمل أرقام الهاتف الجوال

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 22 أفريــل 2016 موجــه للمشــغل "أورنج تونــس" لتــلافي النقائــص التــي حالــت دون
الانطــلاق التجــاري لخدمــة حمل أرقام الهاتف الجوال

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 22 أفريــل 2016 موجــه لمشــغل الشــبكة الافتراضيــة " ليــكا موبيــل" بضــرورة انجــاز
الأعمــال التحضيريــة اللازمــة لتفعيــل خدمة حمل أرقام الهاتف الجوال

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 10 أوت 2016 موجــه للمشــغل " اتصــالات تونــس" بإنهــاء الممارســات غيــر المشــروعة
في مجال تجديد الاشــتراكات في خيارات وخدمات الاتصالات

 أمــر صــادر بتاريــخ 17 أوت 2016 موجــه لمشــغل الشــبكة الافتراضيــة " ليــكا موبيــل" بضــرورة تفعيــل خدمــة
حمــل أرقام الهاتف الجوال

 قــرار الهيئــة الوطنيــة للاتصــالات عـ08ـــدد بتاريــخ 07 ســبتمبر 2016 يتعلــق بتســليط خطيــة ماليــة علــى
مشــغل الشــبكة الافتراضية " ليكا موبيل

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 22 ســبتمبر 2016 موجــه للمشــغل " أورنج تونــس" لموافــاة الهيئــة بالمعطيــات المتعلقــة
بمــدى تقــدم برامــج العمــل المتعهــد بها لتحســين جودة خدمــات الهاتف الجوال من الجيل الثاني والثالث

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 22 ســبتمبر 2016 موجــه للمشــغل " اتصــالات تونــس" لموافــاة الهيئــة بالمعطيــات
 المتعلقــة بمــدى تقــدم برامــج العمــل المتعهــد بهــا لتحســين جــودة خدمــات الهاتــف الجــوال مــن الجيــل الثانــي

والثالث

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 16 ديســمبر 2016 موجــه للمشــغل " اتصــالات تونــس" بإنهــاء الممارســات غيــر
المشــروعة في مجال توفير خدمات الاتصالات

 تنبيــه صــادر بتاريــخ 27 ديســمبر 2016 موجــه للمشــغل "أوريــدو تونــس" بإنهــاء الممارســات غيــر المشــروعة
" Fixe Jdid ". والمتعلقــة بمخالفــة قــرار الهيئــة عـ219ـــدد بتاريخ 10 أكتوبر 2016 حول العرض
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 قائمــة فــي قــرارات الهيئــة الصــادرة في ســنة  2016

قــرارات الصــادرة فــي المــادة التنازعية

 قــرار الهيئــة الصــادر بتاريــخ 09 مــارس 2016 والمتعلــق بالتعهد التلقائي من طرف الهيئة الوطنية للإتصالات
    ضــد "أوريــدو تونــس" مــن أجــل المخالفــات المرتكبة عند تســويق العــروض التجارية

و ديمــا "connecté" وعــرض "جنـَـح" وعــرض      

ــين شــركة ــزاع ب ــق  بفــض الن ــخ 08 جــوان 2016 والمتعل ــة عــدد 56 الصــادر بتاري ــة في القضي ــرار الهيئ  ق
  "تونيزيانــا"و شــركة "إتصــالات تونــس" حول العرض التقنــي والتعريفي بالجملة للنفاذ

 
 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 100 الصــادر بتاريــخ 29 جــوان 2016 والمتعلــق بفــض النــزاع بــين شــركة

 "أورنج تونس" و شــركة "تونيزيانا" حول تســويق العرض التجاري المسَــمى          200%
 

 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 102 الصــادر بتاريــخ 29 جــوان 2016 والمتعلق بفض النزاع بين شــركة "أورنج
 تونس" و شــركة "تونيزيانا" حول  تســويق العرض التجاري المسَــمى          100%

 
 قــرار الهيئــة عــدد 148 الصــادر بتاريــخ 17 فيفــري 2016 والمتعلــق بفــض النــزاع بــين شــركة أورنج تونس
وشــركة أوريــدو تونــس حــول  تســويق العــرض التجــاري المســمَى "الصحيح 

 
 قرار الهيئة في القضية عدد 152 الصادر بتاريخ 29 جوان 2016 والمتعلق بفض النزاع بين شركة "أورنج تونس"

 و شــركة "أوريدو تونس" حول تســويق العرضين التجاريين المسَــميين
Pack clé 3G E3236

 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 161 الصــادر بتاريــخ 09 مــارس 2016 والمتعلق بفض النزاع بين شــركة "أوريدو
 تونــس" و"أورنج تونــس" حــول تســويق العــرض التجــاري المسَــمى

 
 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 162 الصــادر بتاريــخ 09 مــارس 2016 والمتعلــق بفــض النــزاع بــين شــركة

"أوريدو تونس" و شــركة "أورنج تونس" حول تســويق العرض التجاري المسَــمى
 

 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 165 الصــادر بتاريــخ 29 جــوان 2016 والمتعلــق بفــض النــزاع بــين شــركة
 "أورنج تونس" و شركة "أوريدو تونس" حول تسويق العرض التجاري المسَمى           طيربيهم بـ 4 أشهر

     بلاش
  

 قــرار الهيئــة في القضيةعــدد 166 الصــادر بتاريــخ 29 جــوان 2016 والمتعلــق بفــض النــزاع بــين شــركة"
  "أورنج تونس" و شــركة "أوريدو تونس" حول تمكين مشــتركي عرض                 من إشــراء عروض الأانترنات

بواسطة رصيد إمتياز الشحن
  

 قرار الهيئة في القضية عدد 167 الصادر بتاريخ 09 مارس 2016 والمتعلق بفض النزاع بين شركة "أوريدو تونس"
وشركة "أورنج تونس" حول تسويق العرض التجاري المسَمى

 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 171 الصــادر بتاريــخ 29 جــوان 2016 والمتعلــق بفض النزاع بين شــركة "أورنج
الرقميــة تونــس" حــول تســويق خدمــة الأنترنــات عبــر الخطــوط  "أوريــدو  أنترنــات و شــركة   تونــس" 

اللامتوازية بأســعار مفرطة الإنخفاض

 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 176 الصــادر بتاريــخ 29 جــوان 2016 والمتعلــق  بفــض النــزاع بــين شــركة
 "هكزابايــت"  وشــركة "أوريــدو تونــس" حــول تســويق خدمــة الأنترنــات عبــر الخطــوط الرقميــة اللامتوازيــة

بأســعار مفرطة الإنخفاض
  

 قرار الهيئة في القضية عدد 180 الصادر بتاريخ 21 ديسمبر 2016 والمتعلق بفض النزاع بين شركة "أورنج تونس"
          وشركة "إتصالات تونس" حول تسويق العرض التجاري المسَمى

  
 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 316 الصــادر بتاريــخ 21 ديســمبر 2016 والمتعلــق بفــض النــزاع بــين شــركة أوريــدو

تونسوشركة إتصالات تونس حول شروط اللعبة الترويجية المسَماة
 

 قــرار الهيئــة في القضيــة عــدد 337 الصــادر بتاريــخ 09 مــارس 2016 والمتعلــق  بفــض النــزاع بــين شــركة
"إتصالات تونس"  و شــركة "أوريدو تونس" حول اللعبة الترويجية المسَــماة

volume clé 3G doublé

bonus

.bistream

.

.             bonus

 Pack clé 3G و Pack clé 3GB E3531 و

.Flybox home

.Bouj

".

.

.

 3G BOX"

."Nouvelle option"

."100% bonus TT"

.

.

."Grand jeu TT"

carta 100%

.

"Promo أحكي عليها للناس الكل".

.

." Mega quiz sms"

".

C

M

J

CM

MJ

CJ

CMJ

N

Untitled Extract Pages.pdf   25   09/10/2017   10:38



الجمهوريــة التونســية
الهيئــة الوطنيــة للإتصــالات
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