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ÙùÈj|Ô 

=Ô·||||ã=mä||||�Îµ2011=_||||îj˙ÿ=Ô||||Î·ùÈÿ^=Ô||||ÙÎ7^=«Ëà||||êf==Ô||||ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È||||—Ÿÿ=“Î–Ñ||||kÿ^=Ô||||ÎŸ›ƒ=Ω=IÓà||||‹=€Ë˚Ë=Im˘
===m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î‹È›≈ÿ^=m_’g||||êÿ^=ÏŸ…||||êª=Ô||||ÎŸÎŸwkÿ^=Ôg||||ã_-^=‚||||ƒ=Ô||||°_·ÿ^=K==Ô||||ÎŸ›≈ÿ^=ÁÜ||||‰=Ïja||||jË=á_||||ùd=Ω

===Ô||||Ÿ‘Èª^=m_Îv˙||||îÿ^Ë=fl_||||Âª^=â_||||™^Ô||||ÙÎ7^=≥d===Ô||||Ÿß=h||||rÈ¥m˘_||||îj˘^===Ô||||Î—Îg�kÿ^=_Â||||ìÈî‡ËË=Ô||||�ì_~
==⁄||||îÕÿ^4=====ÉÑ||||ƒ=à||||‹˚^=‚||||‹3026===Ô·||||åÿ2008===Ω=Çá¯||||ª^15===2›kg||||ã2008==||||�Ÿ≈kª^Ë===øËà||||êÿ^=æg||||òf=“

Ö_Õ·ÿ^=m_’gèË=m˘_î�j˙ÿ=Ô�Î‹È›≈ÿ^=m_’gêÿ^=€˙…kã˘=Ô�‹_≈ÿ^K=

jË2|||k≈===fi|||‰`=‚|||‹=“Î–Ñ|||kÿ^=Ô|||ÎŸ›ƒm_|||‹^äkÿ^===ÔÍáËà|||òÿ^=m^ËÉ˚^=Ñ|||v`Ë=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î‹È›≈ÿ^=m_’g|||êÿ^=ÏŸ…|||ê‹
==«_||||�–=fi¡·||||‹=‚||||�’µ=;||||ÿ^m˘_||||îj˘^=¥=fl_||||Î—ÿ^=‚||||‹_ÂÊ||||‹=K�ÍË�œÑ||||Â===Ôg||||ã_®=÷||||å¥=≤Ÿ…||||êª^=fl^ä||||ÿd=‚||||‹

====ö≈g|||ÿ=fi|||Â‹^3v^=‚|||‹=“|||�—wkÿ^=Ô|||ÎŸÎŸ¢m_|||‹^äkÿ˘^=======Ê|||�rÈjË=ä|||ÎÎ›kÿ^=flÑ|||ƒË=ÔÎÃ_Õ|||êÿ_f=˙o|||‹=Ô|||—�Ÿ≈kª^Ë=Òà|||~˚^
ÔÎŸ≈Õÿ^=ÔÕŸ’kÿ^=È´=m_‹Ñ¶^=á_≈ã`K=

======“|||Ÿ≈kj=m^á^à|||–=á^Ñ|||ìef=Ô|||ÙÎ7^=l|||‹_–=Iá_|||ùˇ^=^Ü|||‰=ΩË===Ô|||�ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È|||—ÿ^=ÒÈ|||k®Ë=⁄’|||è=æg|||òf==Ô|||°_·ÿ^
=====Œj_|||7^=m_’g|||è=ÏŸ…|||êª=Ô|||�ÎŸÎŸwkÿ^=Ôg|||ã_-^=‚|||ƒ=Ë=á_|||—ÿ^==m˘_|||îj˙ÿ=€^�È|||§^=Ë====é`á=Ô|||ÕŸ’j=Ôg|||å‡=æg|||òf

====Ô|||||Î‹È›≈ÿ^=m_’g|||||êÿ^=ÈŸ�…|||||ê‹=_‰Ñ|||||›k≈Í=;|||||ÿ^=ÔgÍà|||||òÿ^=|||||Ÿƒ=m^Ú^É˚^=⁄|||||g–=€_|||||ª^m˘_|||||îj˙ÿ=ˇi_|||||åkv=
=m^È·åŸÿ=Ôgå·ÿ_f=fiÎ¡·kŸÿ=Ô≈ó_¶^=m_‹Ñ¶^=m_ÕÍà≈jË=ŒÎÿ_’j2010=Ë2011=Ë2012=K 

====IÜ||||ÎÕ·kÿ^=ä||||Îv=Ô||||ÎŸ-^=Ô||||—Ÿ•^=fiÎ||||å—j=Ô||||‹Ñ~=∆||||óË=á_||||ùd=ΩË===Ô·||||ã=€˙||||~=�#2011=dà||||f^fl=Ñ||||—ƒ==ñ_||||~
Ô||||ÎgÍàskÿ^=Ô||||Ÿvàª_f==⁄||||r`=‚||||‹====∆||||–È¥=ægjà||||‹=:Íà||||°=æ||||~=€Ë˚=Ô||||ÎŸ-^=Ô||||—ŸwŸÿ=Ï||||Ÿ’ÿ^=fiÎ||||å—kÿ^=⁄||||Î≈Õj

?Óà’|||ã?====‚|||‹=�⁄|||‘=≤|||f?=ç‡È|||j=m˘_|||îj^=?=Ë?t|||‡ËáË`=ç‡È|||j=K?=====Ô·|||ã=Ê|||ÿ_›ƒ`=⁄|||›≈ÿ^=“|||ÍàÃ=⁄|||ì^ÈÎãË2012=
ÔŸ-^=Ô—Ÿ•^=fiÎå—kÿ=Ô‹_ƒ=ÔÎ–_Õj^=fl^àfˇK=

==Ô·|||ã=mÑÂ|||è=_|||›‘2011===|||Ÿƒ=Ô|||ÙÎ7^=Ô–É_|||î‹===m_‹Ñ|||~=∆|||Î›°Ë=Ö_|||Õ·Ÿÿ=Ô|||Ÿ›§_f=Ï|||ÕÍà≈kÿ^Ë=<—k|||ÿ^=úà|||≈ÿ^
==Ô|||Î›–àÿ^=øÈ|||�¶^=|||Ÿƒ=Ô|||Ÿ�≈Õª^=Ô|||Îÿ_≈ÿ^=Ô≈|||åÿ^=m^Ö=m_|||‡3‡˚^=(xDSL)===úà|||≈ÿ^=^Ü|||‰=à|||ì_·ƒ=Ñ|||ÍÑ¢=à|||nd=|||Ÿƒ=

==÷||||ÿÖËΩ==á_||||ùd=“|||||Îg�j==fl_||||’v`===ÉÑ||||ƒ=à|||||‹˚^3026===Ô·||||åÿ2008==Ω=Çá¯|||||ª^15===2›kg||||ã2008==“|||||Ÿ≈kª^Ë
======m_’g|||èË=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î‹È›≈ÿ^=m_’g|||êÿ^=€˙…k|||ã˘=Ô|||‹_≈ÿ^=øËà|||êÿ^=æg|||òf=Ö_|||Õ·ÿ^=K==Ω=Ô|||ÙÎ7^=mÑ|||›kƒ^Ë

==Ô|||ÎsÂ·‹=|||Ÿƒ=÷||ÿÖà|||ù˚^=∆|||‹=áË_|||êkÿ^Ô|||�Î·≈ª^=œ^===Ô|||ã^áÑÿ^=tÛ_|||k‡=≥d=É_·k|||ã˘^=≥d=ÔÃ_|||óˇ_f=_|||ÂÎŸƒ=l|||f`É=;||ÿ^
===========ç‡È|||kf=m˘_|||îj˘^=m_‹Ñ|||¶=Ô|||Ÿ›§^=úËà|||ƒ=€È|||v=Ô·|||åÿ^=ÁÜ|||‰=€˙|||~=_|||Âf=l|||‹_–=;|||ÿ^=K==Ω=IÚ_|||Õk‘˘^=�#Ë

========Ô|||Î‡_’‹d=ÔÃ_||ód=_|||—v˘=�fik||Í=„`=|||Ÿƒ=Ô||Î·ùÈÿ^=∆|||ÍâÈkÿ^=ø_||—‡=ÒÈk|||å‹=||Ÿƒ=úà|||≈ÿ^=^Ü||‰=}^3–_|||f=I≥Ë`=Ô||Ÿvà‹
=∆ÍâÈkÿ^ÌÈÂ§^=ÒÈkåª^=ŸƒK=

http://www.intt.tn/upload/files/decret_15_09_2008_ar.pdf
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========Ô·|||ã=€˙|||~=Ô|||ÙÎ7^=_|||Âf=l|||‹_–=;|||ÿ^=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Ÿ›§^=úËà|||ƒ=€È|||v=Ô|||ã^áÑÿ^=l|||·�’‹=I÷|||ÿÖ=≥d=ÔÃ_|||óˇ_f
2011==‚|||‹==Ô|||ŸÎÕ’ÿ^=”à|||�ÿ^=|||Ÿƒ=œÈ|||–Èÿ^f==Ô|||Ÿ›§^=úËà|||ƒ=fiÎ|||¡·j=‚|||åv=„_›|||ò==�fi|||‰`Ë=Ô|||Î›Î¡·kÿ^=ïÛ_|||—·ÿ^
Ô—�Ÿ≈kª^=úËà≈ÿ^=ÁÜÂfK 

=

=

=

=

=
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1K Ôg–^àª^=€_ß=Ω 

1KK1K ÓÉÈr=_7^=m_‹Ñ~=‚‹=€^�È§^=Ï›–àÿ^=ŒjÏ‡_oÿ^=⁄Î§^=

=====Ô·|||ã=€˙|||~=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^=l|||ÿË_v2011======m_‹Ñ|||~=ÓÉÈ|||§=ÔÍàÂ|||êÿ^=m_|||ã_Î—ÿ_f=fl_|||Î—ÿ^=ÔŸ|||ì^È‹
=========Ô·|||ã=Ü|||·‹=_|||‰â_™^=Ω=lƒà|||è=;|||ÿ^=Ï‡_|||oÿ^=⁄|||Î§^=‚|||‹=€^È|||§^=Ï|||›–àÿ^=Œj_|||7^2007===m^à|||è¯›Ÿÿ=Ôg|||å·ÿ_f

=====m_’g|||êÿ^=≥d=Ö_|||Õ·ÿ^Ë=Ô|||Î�…kÿ^=fl^Ñ|||≈‡_f=Ô|||—Ÿ≈kª^=======fl^3|||v^=ÒÑ|||‹=Ô|||g–^à‹=á_|||ùd=Ω=÷|||ÿÖË=m_|||ª_’ª^=«_|||�—‡^Ë
=====∆|||‹=_Âj_ÍÈk|||å‹=“f_|||�j=ÒÑ|||‹Ë=m_‹Ñ|||¶^=ÓÉÈ|||û=Ô|||—Ÿ≈kª^=fiÂj_|||‹^äkÿ˘=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î‹È›≈ÿ^=m_’g|||êÿ^=ÏŸ…|||ê‹

=====ÏÿËÑ|||ÿ^=ÑÎ≈|||îÿ^=|||Ÿƒ=_|||Âf=€È|||›≈ª^=4Í_|||≈ª^=K=======É˙g|||ÿ^=ÊjÑÂ|||è=ÌÜ|||ÿ^=ñ_|||¶^=<|||‹˚^=Ï≈|||óÈÿ^=hg|||åfË=Ê|||�‡`=˘d
==ÿ^=„e||Ã=IÔ·|||åÿ^=ÁÜ|||‰=€˙||~=||n˙n=|||Ÿƒ=mÑ|||k‹^=m_|||ã_Î—Ô==æ|||—Ã=àÂ|||è`F==Ìà||ÕÎÃ–==⁄|||ÍàÃ`2011E=ö|||≈f=⁄›|||êkÿ=I

ª^===4k||||å·ª^Ë=Ô||||ãÈãË=„^È||||»âË=máä||||·fË=⁄||||f_‡Ë=Ô||||‡_Íá`Ë=Ô||||fÈ·‹Ë=éËà||||ƒ=‚||||fË=ç‡È||||j=m_||||Í˘Èÿ=Ô||||≈f_kÿ^=m_ÍÑ|||›k≈
===;’g|||||êÿ=Ôg|||||å·ÿ_f=Ô|||||r_fË=ç–_Õ|||||ìË=Ô|||||ÍÑÂª^Ë?ç‡È|||||j=m˘_|||||îj^?=Ë?_|||||‡_ÍäÎ‡Èj?==Ô|||||r_fË=ç‡È|||||j=m_|||||Í˘ËË=I

==„^È|||»âË=Ô|||fËÑ·rË======Ô’g|||êÿ=Ôg|||å·ÿ_f=Ô|||ÍÑÂª^Ë=„^Ë4|||—ÿ^Ë=çf_|||–Ë=ç–_Õ|||ìË?áË`Ë==ç‡È|||j=t|||‡K?==�Î|||gÍË==€ËÑ|||§^=‚
Ôn˙oÿ^=≤Ÿ…ê›Ÿÿ=Ôgå·ÿ_f=Óäs·ª^=m_ã_Î—Ÿÿ=ÏŸ›§^=ÉÑ≈ÿ^=Ïÿ_kÿ^K=

Ö_Õ·ÿ^=m_ã_Î–=
Fœ˘b=ÓÑvÈÿ^E=

ÔÎ�…kÿ^=m_ã_Î–=
FÓÑvÈÿ^=œ˘bE=

=«_||�—‡^=m_||ã_Î–m_||ª_’ª^= 
)Œÿ` Ô—Î–ÉE=

23=951=19.3 

§^ÉÑƒ=€ËÑ=1W==Ô·ã=€˙~=Óäs·ª^=m_ã_Î—ÿ^=ÉÑƒ2011=

ÓÑ›k≈ª^=ÔÎsÂ·ª^=

||||�oµ===Ô·||||åf=Ô||||ì_¶^=Ï‡_||||oÿ^=⁄||||Î§^=‚||||‹=€^È||||§^=Ï||||›–àÿ^=Œj_||||7^=m_‹Ñ||||~=ÓÉÈ||||r=m_||||ã_Î–=⁄2011=É^Ñ||||k‹^^=
=====Ô·|||ã=€˙|||~=_|||ÂÎÃ=«Ëà|||êÿ^=#=;|||ÿ^=m_|||ã_Î—Ÿÿ2010=======Ω=Ô|||Ÿo›kª^Ë=Ô|||ÎsÂ·ª^=ç|||Õ‡=|||Ÿƒ=Ô|||ÙÎ7^=l|||¡Ã_v=÷ÿÜ|||ÿ

==Èk|||å‹=ç||’≈j=m_|||ã_Î–=â_||™d=====Ô|||—Ÿ≈kª^=m^à|||è¯›Ÿÿ=Ôg||å·ÿ_f=÷|||ÿÖË=≤’ŸÂk||åª^=áÈ|||¡·‹=‚||‹=m_‹Ñ|||¶^=ÓÉÈ||r=Ò
===Ô’g|||êÿ^=≥d=Ö_|||Õ·ÿ^Ë=Ô|||Î�…kÿ^=fl^Ñ|||≈‡_f«_|||�—‡˘^Ë=�s|||åª^==Ô|||ª_’‹=⁄|||‘=‚|||ƒ=⁄=K===ÁÜ|||‰=Ïÿ_|||kÿ^=€ËÑ|||§^=œ�à|||≈ÍË

_Âã_Î–=ÔÎsÂ·‹=≥d=ÔÃ_ód=m^àè¯ª^K=

=

=
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àè¯ª^=ŒÍà≈kÿ^=é_Î—ÿ^=ÔÎsÂ·‹=

=Ôgå‡=fl^Ñ≈‡^ÔÎ�…kÿ^=
ÿ^Ôgå·=Û_ª^=«_≈èˇ^= ÓÈ–= ÒÈkå‹= m_ã_Î–= ‚‹= ÔÍÈ

= ‚ƒ= ⁄—j= ;ÿ^= ÌÈÍÉ^àÿ^90dbm -= ==ÉÑ≈Ÿÿ= Ôgå·ÿ_f

m_ã_Î—Ÿÿ=ÏŸ›§^=

= Ü~`m_·Îƒ=ÌÈÍÉ^àÿ^= «_≈èˇ^= ÒÈkå‹= ‚‹==Ô—Íà�f

=ÔÎ’j_‹ÈjË` =

Ô’gêÿ^=≥d=Ö_Õ·ÿ^=Ôgå‡=
ÿ^Ôgå·=‚‹=ÔÍÈÛ_ª^=m_ª_’ª^=}_s·f=_‰àÍàµ=#=;ÿ^=

=‚‹=⁄–`=Ω20==ÔÎ‡_n=ÉÑ≈Ÿÿ=Ôgå·ÿ_fm_ã_Î—Ÿÿ=ÏŸ›§^=

=m_ª_’ª^=‚‹=ÔŸåŸã=Ú^àrd=Á_°_f=€^Èr=Ï›–á=Œj_‰=‚‹

Ô�ã^Èf=á_–=Œj_‰=çÎ–=Ô�ÎßàfË=m^�Ñ≈‹ €Ñ≈¥==Ôª_’‹

⁄‘ 15 =ÔÎ‡_n 

=Ôgå‡ˇ^=«_�—‡=⁄‘=‚ƒ

=Ôª_’‹=

ÿ= ÏŸ›§^= ÉÑ≈ÿ^=ÓÑ›Ÿÿ= Ôgå·ÿ_f= ÔŸsåª^= m_ƒ_�—‡˙

Ôª_’›Ÿÿ=ÔÎŸ›§^=

IÏjÈì=«âÈ‹=È´=IÓà›kå‹=m_ª_’‹=Ú^àrd==Ó3Ã=€^Èù

ÔŸsåª^=m_ƒ_�—‡˘^=ÉÑƒ=⁄ÎsåjË=≤≈‹=∆–È‹=Ω=é_Î—ÿ^=

=ÉÑƒ=€ËÑ§^2==W_Âã_Î–=ÔÎsÂ·‹=Ë=ÓÉÈ§^=m^àè¯‹=ŒÍà≈j  

=Ô·åÿ=ÔÍàÂêÿ^=m_ã_Î—ÿ^=tÛ_k‡2011=

=̀K =Ô’gè=m_‹Ñ~=ÓÉÈr?ç‡Èj=m˘_îj^?W=

=Ô’gêÿ=Ôgå·ÿ_f=m_‹Ñ¶^=ÓÉÈr=tÛ_k‡=�fi‰`=ïÎÄŸj=‚’∑?ç‡Èj=m˘_îj^=?ÏŸÍ=_›ÎÃW=

• ·ÿ_fÔÎ�…kÿ^=fl^Ñ≈‡^=àè¯ª=ÔgåW=

===||||ÿ=Ôg||||å·ÿ_f=m_||||Í˘Èÿ_f=ÔŸs||||åª^=Ô||||Î�…kÿ^=fl^Ñ||||≈‡^=h||||å‡=l||||vË^àj=|?ç‡È||||j=m˘_||||îj^?==≤||||f0=%=Ë1%==máÑ||||–Ë
|f1%=fiÎÿ_–˚^=⁄’ÿ=Ôgå·ÿ_fK 

• Ô’gêÿ^=≥d=Ö_Õ·ÿ^=àè¯ª=Ôgå·ÿ_fW=

===========|||‡á_—‹=÷|||ÿÖË=ÓÉÈ|||§^=m_|||ã_Î—f=Ô|||Î·≈ª^=m_|||Í˘Èÿ^=⁄|||û=Ô|||Î‡Ñk‹=Ô’g|||êÿ^=≥d=Ö_|||Õ‡=h|||å‡=⁄Îs|||åj=#==Ñ|||•_f=Ô
===Œj_||||7^=m_‹Ñ||||~=4ÃÈ||||kf=ñ_||||¶^=øËà||||êÿ^=é^à||||’f=Ô·›||||òª^=≤Ÿ…||||êª^=m_||||‹^äkÿ_f=Ê||||ÎŸƒ=ñÈ||||î·ª^=||||‡É˚^

=======|||f=à|||è¯ª^=^Ü||‰=ÒÈk|||å‹=áÑ||–=p|||Îv=Ï‡_||oÿ^=⁄|||Î§^=‚||‹=€^È|||§^=Ï||›–àÿ^75%==Ë=éËà|||ƒ=‚||f=Ô|||Í˘Èf88%==Ô|||Í˘Èf
=≤f=m_Í˘Èÿ^=ÔÎ—f=Ω=Ö_Õ·ÿ^=hå‡=lvË^àj=_›ÎÃ=IÔãÈã90%=Ë96%===K=

• Ÿÿ=Ôgå·ÿ_fm_ª_’ª^=«_�—‡_f=“Ÿ≈kª^=àè¯›W=

==≤||||f=m_||||ª_’ª^=«_||||�—‡^=h||||å‡=l||||vË^àj0%=Ë5%===h||||å‡=lŸs||||ã=p||||Îv=m_||||ã_Î—ÿ^=_||||ÂkŸ6=;||||ÿ^=m_||||Í˘Èÿ_f
=ç‡Èj=m_Í˘Ë=‚‹=⁄’f=_Îgå‡=Ô≈Õjà‹F5%=E=máä·fË=éËàƒ=‚fËF3%KE=

=
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i=K =Ô’gè=m_‹Ñ~=ÓÉÈr?_‡_ÍäÎ‡Èj?W=

=Ô’gêÿ=Ôgå·ÿ_f=ÔŸsåª^=tÛ_k·ÿ^=l·’‹?_‡_ÍäÎ‡Èj=?ÿ^=‚‹ÔÎÿ_kÿ^=tÛ_k·ÿ^=Ÿƒ=œÈ–ÈW=

• ÔÎ�…kÿ^=fl^Ñ≈‡^=àè¯ª=Ôgå·ÿ_fW=

=========≤|||f=l|||vË^àj=ÔŸs|||åª^=h|||å·ÿ^=„`=ÔÍà|||ò•^=“ù_|||·ª_f=Ô|||Î�…kÿ^=fl^Ñ|||≈‡^=à|||è¯‹=tÛ_|||k‡=â2|||j1%=Ë5%==Ôg|||å·ÿ_f
=Ï‡_gª^=uá_~=ÔÎ�…kÿ^=fl^Ñ≈‡˘=ÔÎŸ›§^=Ôgå·ÿ^=l…Ÿf=Ñ–Ë=Im_ã_Î—ÿ^=_ÂkŸ6=;ÿ^=m_Í˘ÈŸÿ2B==K=

• _Õ·ÿ^=àè¯ª=Ôgå·ÿ_fÔ’gêÿ^=≥d=ÖW=

====Ô’g||||êÿ=Ôg||||å·ÿ_f=Ö_||||Õ‡=h||||å‡=‚||||ƒ=m_||||ã_Î—ÿ^=mâà||||Ã`=I˘_||||∏d?_||||‡_ÍäÎ‡Èj=?===||||‡É˚^=Ñ||||•_f=Ô||||‡á_—‹=Ô||||Î‡Ñk‹
=Ê||||f=}È›||||åª^F98%=E=||||‰=l||||vË^àj=Ñ||||–ËÜ=≤||||f=h||||å·ÿ^=Á%76=F=éËà||||ƒ=‚||||f=Ô||||Í˘Ë=EË%96=FÔ||||r_f=Ô||||Í˘ËEK==�#Ë

=⁄Îsåj=Ò2’ÿ^=ç‡Èj=fiÎŸ–ef=Ôgå‡=‡É`(%88)K=

• ‡_f=“Ÿ≈kª^=àè¯›Ÿÿ=Ôgå·ÿ_fm_ª_’ª^=«_�—W=

==«_||||�—‡˘^=h||||å‡=l||||vË^àj===≤||||f=m_||||Í˘Èÿ_f=ÔŸs||||åª^0%=Ë5%=Ñ||||≈kj=%=_||||›ÎÃ=I2%===IfiÎÿ_||||–˚^=ÒÈk||||å‹=||||Ÿƒ
=Êf=}È›åª^=‡É˚^=Ñ•_f=Ô‡á_—‹=˘Èg—‹=2k≈Í=_‹=È‰ËF2BEK==

m=K =Ô’gè=m_‹Ñ~=ÓÉÈr?ç‡Èj=t‡ËáË`?W=

• ÔÎ�…kÿ^=fl^Ñ≈‡^=àè¯ª=Ôgå·ÿ_fW =

==||||ÿ=Ôg||||å·ÿ_f=Ô||||Î�…kÿ^=m_||||ã_Î–=mà||||îk–^=|?áË`Ë=ç‡È||||j=t||||‡?===„_||||$=||||ŸƒF08=E===h||||å·ÿ^=l||||‡_‘=Ñ||||–Ë=Im_||||Í˘Ë
=ÔÍÑÂª^=;Í˘Ë=Ú_·okã_f=˘_∏d=ÔÿÈg—‹=ÔŸsåª^F22%=E=ç–_ÕìËF12%=KE=

• Ô’gêÿ^=≥d=Ö_Õ·ÿ^=àè¯ª=Ôgå·ÿ_fW=

===========≤|||f=h|||å·ÿ^=l|||vË^àj=p|||Îv=m_|||Í˘Èÿ^=⁄|||‘=Ω=à|||è¯ª^=^Ü|||7=Ôg|||å·ÿ_f=Ô|||Î‡Ñk‹=h|||å‡=⁄Îs|||åj=#65%=F=Ô|||Í˘Ë
ÔÍÑÂª^==EË96%=F˘ËÔfËÑ·rË=Ôr_f=;ÍKE=

• m_ª_’ª^=«_�—‡_f=“Ÿ≈kª^=àè¯›Ÿÿ=Ôgå·ÿ_fW=

===âË_||||skj=%=p||||Îv=Ô||||ÿÈg—‹=ÔÍà||||ò•^=“ù_||||·ª_f=ÔŸs||||åª^=«_||||�—‡ˇ^=h||||å‡=Ñ|||≈j2%==Ô||||Î·≈ª^=m_||||Í˘Èÿ^=∆||||Î∏=Ω
=|f=Ôgå·ÿ^=ÁÜ‰=má�Ñ–=pÎv=ÔÍÑÂª^=ÔÍ˘Ë=Ú_·okã_f=Im_ã_Î—ÿ_f3%K=

=
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1KK2K ÔÍá_skÿ^=úËà≈ÿ^=Ôg–^à‹ 

·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^=l|||‹_–==⁄|||ÍàÃ`=àÂ|||è=Ω=m˘_|||îj�ÿ=Ô|||Î2011=I===Ô|||g–^àª=fl_|||Â‹=‚|||‹=„È‡_|||—ÿ^=_|||7=€�È|||Ø=_|||‹=á_|||ùd=ΩË
=========Ñ|||≈fË=m˘_|||îjˇ^=„^Ñ|||Î‹=Ω=Ô|||ÎgÎj3ÿ^Ë=ÔÎ≈Íà|||êkÿ^=fl_|||’v˚^=‚|||ƒ=Ô|||°_·ÿ^=fiÂj_|||‹^äkÿˇ=≤Ÿ…|||êª^=fl^3|||vd=ÒÑ|||‹

=m˘_||||îj�ÿ=Ô||||Î‹È›≈ÿ^=m_’g||||êÿ^=ÏŸ…||||ê‹=∆||||‹=áË_||||êkÿ^I====m_‹Ñ||||¶^=úËà||||ƒ=€È||||v=Ô||||ÎÂÎrÈj=ˆÉ_||||g‹=∆||||óÈf
f⁄ÎîÕkÿ_K=

============≤Ÿ…|||êª^=œà|||ù=‚|||‹=Ô|||Íá_skÿ^=úËà|||≈ÿ^=∆Íá_|||ê‹=fiÍÑ|||—kÿ=ÓÑ|||vÈ‹=m^Ú^à|||rd=æg|||ó=≥d=ˆÉ_|||gª^=ÁÜ|||‰=œÑ|||ÂjË
=====ÓáÈ‘Ü|||ª^=∆Íá_|||êª^=Ô|||ã^áÉ=‚|||‹=‚|||’µË=Ô|||Âr=‚|||‹=∆Íá_|||êª^=÷|||Ÿj=Ô|||§_≈‹=Ô|||ƒ_™Ë=Ôƒà|||ã=‚›|||òj=Ô|||ÙÎ7^=fl_|||‹`

========⁄|||›≈ÿ^=_|||Âf=Ìá_|||§^=∆Íá_|||êkÿ^=Ω=_|||ÂÎŸƒ=ñÈ|||î·ª^=Ô|||‹_≈ÿ^=ˆÉ_|||gª^=|||Ÿƒ=É_|||›kƒˇ_f===m_|||ãá_›ª^=⁄|||òÃ`=“|||ÃË=Ë
Òà~`=ÔÂr=‚‹=„^ÑÎª^=Ω=ÔÎÿËÑÿ^K=

==∆|||óË=à|||nd=|||ŸƒËÁÜ|||‰======Ô|||Î≠Ë3ÿ^=úËà|||≈ÿ^=Ô|||ì_~=l|||›¡‡=;|||ÿ^Ë=Ô|||ÎÂÎrÈkÿ^=ˆÉ_|||gª^F(les promotions=I
===”È|||åÿ_f=úËà|||≈ÿ^=ÉÑ|||ƒ=àn_|||’j=‚|||‹=�Ñ|||•^=‚|||‹Ë=Ô|||ƒ_™=ào‘a|||f=”È|||åÿ_f=Ô|||åÃ_·ª^=Ô|||g–^à‹=‚|||‹=Ô|||ÙÎ7^=l|||·’µ

===Ô|||ÂÍä·ÿ^=Ô|||åÃ_·ª^=|||Ÿƒ=_|||‰4najË==========≤‘3|||êª^=ÉÑ|||ƒ=p|||Îv=‚|||‹=”È|||åÿ^=Ω=ÒÈ|||—ÿ^=‚Íâ^È|||‹=€˙k|||~^=∆|||‹=Ô|||�ì_~
⁄…ê‹=⁄‘=m_Î‡_’‹dËK=

|||�ÄŸÍË=ï€ËÑ|||§^=======Ô|||óÈÃàª^=úËà|||≈ÿ^Ë=_|||ÂÎŸƒ=Ô|||—Ã^Èª^=l|||µ=;|||ÿ^=úËà|||≈ÿ^=ÉÑ|||ƒ=Ïÿ^È|||ª^===Ô·|||ã=€˙|||~2011=
⁄…ê‹=⁄’ÿ=Ôgå·ÿ_fK=

=?ç‡Èj=m˘_îj^?=?_‡_ÍäÎ‡Èj?=?ç‡Èj=t‡ËáË`?=
_ÂÎŸƒ=”É_îª^=úËà≈ÿ^=64=82=32=

ÔóÈÃàª^=úËà≈ÿ^=17=10=12=
úËà≈Ÿÿ=ÏŸ›§^=ÉÑ≈ÿ^=81=92=44=

=ÉÑƒ=€ËÑ§^3W===Ô·ã=€˙~=ÔÙÎ7^=⁄g–=‚‹=ÔóÈÃàª^Ë=_ÂÎŸƒ=”É_îª^=úËà≈ÿ^=ÉÑƒ2011=
=

=Ô·|||ã=€˙|||~=�#=_|||›‘2011==⁄|||g–=‚|||‹=p|||ÿ_oÿ^=⁄|||Î§^=m_‹Ñ|||~=“ÍÈ|||åj?^ç‡È|||j=m˘_|||îj?==“ÍÈ|||åj=‚|||‹=Ô·|||ã=Ñ|||≈f
=||‰Ü=‘à|||è=⁄||g–=‚|||‹=ÔÍà|||îv=ÔÕ|||îf=Ô|||‹Ñ¶^=Á=Ô?áË`Ëç‡È|||j=t|||‡=K?==Ω=_|||ƒÈ·j=÷|||ÿÖ=à|||nd=|||Ÿƒ=”È|||åÿ^=mÑÂ||è=Ñ|||–Ë

=_�º=á_≈ã˚^=Ω=_ó_Õ¨d=÷ÿÜ‘Ë=ÔÎ’Î‹_·ÍÉË=Ô‹Ñ—ª^=m_‹Ñ¶^É^â=ÏŸ›≈kå‹=ÉÑƒ=Ω=ÁÜ‰=Ô‹Ñ¶^K =
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2K =fiÎ¡·kÿ^=€_ß=Ω 
2KK1K =========m_’g||êÿ^=ÏŸ…||êª=Ô||ÎŸÎŸwkÿ^=Ôg||ã_-^=‚||ƒ=Ô||°_·ÿ^=Ô||ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È||—ÿ^=Ω=“Î–Ñ||kÿ^

m˘_îj˙ÿ=ÔÎ‹È›≈ÿ^W 

Ω=====Ô|||Ÿß=h|||rÈ¥=_|||ÂÎÿd=Ô|||Ÿ‘Èª^=m_Îv˙|||îÿ^Ë=fl_|||Âª^=â_|||™^=á_|||ùd=m˘_|||îj˘^===Ô|||Î—Îg�kÿ^=_Â|||ìÈî‡ËË=Ô|||�ì_~
==⁄||||îÕÿ^4=====ÉÑ||||ƒ=à||||‹˚^=‚||||‹3026===Ô·||||åÿ2008===Ω=Çá¯||||ª^15===2›kg||||ã2008==||||�Ÿ≈kª^Ë===øËà||||êÿ^=æg||||òf=“

=Ö_||||Õ·ÿ^=m_’g||||èË=m˘_||||î�j˙ÿ=Ô||||�Î‹È›≈ÿ^=m_’g||||êÿ^=€˙…k||||ã˘=Ô||||�‹_≈ÿ^=Ô||||Î·ùÈÿ^=Ô||||ÙÎ7^=l||||·Ÿƒ`=Im˘_||||îj˙ÿ=
===Ô·|||ã=€˙|||~2011===úËà|||ƒ=h||||Ÿù=‚|||ƒ==Ï|||ÿËÉ==“||||�Ÿ≈k‹=á_|||Îk~_f=====Ô||||ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È|||—ÿ^=Ω=“Î–Ñ|||kŸÿ=h||||j_’‹=q˙|||n

=m^È·åŸÿ=Ôgå·ÿ_f=q˙oÿ^=≤Ÿ�…ê›Ÿÿ=ÔÎŸÎŸwkÿ^=Ôgã_-^=‚ƒ=Ô°_·ÿ^2010=Ë2011=Ë2012K=

==Ô|||ÎŸ›≈ÿ^=ÁÜ|||‰=}_|||™d=œÑ|||ÂfËI=�j^===ÿ^=Ω=_|||ã_ã`=Ô|||Ÿo›kª^Ë=ÔÍáËà|||òÿ^=m^Ú^à|||rˇ^=Ô|||ÙÎ7^=mÜ|||Ä==ÏŸ…|||ê‹=∆|||‹=áË_|||êk
=======“Î–Ñ||||kÿ^=Ô||||ÎŸ›≈f=Ô||||—�Ÿ≈kª^=ÔŸ||||�îÕª^=Ô||||Î≈ràª^=à||||ì_·≈ÿ^=Ñ||||ÍÑ¢=ñÈ||||î†=m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î‹È›≈ÿ^=m_’g||||êÿ^
============ÓÉá^È|||ÿ^=úËà|||≈ÿ^=âà|||Ã=„_|||§=Ω=IÊ|||�îØ=_|||‹=Ω=�⁄|||‘I=≤|||¡v˙‹=ÔÕ|||îf=≤Ÿ…|||êª^=‚|||ƒ=≤Ÿo|||º=Ô‘á_|||ê‹Ë

á_ùˇ^=^Ü‰=Ω=ÔÙÎ7^=ŸƒK=

=====|||≈ÿ^=h|||Ÿ�ÿ=âà|||Õÿ^=tÛ_|||k‡=Ê|||Îÿ^=l|||òÃ`=_|||ª=_|||≈gjË=IáÈ‘Ü|||ª^=úËà�Îƒ====|||òk—¥=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||�Î·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^=l|||·
==ÉÑ|||||ƒ=_||||Âj^á^à–59=Ë60=Ë61==Ω=Ô|||||~�á¯ª^27==2›kg|||||ã2011===Ô|||||�îk©=h|||||j_’‹=Ô||||n˙n€_|||||.^=Ω=K=⁄|||||�o›kÍË

==Ô||�ÎŸ›≈ÿ^=ÁÜ|||‰=‚|||‹=Ï|||ã_ã˚^=œÑ||7^=Ω====ÔÕ|||îf=ç|||’≈j=ÔÎg|||ã_®=Ô·|||ã=�⁄||’ÿ=Ô|||�ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È|||—ÿ^=�„`=‚|||‹=“|||�—wkÿ^
=ŒÎÿ_’j=Ô›¡k·‹Ë=Ô–É_ì<≈ª^=⁄…êª^=_‰à�ÃÈÍ=Ô‹Ñ~=�⁄‘Ë=Ô�Ÿ…kå‹=Ô’gè=�⁄‘=tÛ_k‡Ë=m^É^àÍdËK=

=ÓáÈ‘Ü||||ª^=“Î–Ñ||||kÿ^=fl_||||Â‹=}_||||™=„_›||||òÿ=ËI=máÑ||||ì`===�#=m^á^à||||–=q˙||||n=Ô||||ÙÎ7^_||||‰Ö_£^===∆||||‹=áË_||||êkÿ^=Ñ||||≈f
ÏŸÍ=_›ÎÃ=⁄�o›kj=≤Ÿ�…êª^=W=

- =ÉÑƒ=á^à—ÿ^73=Ω=Ç�á¯ª^=17=2›ÃÈ‡=2011=^=fiÛ^È—ÿ^=ÒÈk®Ë=⁄’è=ægòf=“�Ÿ≈kª^=‚ƒ=Ô°_·ÿ^=Ô�ÎÕÎÿakÿ
m˘_îj˙ÿ=€^�È§^=Œj_7^=m_’gè=ÏŸ…êª=Ô�ÎŸÎŸwkÿ^=Ôgã_-^=K=œ^Ñ‰¸ÿ=hÎskåj=Ô§_≈‹=ægó=œÑÂfË

==É^Ñƒˇ=Ñ›k≈ª^=Ïê›kÿ^Ë=ÔÎsÂ·ª^=çÕ·ÿ=≤Ÿ�…êª^=⁄‘=fl^3v^=„_›ó=Ë=ÔÎŸÎŸwkÿ^=Ôgã_-^=÷å‹=‚‹=Ó�Èràª^
�Ñv= IÔÎÕÎÿakÿ^= fiÛ^È—ÿ^^= ^Ü‰= òk—¥= ÔÙÎ7^= mÉ=ïÎî£= Ñƒ^È–Ë= ˆÉ_g‹Ë= €Èì˚^= fiÎÎ—j= ”àù= á^à—ÿ

ÔÎÕÎÿakÿ^= fiÛ^È—ÿ^= É^Ñƒd= Ñ·ƒ= _Â‹^3vd= hr^Èÿ^= ŒÎÿ_’kÿ^= K=‚‹= «^È‡`= Ôn˙n= ≥d= fiÛ^È—ÿ^= ÁÜ‰= fiå—·jË
m_f_å•^=Ïÿ^Èª^=Ï‡_Îgÿ^=fiãàÿ^=Ê·�ÎgÍ=_›‘K 

=
=
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=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

ÿ^=fiãàÿ^=ÉÑƒ=Ï‡_Îg1W=Ÿwkÿ^=Ôgã_-^=‚ƒ=Ô°_·ÿ^=Ô�ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È—ÿ^=€^�È§^=Œj_7^=m_’gè=ÏŸ…êª=Ô�ÎŸÎ=

- =ÉÑƒ=á^à—ÿ^83==Ω=Ç�á¯ª^12=2›åÍÉ=2011==Ÿƒ=m^Ú^É˚^=⁄g–=€_ª^=é`á=ÔÕŸ’j=Ôgå‡=ægòf=“�Ÿ≈kª^Ë
= ÔÎ‹È›≈ÿ^= m_’gêÿ^= ÈŸ�…ê‹= _‰Ñ›k≈Í= ;ÿ^= ÔgÍàòÿ^m˘_îj˙ÿ=ˇi_åkv==m_‹Ñ¶^= m_ÕÍà≈jË= ŒÎÿ_’j

= m^È·åŸÿ= Ôgå·ÿ_f= fiÎ¡·kŸÿ= Ô≈ó_¶^2010=Ë2011=Ë2012= K=�#= ;ÿ^= hå·ÿ^= Ïÿ^Èª^= €ËÑ§^= ‚�ÎgÍË
ÔÙÎ7^=œàù=‚‹=_‰ÑÍÑ¢K 

 بالنسبة لخدمات الهاتف الجوّال بالنسبة لخدمات الهاتف القار 

 16,02% 13,26% نسبة تكلفة رأس المال

=ÉÑƒ=€ËÑ§^4W==€_ª^=é`á=ÔÕŸ’j=hå‡=ÔÙÎ7^=⁄g–=‚‹=_Â�gó=�#=;ÿ^==m^È·åŸÿ2010=Ë2011=Ë2012=

- ÿ^=ÉÑƒ=á^à—22==Ω=Çá¯ª^16==éá_‹2012==‚ƒ=Ô°_·ÿ^=Ô�ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È—ÿ^=ÒÈk®Ë=⁄’è=ægòf=“�Ÿ≈kª^
m˘_îj˙ÿ=á_—ÿ^=Œj_7^=m_’gè=ÏŸ…êª=Ô�ÎŸÎŸwkÿ^=Ôgã_-^=K=“�Ÿ≈kª^=á^à—ÿ^=Ê·�›òj=_‹=á^à»=ŸƒË=ægòf

=ÏŸ…êª=Ô�ÎŸÎŸwkÿ^=Ôgã_-^=‚ƒ=Ô°_·ÿ^=Ô�ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È—ÿ^=ÒÈk®Ë=⁄’èŒj_7^=m_’gè=€^�È§^I==mÉ�Ñv
=_Â‹^3v^=hr^Èÿ^=ŒÎÿ_’kÿ^=ïÎî£=Ñƒ^È–Ë=ˆÉ_g‹Ë=€Èì˚^= fiÎÎ—j=”àù= á^à—ÿ^= ^Ü‰=òk—¥= ÔÙÎ7^

ÔÎÕÎÿakÿ^= fiÛ^È—ÿ^=É^Ñƒd=Ñ·ƒ= KËm_f_å•^=‚‹=«^È‡`= Ô≈fá`=‚‹= _ã_ã`=fiÛ^È—ÿ^= ÁÜ‰=h�‘3j==Êw�óÈÍ= _›Ÿo‹
Ïÿ^Èª^=Ï‡_Îgÿ^=fiãàÿ^K 

=
=
=
=
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=
 

 

 

 

 

 

 

 

 
=

ÿ^=fiãà^ÿ=ÉÑƒ=Ï‡_Îg2W=ÿ^=Œj_7^=m_’gè=ÏŸ…êª=Ô�ÎŸÎŸwkÿ^=Ôgã_-^=‚ƒ=Ô°_·ÿ^=Ô�ÎÕÎÿakÿ^=fiÛ^È—ÿ^á_—=

j=Ë2|||||k≈====fi|||||‰`=‚|||||‹=“Î–Ñ|||||kÿ^=Ô|||||ÎŸ›ƒm_|||||‹^äkÿ^=====m^ËÉ˚^=Ñ|||||v`Ë=m˘_|||||îj˙ÿ=Ô|||||Î‹È›≈ÿ^=m_’g|||||êÿ^=ÏŸ…|||||ê‹
======«_|||�–=fi¡·|||‹=‚|||�’µ=;|||ÿ^=ÔÍáËà|||òÿ^=m˘_|||îj˘^===¥=fl_|||Î—ÿ^=‚|||‹=Ê|||‹_Â=K�ÍË=�œÑ|||Â====≤Ÿ…|||êª^=fl^ä|||ÿd=‚|||‹=÷||||å¥=

===ö≈g|||ÿ=fi|||Â‹^3v^=‚|||‹=“|||�—wkÿ^=Ô|||ÎŸÎŸ¢=Ôg|||ã_®m_|||‹^äkÿ˘^====ä|||ÎÎ›kÿ^=flÑ|||ƒË=ÔÎÃ_Õ|||êÿ_f=˙o|||‹=Ô|||—�Ÿ≈kª^Ë=Òà|||~˚^
ÔÎŸ≈Õÿ^=ÔÕŸ’kÿ^=È´=m_‹Ñ¶^=á_≈ã`=Ê�rÈjËK=

====_|||ÂÎÿd=Ï|||òÕkã=;|||ÿ^=tÛ_|||k·ÿ^=|||Ÿƒ=Ô|||ÙÎ7^=€�È|||≈jË===̂È|||—ÿ^=Ω=“Î–Ñ|||kÿ^=Ô|||ÎŸ›ƒÛ===Ôg|||ã_-^=‚|||ƒ=Ô|||°_·ÿ^=Ô|||ÎÕÎÿakÿ^=fi
ÔÎŸÎŸwkÿ^=jË„`=⁄‹a=�—¢“=ÏŸÍ=_›ÎÃ=⁄�o›kj=�⁄–˚^=Ÿƒ=ÔÎåÎÛá=œ^Ñ‰`=Ôn˙nW=

J =m_||||ÕÍà≈kÿ^=Ô||||g–^àª=Ô||||Îÿb=÷||||ÿÖË=É_||||›kƒ_f=^=Ô||||ÙÎ7-=≤Ÿ…||||êª^=Ôg||||ã_ÿ==È||||´=Ô||||Â�rÈ‹=m_||||ÕÍà≈j=Ñ||||ÍÑwk
ÔŸ›§_f=m˘_îj˘^=m_‹Ñ¶=Ôgå·ÿ_f=ÔÎŸ≈Õÿ^=ŒÎÿ_’kÿ^K 

J ==ÔÕÍà|||êÿ^=Ô|||åÃ_·ª^=ˆÉ_|||g¥=Ô|||�ŸÄª^=m_|||ãá_›ª^=∆|||·ª=Ó^É`=p|||Îv=|||�oµ==Ôg|||ã_-^=_|||‰à�ÃÈj=;|||ÿ^=m_|||‹ÈŸ≈ª^=⁄
====Ô|||åÃ_·ª^=ÒÈk|||å‹=|||Ÿƒ=ÔÎƒÈ|||óÈ‹=ÔÕ|||îf=œÈ|||–Èÿ^=‚|||‹=Ô|||ÙÎ7^=‚|||�’µ=;|||ÿ^=ÔÎ|||åÎÛàÿ^=Ó^É˚^=Ô|||Î›Î¡·kÿ^

⁄~^Ñkª^=fiƒÑÿ^=á^à»=Ÿƒ=ÔÕÍàêÿ^=ÔåÃ_·ª^=Ñƒ^È—ÿ=ÔÎÃ_·ª^=m_ãá_›ª^=ÑÍÑ¢Ë=K 
J Ó^É`==m^á^à|||—ÿ^=Ö_|||£˘^=É_|||›kƒ_f=Ô|||ÙÎ7tÛ_|||k·ÿ=›Î¡·kÿ^=Ôg|||ã_-^=Ô|||Î=Ω=�l|||gŸÿm_|||ƒ^ä·ÿ^==_|||ÂÎŸƒ=Ô|||óËà≈ª^

—�Ÿ≈kª^=_Â·‹=Ôì_~ËÔ=á_≈ã˚^Ë=ŒÎÿ_’kÿ_fK=
=
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2KK2K =========m_’g|||êÿ^=ÏŸ…|||êª=<Î|||gÿ^=æfà|||Ÿÿ=Ô|||ÎÕÍà≈kÿ^=Ë=Ô|||Î·—kÿ^=úËà|||≈ÿ^=|||Ÿƒ=Ô–É_|||îª^
=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ‹È›≈ÿ^=Ô·åÿ2011 

<Îgÿ^=æfàŸÿ=ÔÎÕÍà≈kÿ^=Ë=ÔÎ·—kÿ^=úËà≈ÿ^=Ÿƒ=Ô–É_îª^=Ô�ÎsÂ·‹W 

^=úËà|||≈ÿ^=Ô|||ã^áÉ=Ñ|||≈f==∆|||‹=“Î|||å·kÿ^Ë=áË_|||êkÿ^=Ì`Ñ|||g‹=É_|||›kƒ_f=m_|||ÕÍà≈kÿ^=ÒÈk|||å‹=|||ŸƒË=_|||Î‡È‡_–Ë=_|||�Î·Ã=Ô|||‹�Ñ—ª
===Ô|||||Î·—kÿ^=úËà|||||≈ÿ^=|||||Ÿƒ=Ô–É_|||||îª_f=Ô|||||ÙÎ7^=l|||||‹_–=I_|||||ÂÎŸƒ=ÔÍáËà|||||òÿ^=m˙ÍÑ|||||≈kÿ^=€_|||||~Éef=„Öˇ^Ë=≤Ÿ�…|||||êª^

=<Îgÿ^=æfàŸÿ=ÔÎÕÍà≈kÿ^Ë=Ô·åÿ2011==_Âj^á^à–=òk—¥Ïÿ^Èª^=€ËÑ§_f=Ô·�Îgª^K=

ي العرض التقن
الديوان الوطني للإرسال  "أورونج تونس" "تونيزيانا" "اتصالات تونس" والتعريفي للربط البيني

 الاذاعي والتلفزي
عدد قرار المصادقة 

=وتاريخ صدوره
أفريل  19في  17عدد 

2011 
أفريل  19في  18عدد 

2011 
أفريل  19في  19عدد 

2011 
أفريل  19في  20عدد 

2011 
§^=ÉÑƒ=€ËÑ5W==m^á^à–=Ô·åÿ=<gÿ^=æfàŸÿ=ÔÎÕÍà≈kÿ^Ë=ÔÎ·—kÿ^=úËà≈ÿ^=Ÿƒ=Ô–É_îª^2011=

m_ÕÍà≈kÿ^=Ë=m_‹Ñ¶^=á�È�jW 

===Ô·||||åÿ=<Î||||gÿ^=æfà||||Ÿÿ=Ô||||ÎÕÍà≈kÿ^Ë=Ô||||Î·—kÿ^=úËà||||≈ÿ^=mÑÂ||||è2011===m_||||ÕÍà≈j=ÒÈk||||å‹=||||Ÿƒ=Ô||||�‹_‰=m_·Î||||å¢
=Ô·åf=Ô‡á_—‹=m_‹Ñ¶^2010 _Â�›‰`=‚‹W?=

=̀K =<Îgÿ^=æfàŸÿ=ÏÕÍà≈kÿ^Ë=<—kÿ^=úà≈ÿ^=|ÿ?˘_îj^ç‡Èj=m?W 

====Ô·||||åÿ=<Î||||gÿ^=æfà||||Ÿÿ=Ï||||ÕÍà≈kÿ^=Ë=<—k||||ÿ^=úà||||≈ÿ^=ä||||�Îµ2011==|||||ÿ?=ç‡È||||j=m˘_||||îj^=?==Ô||||¿ÈwŸ‹=m_||||òÎÕÄkf
Ôì_¶^=m_‹Ñ¶^=ö≈gÿ=Ö_Õ·ÿ^=m_ÕÍà≈kÿ=Ë=á_—ÿ^=Œj_7^=Ô’gêf=m_ª_’ª^=Ú_Â‡d=m_ÕÍà≈kÿK=

 
 "اتصالات تونس"

 نسبة التخفيض 2011سنة  2010سنة 
 12,5% 0,035 0,040 العبور البسيط

 8,3% 0,055 0,060 العبور المزدوج

 xx 18( 0,052 0,050 %3,8( أرقام المجال الفرعي

 xxxx88( 0,052 0,050 %3,8(الأرقام ذات القيمة المضافة للاتصالات من النوع السمعي 

xxxx 8010(0F(أرقام النداءات الحرّة 

1 0,085 0,080 %5,9 

=ÉÑƒ=€ËÑ§^6W=ª^=Ú_Â‡d=m_ÕÍà≈j=á�È�já_—ÿ^=Œj_7^=Ô’gêf=m_ª_’=Ôì_¶^=m_‹Ñ¶^=ö≈f=≥d=Ö_Õ·ÿ^=m_ÕÍà≈jË=
FÕÍà≈kÿ^m_==ÓÑv^Èÿ^=Ô—Î–ÑŸÿ=á_·ÍÑÿ_f=m^Ú^É˚^=á_gkƒ^=„ËÉE=

                                                             
 .تعريفة النفاذ للخدمة انطلاقا من شبكة الهاتف الجوّال  1
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===€^�È||||§^=Œj_||||7^=Ô’g||||êÿ=Ôg||||å·ÿ_f=_||||�‹`I======_||||ó_Õ¨^=m_Îÿ_||||ãáˇ^Ë=m_||||ª_’ª^=Ú_||||Â‡d=m_||||ÕÍà≈j=mÑÂ||||è=Ñ||||—Ã
=€ËÑ§^=Ê·�ÎgÍ=_›‘=_wó^ËÏÿ_kÿ^K=

 
 "ساتصالات تون"

 نسبة التخفيض 2011سنة  2010سنة 

 8,0% 0,080 0,087 تعريفة انهاء المكالمات
 10,5% 0,017 0,019 تعريفة إنهاء الإرساليات القصيرة

 5,9% 0,032 0,034 تعريفة إنهاء الإرساليات متعددة الوسائط
§^=ÉÑƒ=€ËÑ7W _7^=Ô’gè=⁄~^É=m_Îÿ_ãáˇ^Ë=m_ª_’ª^=Ú_Â‡d=m_ÕÍà≈j=á�È�j€^È§^=Œj=

Fm^Ú^É˚^=á_gkƒ^=„ËÉ=ÓÑv^Èÿ^=Ô—Î–ÑŸÿ=á_·ÍÑÿ_f==m_ÕÍà≈kÿ^E=
=

ÏÕÍà≈kÿ^=Ë=<—kÿ^=úà≈ÿ^=ä�Îµ=_›‘ |ÿ=<Îgÿ^=æfàŸÿ=?ç‡Èj=m˘_îj^?==|fW=

- =Ôgå·f=öÎÕÄkÿ^20%=≥Ë˚^=ÔÎ›–àÿ^=ÔƒÈ›s›Ÿÿ=ÌÈ·åÿ^=4rakÿ^=ÔÕÍà≈j=ΩFBPNE 
- =Ôgå·f=öÎÕÄkÿ^40%òÕÿ=ÌÈ·åÿ^=4rakÿ^=ÔÕÍà≈j=Ω=◊3êª^=∆–È›kÿ^=Ú_ 
- =Ôgå·f=öÎÕÄkÿ^8%=Óàr¯ª^=m˙ìÈÿ^=m_ÕÍà≈j=ΩFÌÈ·åÿ^=Ú^à’ÿ^=flÈŸ≈‹Ë=Ö_Õ·ÿ^=ÔÕÍà≈jKE 

 

i=K =<Îgÿ^=æfàŸÿ=ÏÕÍà≈kÿ^Ë=<—kÿ^=úà≈ÿ^|ÿ=?_‡_ÍäÎ‡Èj?W 

======Ô·|||åÿ=<Î|||gÿ^=æfà|||Ÿÿ=Ï|||ÕÍà≈kÿ^Ë=<—k|||ÿ^=úà|||≈ÿ^=ä|||�Îµ2011==Ô‘àê||||ÿ?_|||‡_ÍäÎ‡Èj=?===;|||ÿ^=m_|||òÎÕÄkÿ^=çÕ·|||f
==úà||||ƒ=_‰ÑÂ||||è?=ç‡È||||j=m˘_||||îj^=?======€^�È||||§^=Œj_||||7^=Ô’g||||êf=m_Îÿ_||||ãáˇ^Ë=m_||||ª_’ª^=Ú_||||Â‡d=ÒÈk||||å‹=||||Ÿƒ

=ÉÑƒ=€ËÑ§_f=Ô·Îgª^Ë7K=

==úàƒ=á^à»=ŸƒË=úà≈ÿ^=^Ü‰=ä�Îµ=_›‘?ç‡Èj=m˘_îj^=?|||fW=

- =Ôgå·f=öÎÕÄkÿ^20%=≥Ë˚^=ÔÎ›–àÿ^=ÔƒÈ›s›Ÿÿ=ÌÈ·åÿ^=4rakÿ^=ÔÕÍà≈j=ΩFBPNEK 
- =Ôgå·f=öÎÕÄkÿ^40%^=ÔÕÍà≈j=Ω◊3êª^=∆–È›kÿ^=Ú_òÕÿ=ÌÈ·åÿ^=4rakÿ=K 
- =======ÿ^=m_‹Ñ|||~=|||Ÿƒ=€^È|||§^=Œj_|||7^=Ô’g|||è=Ω=m_|||ª_’ª^=Ú_|||Â‡d=Ô|||ÕÍà≈j=hw|||ã===€_|||.^=fl_|||–á`=≥d=Ö_|||Õ·

=ÏƒàÕÿ^88K 
 

m=K =<Îgÿ^=æfàŸÿ=ÏÕÍà≈kÿ^Ë=<—kÿ^=úà≈ÿ^|ÿ=?áË`Ëç‡Èj=t‡W? 

Ï|||ÕÍà≈kÿ^=Ë=<—k|||ÿ^=úà|||≈ÿ^=ä|||�Îµ ||||ÿ=<Î|||gÿ^=æfà|||Ÿÿ=?áË`Ëç‡È|||j=t|||‡=?öÎÕÄkÿ_|||f==m_|||ª_’ª^=Ú_|||Â‡d=m_|||ÕÍà≈j=Ω
============€ËÑ|||§_f=‚�Î|||g‹=È|||‰=_|||›‘=Ó4|||î—ÿ^=m_Îÿ_|||ãáˇ^=Ú_|||Â‡^=Ô|||ÕÍà≈j=Ω=∆|||ÎÃ3ÿ^=Ë=æÛ_|||ãÈÿ^=ÓÉÑ|||≈k‹=m_Îÿ_|||ãáˇ^Ë

Ïÿ_kÿ^K=
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=

 
 "نج تونسوأور"

 نسبة التخفيض 2011سنة  2010سنة 

 18,5% 0,101 0,124 تعريفة انهاء المكالمات

 14,3-% 0,024 0,021 تعريفة انهاء الارساليات القصيرة

 4,3% 0,044 0,046 تعريفة انهاء الارساليات متعددة الوسائط
§^=ÉÑƒ=€ËÑ8=W m_Îÿ_ãáˇ^Ë=m_ª_’ª^=Ú_Â‡d=m_ÕÍà≈j=á�È�j=€^È§^=Œj_7^=Ô’gè=⁄~^É=

Fm^Ú^É˚^=á_gkƒ^=„ËÉ=ÓÑv^Èÿ^=Ô—Î–ÑŸÿ=á_·ÍÑÿ_f==m_ÕÍà≈kÿ^E=
=

=====Íà≈j=Ñ||ÍÑ¢=‚||ƒ=Ï�ŸÄkÿ_||f=úà||≈ÿ^=^Ü||‰=ä||�Îµ=_||›‘=====<‹ä||ÿ^=u�áÑ||kÿ^=á_||gkƒef=m_||ª_’ª^=Ú_||Â‡d=m_||ÕFgradient 

horaireE ========á�Ñ||||—j=á_||||—ÿ^=Œj_||||7^=Ô’g||||è=⁄||||~^É=m_||||ª_’ª^=Ú_||||Â‡ˇ=ÓÑ||||�vÈ‹=m_||||ÕÍà≈j=q^Ñ||||v^=⁄||||f_—ª^=Ω=�#Ë
=|||||f0,025====ÓÑ|||v^Èÿ^=Ô||||—Î–ÑŸÿ=á_|||·ÍÉ=m^Ú^É˚^=á_||||gkƒ^=„ËÉ==Ë=æÎ||||ågÿ^=áÈ|||g≈Ÿÿ=Ôg|||å·ÿ_f0,035 ===Ô||||—Î–ÑŸÿ=á_|||·ÍÉ

=ÓÑ||||v^Èÿ^||||gkƒ^=„ËÉ=m^Ú^É˚^=á_====€_||||.^=fl_||||–á`=≥^=Ö_||||Õ·ÿ^=Ô||||ÕÍà≈j=Ñ||||ÍÑ¢=≥^=ÔÃ_||||ó^=uÉËä||||ª^=áÈ||||g≈Ÿÿ=Ôg||||å·ÿ_f
=ÏƒàÕÿ^88=|f 0,050 ÓÑv^Èÿ^=Ô—Î–ÑŸÿ=á_·ÍÉ=m^Ú^É˚^=á_gkƒ^=„ËÉ. 
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2KK3K ÔÎŸ-^=Ô—Ÿ•^=fiÎå—j=

=====Ô·||||åÿ=_Â||||Ÿ›ƒ=t‹_||||‡àf=á_||||ùd=Ω=m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î·ùÈÿ^=Ô||||ÙÎ7^=máÉ_||||f2011===||||ÎŸ-^=Ô||||—Ÿ•^=fiÎ||||å—kf=“||||Ÿ≈kª^=Ô
===ÉÑ||ƒ=á^à||—ÿ^=á^Ñ||ìef17==Ï||ó_—ÿ^Ô–É_||îª_f ||Ÿƒ úà||≈ÿ^ <—k||ÿ^ =æfà||Ÿÿ=Ï||ÕÍà≈kÿ^Ë =<Î||gÿ^=|||ÿ?=m˘_||îj^

ç‡Èj=?Ô·åÿ 2011K=á^à—ÿ^=^ÜÂf=Ô·�›òª^=m˙ÍÑ≈kÿ^=fi‰`=‚‹ËW=

J =======Ô·||||åf=Ô||||‡á_—‹=Ô||||ÎŸ-^=Ô||||—ŸwŸÿ=Ï||||Ÿ’ÿ^Ë=Ï||||Ûä§^=Ö_||||Õ·Ÿÿ=ÔÍàÂ||||êÿ^=m_||||ÕÍà≈kÿ^=Ω=öÎ||||ÕÄkÿ^2010=
=ÉÑƒ=€ËÑ§^=Ê·ÎgÍ=_›‘9K 

J ̂===‚|||‹=Ö_||Õ·ÿ^=Ô|||‹Ñ~=⁄|||Î≈ÕjË=h|||Ÿ�f=Ô|||—Ÿ≈kª^=€_|||r˝^=Ω=öÎ||ÕÄkÿ15==ÔŸ›≈k|||åª^=øÈ|||�ÄŸÿ=Ôg|||å·ÿ_f=_|||‹ÈÍ
Ë20====Ô·||||ã=ÔŸ›≈k||||å‹=4||||…ÿ^=øÈ||||�ÄŸÿ=Ôg||||å·ÿ_f=_||||‹ÈÍ2010==≥d10=⁄||||›ƒ=fl_||||Í`=øÈ||||�ÄŸÿ==ÔŸ›≈k||||åª^
Ë20=_‹ÈÍ=øÈ�ÄŸÿ=4»=ÔŸ›≈kåª^=FΩ=flÈÎÿ^=Ïÿ^Èª^=hŸ�ŸÿEI= 

J Ú_||||…ÿef=Ô||||—Ÿ≈kª^=€_||||r˝^=Ω=öÎ||||ÕÄkÿ^==‚||||‹=Ö_||||Õ·ÿ^=Ô||||‹Ñ~10==Ô·||||åÿ=Ôg||||å·ÿ_f=fl_||||Í`2010==≥d7==fl_||||�Í`
=Ô·ã=⁄›ƒ2011K 

 

   =Ô·ã2010===Ô·ã2011=öÎÕÄkÿ^=Ôgå‡=

fiÎå—kÿ^=ÏÛä§^=Ô—ŸwŸÿ=ÔÎŸ-^ ÔÍàÂêÿ^=ÔÕÍà≈kÿ^=7,500 6,900 %8  

fiÎå—kÿ^=ÏŸ’ÿ^=Ô—ŸwŸÿ=ÔÎŸ-^ ÔÍàÂêÿ^=ÔÕÍà≈kÿ^=13,118 12,070 %8  

=ÉÑƒ=€ËÑ§^9=W=ÕÍà≈kÿ^==ÔÎŸ-^=Ô—Ÿ•^=≥d=Ö_Õ·Ÿÿ=ÔÍàÂêÿ^=m_Fm^Ú^É˚^=á_gkƒ^=„ËÉ=á_·ÍÑÿ_fE 

ËÈÿ=É^Ñ|||ƒ�ÿ=∆|||ó¶^=ÁÜ|||‰Ü|||ÎÕ·kÿ^=ä|||Îv=Ô|||‹ÑI=⁄|||ì^Ë=“|||ÍàÃ==á_|||—ÿ^=⁄|||›≈ÿ^Ô|||ÙÎ7^=á^à|||–=|||òk—¥=qÑ|||-^ =ÉÑ|||ƒ
70 ==ÅÍá_||||kf25==Ì_|||||‹2010=Êÿ_…|||||è`==‚||||‹=€˙|||||~=É_|||||—≈‡^==m_||||ƒ_›kr^=⁄|||||›ƒ=Ô|||||În˙n==≤||||f=Ô|||||ÙÎ7^=‚|||||‹=⁄|||||‘=

Ë?=ç‡È|||j=m˘_|||îj^=?=Ë?áË`t|||‡Ë=ç‡È|||j?=K�#=Ñ|||–Ë=Ω=ÃÈ|||‹=Ô·|||ã=2011=dà|||f^fl=Ñ|||—ƒ===Ô|||ÎgÍàskÿ^=Ô|||Ÿvàª_f=ñ_|||~=
=⁄|||r`=‚|||‹=Ë˚=Ô|||ÎŸ-^=Ô|||—ŸwŸÿ=Ï|||Ÿ’ÿ^=fiÎ|||å—kÿ^=⁄|||Î≈Õj==∆|||–È¥=ægjà|||‹=:Íà|||°=æ|||~=€?Óà’|||ã?===‚|||‹=�⁄|||‘=≤|||f

?=ç‡È||||j=m˘_||||îj^=?=Ë?t||||‡ËáË`=ç‡È||||j=K?====Ô·||||ã=Ê||||ÿ_›ƒ`=⁄||||›≈ÿ^=“||||ÍàÃ=⁄||||ì^ÈÎãË2012====Ô||||‹_ƒ=Ô||||Î–_Õj^=fl^à||||fˇ
ÔŸ-^=Ô—Ÿ•^=fiÎå—kÿK=

2KK4K ÔÎÿ_≈ÿ^=Ô≈åÿ^=m^Ö=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ¶=Ö_Õ·Ÿÿ=ÔŸ›§^=m_‹Ñ~ 

Ω=á_||||ùd=“||||Îg�j=fl_||||’v`===ÉÑ||||ƒ=à||||‹˚^3026==Ô·||||åÿ2008==Ω=Çá¯||||ª^15==2›kg||||ã2008===æg||||òf=“||||Ÿ≈kª^Ë
==m_’g||||èË=m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î‹È›≈ÿ^=m_’g||||êÿ^=€˙…k||||ã˘=Ô||||‹_≈ÿ^=øËà||||êÿ^=Ö_||||Õ·ÿ^¥Ë=I||||òk—==ÉÑ||||ƒ=_||||‰á^à–

http://www.intt.tn/upload/files/degroupage/decision_Creation_d_un_Groupe_de_Travail_Degroupage_Version_AR.pdf
http://www.intt.tn/upload/files/degroupage/decision_Creation_d_un_Groupe_de_Travail_Degroupage_Version_AR.pdf
http://www.intt.tn/upload/files/degroupage/decision_Creation_d_un_Groupe_de_Travail_Degroupage_Version_AR.pdf
http://www.intt.tn/upload/files/decret_15_09_2008_ar.pdf
http://www.intt.tn/upload/files/D%C3%A9cision%2080_Version%20AR.pdf
http://www.intt.tn/upload/files/D%C3%A9cision%2080_Version%20AR.pdf
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80 y—·||||ª^ =ÉÑ||||ƒ=á^à||||—Ÿÿ14==ÅÍá_||||kf14==⁄||||ÍàÃ`2011===_Â·Î›||||òj=h||||r^Èÿ^=à||||ì_·≈ÿ^=Ñ||||ÍÑwkf=Ô||||ÙÎ7^=l||||‹_–=I
===||||Î›°Ë=Ö_||||Õ·Ÿÿ=Ô||||Ÿ›§_f=Ï||||ÕÍà≈kÿ^Ë=<—k||||ÿ^=úà≈ÿ_||||f====||||Ÿƒ=Ô||||Ÿ�≈Õª^=Ô||||Îÿ_≈ÿ^=Ô≈||||åÿ^=m^Ö=m_||||‡3‡˚^=m_‹Ñ||||~=∆

ÔÎ›–àÿ^=øÈ�¶^ .(xDSL) =

^Ë=====Ô||ÎsÂ·‹=||Ÿƒ=÷||ÿÖ=Ω=Ô||ÙÎ7^=mÑ||›kƒ====Ô||�Î·≈ª^=œ^à||ù˚^=∆||‹=áË_||êkÿ^======É_·k||ã˘^=≥d=ÔÃ_||óˇ_f=_||ÂÎŸƒ=l||f`É=;||ÿ^
=======‡È|||kf=m˘_|||îj˘^=m_‹Ñ||¶=Ô|||Ÿ›§^=úËà||ƒ=€È|||v=Ô·||åÿ^=ÁÜ|||‰=€˙|||~=_||Âf=l|||‹_–=;||ÿ^=Ô|||ã^áÑÿ^=tÛ_||k‡=≥dç=K=�#Ë

=========_|||—v˘=�fik|||Í=„`=|||Ÿƒ=Ô|||Î·ùÈÿ^=∆|||ÍâÈkÿ^=ø_|||—‡=ÒÈk|||å‹=|||Ÿƒ=úà|||≈ÿ^=^Ü|||‰=}^3–_|||f=I≥Ë`=Ô|||Ÿvà‹=Ω=IÚ_|||Õk‘˘^
ÌÈÂ§^=ÒÈkåª^=Ÿƒ=∆ÍâÈkÿ^=ÔÎ‡_’‹d=ÔÃ_ódK=Ëúà≈ÿ^=^Ü‰=m_‡�È’‹=�fi‰`=Ïÿ_kÿ^=Ï‡_Îgÿ^=fiãàÿ^=‚�ÎgÍ. 

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
=

=ÉÑƒ=Ï‡_Îgÿ^=fiãàÿ^3=W=Ö_Õ·Ÿÿ=ÔŸ›§^=úàƒ=m_‡È’‹=fi‰`==ÔÎÿ_≈ÿ^=Ô≈åÿ^=m^Ö=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=∆Î›°Ë=

=

€�Ë˚Ë=l|||gŸù=IÓà|||‹=Ô|||ÙÎ7^=^=‚|||‹Ô‘à|||êÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^==m˘_|||îj˙ÿ|||óàƒ=fiÍÑ|||—j_Â <—k|||ÿ^ ËÏ|||ÕÍà≈kÿ^ Ô|||Ÿ›§_f=
Ö_|||Õ·Ÿÿ=∆|||Î›°Ë=m_‹Ñ|||~=m_|||‡3‡˚^=m^Ö=Ô≈|||åÿ^=Ô|||Îÿ_≈ÿ^=Ô|||Ÿ�≈Õª^=|||Ÿƒ=øÈ|||�¶^=Ô|||Î›–àÿ^=FxDSLE=Ô|||ƒ�âÈª^Ë=|||Ÿƒ=

===̂à|||—Ÿÿ=�_|||—gù=<ùÈ|||ÿ^=ÒÈk|||åª^á=ÉÑ|||ƒ=14===Á˙|||ƒ`=Ê|||Îÿd=á_|||êª^K===Ÿ|||�ìÈj=à|||nd=|||ŸƒË_Â====Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô‘à|||êÿ^=úà|||≈f
===Ô|||ÙÎ7^=l|||‹_–=Im˘_|||îj˙ÿ========`Ñ|||g‹=|||Ÿƒ=÷|||ÿÖ=Ω=ÓÑ|||›k≈‹=Ô|||Î·Õÿ^Ë=Ô|||Î‡È‡_—ÿ^Ë=Ô|||ÎÕÍà≈kÿ^=Ïv^È|||·ÿ^=‚|||‹=Êk|||ã^áÑf

≤Ÿ…||||êª^=∆||||‹=“Î||||å·kÿ^Ë=áË_||||êkÿ^=K==ÅÍá_||||kfË20==Ô||||ÎŸÍÈr2011=Ô||||ÙÎ7^=máÑ||||ì`=Iá^à–_||||‰=ÉÑ||||ƒ=38==Ï||||ó_—ÿ^
=||||‰=⁄ÍÑ|||≈kfúà||||≈ÿ^=^Ü=K=m_||||ÕÍà≈kÿ^=æg||||ó=�#=Iá^à||||—ÿ^=^Ü||||Âf=Ô·�›||||òª^=m˙ÍÑ||||≈kÿ^=�fi||||‰`=‚||||‹Ë==€ËÑ||||§_f=Ô||||·Îgª^

Ïÿ^Èª^K==

http://www.intt.tn/upload/files/decision_14_04_2011_ar.pdf
http://www.intt.tn/upload/files/decision_14_04_2011_ar.pdf
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=m^Ú^É˚^=á_gkƒ^=„ËÉ=á_·ÍÑÿ_f=m_ÕÍà≈kÿ^=

Ö_Õ·ÿ^=
Ô‹Ñ¶^=≥d=Ö_Õ·ÿ^=ÔÕÍà≈j=19,000=

ÔÕÍà≈kÿ^=ÔÍàÂêÿ^=9,030=

∆Î›skÿ^=ÔÕÍà≈kÿ^=Ôgå·ÿ_f=ÔÍàÂêÿ^=Ω=lÎf_…Î›Ÿÿ=ÔÎ‡_oÿ^=39,375=

æfàÿ^=

Ô‹Ñ¶^=≥d=Ö_Õ·ÿ^=ÔÕÍà≈j=5 000=

Ô‹Ñ¶^=Ú_…ÿd=ÔÕÍà≈j=1 050=

ÔÕÍà≈kÿ^==|ÿ==Ôgå·ÿ_f=ÔÍàÂêÿ^1=lÎf_…Îr=1 000=

ÔÕÍà≈kÿ^==|ÿ==Ôgå·ÿ_f=ÔÍàÂêÿ^10=lÎf_…Îr=2 500=

◊3êª^=∆–È›kÿ^=

◊3êª^=∆–È›kÿ^=∆–È‹=Ú^à’ÿ=ÔÍÈ·åÿ^=ÔÕÍà≈kÿ^ 
Ñv^Èÿ^=∆fàª^=3›Ÿÿ=Ôgå·ÿ_f=6 000=

=Ôgv_îª^=m_‹ÑÄŸÿ=ÔÍÈ·åÿ^=ÔÕÍà≈kÿ^F=◊˙Âkã^
∆ÍâÈkÿ^=IÔÎÿË˚^=Ô–_�ÿ^48V ŒÎÎ’kÿ^=IE=

1 000 

=ÉÑƒ=€ËÑ§^10=W==ÉÑƒ=ÔÙÎ7^=á^à—f=ÓÉ�Ñ-^=m_ÕÍà≈kÿ^38==Fm^Ú^É˚^=á_gkƒ^=„ËÉ=á_·ÍÑÿ_fE=

=========|||~=4ÃÈ|||kf=Ô|||—Ÿ≈kª^=Ô|||Îÿ_•^=ÔÎ≈|||óÈÿ^=fiÎ|||¡·j=‚|||‹=úà|||≈ÿ^=^Ü|||‰=‚|||�’∑=„`=à|||¡k·ª^=‚|||‹Ë=m^Ö=m_|||‡3‡˘^=m_‹Ñ
==============m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô‘à|||êÿ^=‚|||‹=�⁄|||‘=≤|||f=Ô|||ÍÑ–_≈kÿ^=Ô|||–˙≈ÿ^=4ùa|||jË=}_|||òÍd=€˙|||~=‚|||‹=Ô|||Îÿ_≈ÿ^=Ô≈|||åÿ^

===Òà|||~`=Ô|||Îv_‡=‚|||‹=m_|||‡3‡˘^=m_‹Ñ|||~=ÌÉËä|||‹Ë=Ô|||Îv_‡=‚|||‹=≤Ÿ…|||êª^=Ô|||Î—fË=K==‚�’›Î|||ã=IñÈ|||î¶^=Ê|||rË=|||ŸƒË
‚‹=úà≈ÿ^=^Ü‰W=

- úàƒ=4ÃÈj= á_ùd=‚›ó=uáÑ·j=;ÿ^=m_‹Ñ¶^= ÔÃ_‘=∆Î›°==Ñv^Ë=úàƒ=Ω=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ¶=ÔŸ›§^
IÔ‹Ñ~=⁄’ÿ=ÔÎŸ›≈ÿ^=h‡^È§^=y�óÈj=m_Î–_Õj^=Ñ—ƒË 

- =”Èã= ÒÈkå‹= Ÿƒ= ÔåÃ_·ª^= äÎÕ¢= ‚‹= ‚�’›Îã= _‹= È‰Ë= IÔÕŸ’ÿ^= È´= m_ÕÍà≈kÿ^= ÊrÈj= ‚‹= Ñ�‘akÿ^
‚›ÎÂª^=⁄…êª^=ÔÎ≈óË=‚‹=ÔŸ~Ñkª^=œ^àù˚^=ÔÃ_‘=ÔÍ_π=≥d=ÔÃ_óˇ_f=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ¶=⁄ÎîÕkÿ^==Ÿƒ

I”Èåÿ^ 
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- ==m_‹Ñ¶^=ÒÈkå‹=€Èv=m_‹^äkÿ˘^=flÈÂÕ‹=€_~Éd(engagements sur les niveaux de services)==≤f
=„_›òf= = Ô—Ÿ≈kª^= ÔÎŸ›≈ÿ^= €_r˝^= ÑÍÑ¢= €˙~= ‚‹= ÔÎ·≈ª^= œ^àù˚^= ÔÎ—fË= m˘_îj˙ÿ= ÔÎ·ùÈÿ^= Ô‘àêÿ^

= ⁄Ÿ¶^= }˙ìd(garantie de temps de rétablissement du dysfonctionnement, GTR)=

=Ô‹ÑÄŸÿ=î–˚^=«_�—‡˘_fË(interruption maximale du service, IMS)=K=

==============úËà||ƒ=4ÃÈ||j=‚||‹=m_||‡3‡˘^=m_‹Ñ||~=ÌÉËä||‹Ë=≤Ÿ…||êª^=Ô||Î—f=úà||≈ÿ^=^Ü||‰=‚||�’∑=„`=à||¡k·ª^=‚||›Ã=IÏÿ_||kÿ_fË
=============m_‹Ñ|||¶^=ÒÈk|||å‹=|||Ÿƒ=Ô|||ì_~=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô‘à|||êÿ^=œà|||ù=‚|||‹=Ô|||‹Ñ—ª^=÷|||Ÿkÿ=Ô|||Ÿn_º=fiÂÛ_|||Ãà•

^_ÂjÉÈrË=Ô‹�Ñ—ªK=

2KK5K m˘_îj˘^=m_‹Ñ¶=ÔŸ›§^=úËàƒ 

=====_||||Â·‹=�Ô||||ì_~Ë=Ô||||Î—Îg�kÿ^=_Â||||ìÈî‡Ë=m˘_||||îj˘^=Ô||||Ÿß=h||||rÈ¥=_||||ÂÎÿd=Ô||||Ÿ‘Èª^=fl_||||Â›Ÿÿ=�_||||—gù ==ÉÑ||||ƒ=à||||‹˚^
3026==Ô·||||åÿ2008==Ω=Çá¯||||ª^15==2›kg||||ã2008=^Ë====m_’g||||êÿ^=€˙…k||||ã˘=Ô||||‹_≈ÿ^=øËà||||êÿ^=æg||||òf=“||||Ÿ≈kª

==m_’g||||èË=m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î‹È›≈ÿ^ Ö_||||Õ·ÿ^====Ô·||||ã=€˙||||~=m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î·ùÈÿ^=Ô||||ÙÎ7^=máÑ||||ì`=I2010==h||||Ÿù
=========ç‡È|||kf=m˘_|||îj˘^=m_‹Ñ|||¶=Ô|||Ÿ›§^=úËà|||ƒ=€È|||v=Ô|||ã^áÉ=â_|||™ˇ=ïk|||©=h|||k’‹=á_|||Îk~˘=Ï|||ÿËÉ=úËà|||ƒ=K

Ÿ›§^=úËàƒ=fiÎ¡·j=‚åv=„_›ó=≥d=Ôã^áÑÿ^=ÁÜ‰=œÑÂjËm˘_îj˘^=m_‹Ñ¶=Ô. 

=====m_||||ã^áÑÿ^=h||||k’‹=ÓÉ_||||Î—f=∆||||›ß=≥d=Ô||||ÙÎ7^=mÑ||||ÂƒË « TERA Consultants » ===Ô||||ã^áÑÿ^=ÁÜ||||Âf=fl_||||Î—ÿ^
==ÅÍá_|||j=‚|||‹=_|||–˙�‡^=÷|||ÿÖË15==éá_|||‹2011K==≤kŸvà|||‹=‚|||‹=Ô|||ã^áÑÿ^=ÁÜ|||‰=„�È|||’kjË===fi|||ãàÿ_f=≤g|||‹=È|||‰=_|||›‘

=Ï‡_Îgÿ^=ÉÑƒ4K=

==mÑ|||—ƒ=IÔ|||ã^áÑÿ^=ÁÜ|||‰=á_|||ùd=ΩËm_|||ƒ_›kr^=⁄|||›ƒ=∆|||‹=�fi|||‰`=˚^=Ô|||Î·≈ª^=œ^à|||ùF==m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô‘à|||êÿ^
=======Ìä||||ÕŸkÿ^Ë=Ï||||ƒ^Öˇ^=€_||||ãá�ÿ=<ùÈ||||ÿ^=„^ÈÍÑ||||ÿ^Ë=m_||||‡3‡¸ÿ=ÔÎ||||å‡Èkÿ^=Ô||||ÿ_‘Èÿ^Ë=ç‡È||||j=t||||‡ËáË`Ë=_||||‡_ÍäÎ‡ÈjË

=Ë=m_||||||·ÿ_fÈŸ–Ë=m_||||||‡ÈjË=l|||||Í_f^ä’‰Ë==m_‹Ñ||||||¶^=ÌÉËä|||||‹L2T Ë Multimedia  JETËGet Wireless=E
=l|||·�’‹=_‹Ñ|||~=≤|||åwkf=Ô|||ŸÎÕ’ÿ^=”à|||�ÿ^=|||Ÿƒ=œÈ|||–Èÿ^=‚|||‹==;|||ÿ^=úËà|||≈ÿ^Ë=_|||Îÿ_v=∆|||ÎgŸÿ=Ô|||óËà≈ª^=Ô|||Ÿ›§^=m

=ÔÎ·≈ª^=œ^àù˚^=h»àj_‰à�ÃÈj=”Èåÿ^=ΩK=

=�fi‰`=‚‹=ËÔ—�Ÿ≈kª^=ÔÎ›Î¡·kÿ^=ïÛ_—·ÿ^=Ôã^áÑÿ^=ÁÜ‰=Ω=_ÂÎÿd=Óá_è˘^=l�µ=;ÿ^Ë=úËà≈ÿ^=ÁÜÂfW=

- m_fÈ—≈ÿ^=æÎŸåj=ÔÎv˙ì=_Â·‹=Ôì_~Ë=ÔÙÎ7^=m_Îv˙ìË=fl_Â‹I 
- IÔŸ›§^=úËàƒ=ŒÍà≈j 
- ÈÂÕ‹=i_Î»”Èåÿ^=Ω=‚›ÎÂª^=⁄…êª^=ÔÎ≈óÈÿ=á_gkƒ˘^=≤≈f=Ü~˚^Ë=”Èåÿ^=⁄ÎŸ¢=flK 

=

http://www.intt.tn/upload/txts/ar/dcr-3026-2008-ar.pdf
http://www.intt.tn/upload/txts/ar/dcr-3026-2008-ar.pdf
http://www.intt.tn/upload/txts/ar/dcr-3026-2008-ar.pdf
http://www.intt.tn/upload/txts/ar/dcr-3026-2008-ar.pdf
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=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=ÉÑƒ=Ï‡_Îgÿ^=fiãàÿ^4=W==m˘_îj˘^=m_‹Ñ¶=ÔŸ›§^=úËà≈f=Ô—Ÿ≈kª^=Ôã^áÑÿ^=⁄v^à‹=
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2KK6K ̂=========Ô||�ì_¶^=÷||ŸjË=m_’g||êÿ^=€˙…k||ã_f=Ô||—Ÿ≈kª^=âÈ||‹àÿ^Ë=fiÎ||–3ÿ^=Éá^È||‹=Ω=œà||îkÿ
�Î·ùÈÿ^=àÍÈêkÿ^=ø_—·fÔ‡È·≈ÿ^Ë=Ô�ÎÿËÑÿ^Ë=Ô 

=

=€_ß=ΩfiÎ–3ÿ^=W 

=======âÈ||||‹àÿ^=ΩË==Ô||||‡È·≈ÿ^Ë=fiÎ||||–3Ÿÿ=<ùÈ||||ÿ^=æ||||�Äª^=Ω=œà||||îkÿ_f=Ô||||—Ÿ≈kª^=_||||Â‹_Â¥=_||||Â‹_Î–=á_||||ùd=ΩÔ||||ì_¶^=
=m_’g|||||êÿ^=€˙…k|||||ã_fË==Ô|||||ã^áÑf=m˘_|||||îj˙ÿ=Ô|||||Î·ùÈÿ^=Ô|||||ÙÎ7^=l|||||‹_–=IÔ|||||ÎÿËÑÿ^Ë=Ô|||||Î·ùÈÿ^=àÍÈ|||||êkÿ^=ø_|||||—·f

==€_|||.^=^Ü|||‰=Ω=_|||ÂÎŸƒ=ÓÉá^È|||ÿ^=h|||ÿ_�ª^======m_‹Ñ|||~=ÌÉËä|||‹Ë=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î‹È›≈ÿ^=m_’g|||êÿ^=ÏŸ…|||ê‹=⁄|||g–=‚|||‹
=====Çá¯|||ª^=€_|||îjˇ^=m_|||ÎrÈÿÈ·’j=à|||ÍâË=á^à|||–=Ω=_|||ÂÎŸƒ=ñÈ|||î·ª^=m^Ú^à|||rˇ^Ë=øËà|||êŸÿ=_|||—gù=÷|||ÿÖË=m˘_|||îj˘^

=Ω02===2›|||åÍÉ2009========Ô||||Î·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^=á^à||||–=ΩË=Ô|||‡È·≈ÿ^Ë=fiÎ|||–3Ÿÿ=<ùÈ||||ÿ^=æ|||�Äª^=|||Ÿƒ=Ô–É_||||îª_f=“|||Ÿ≈kª^
==ÉÑ|||||ƒ=m˘_|||||îj˙ÿ110==ÅÍá_|||||kf22==2›kg|||||ã2010=====É_·|||||ãd=m^Ú^à|||||rdË=øËà|||||è=Ñ|||||ÍÑwkf=“|||||Ÿ≈kª^=âÈ|||||‹àÿ^

Ôì_¶^=fŒÍà≈k=ÔÎÿËÑÿ^Ë=ÔÎ·ùÈÿ^=àÍÈêkÿ^=ø_—·f=Ôì_¶^=âÈ‹àÿ^Ë=m_’gêÿ^K=
=

=̀K €^È§^=Ï›–àÿ^=Œj_ÂŸÿ=Ôî�îÄª^=fiÎ–3ÿ^=Éá^È‹W=

=Ô·|||ã=€˙|||~2011=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^=mÑ·|||ã`I500==ÓÑ|||Û_Õÿ=fi|||–á=Œ|||ÿ`?j_|||‡_ÍäÎ‡È=?=ä|||sv=⁄|||ƒ=l|||—Ã^ËË
====à|||è¯›Ÿÿ=Ô|||‡È’ª^=fi|||–á=„È|||ÎŸª^?29=?=⁄�…|||êª^=çÕ·|||ÿ=K===mÑ·|||ã`=_|||›‘ 2,200„È|||ÎŸ‹ ==ÓÑ|||Û_Õÿ=fi|||–á?=t|||‡ËáË`

ç‡È||||j=?=l||||Õk‘^=≤||||v=Ω?ç‡È||||j=m˘_||||îj^=?=_||||ÂÎÿd=ÓÑ·||||åª^=Éá^Èª_||||f=K===fl_||||–á˚=Ï||||Ÿ›§^=ÉÑ||||≈ÿ^=∆||||Õjá^=÷ÿÜ||||fË
===‚||||‹=ÓÑ·||||åª^=€^�È||||§^=Ï||||›–àÿ^=Œj_||||7^21,540===Ô·||||ã=fi||||–á=„È||||ÎŸ‹2010=≥d24,240 ===Ô·||||ã=fi||||–á=„È||||ÎŸ‹

2011===Ï||ŸÍ=_|||›‘=Ô||ƒ�âÈ‹=W10,840===ÓÑ||Û_Õÿ=fi|||–á=„È|||ÎŸ‹?ç‡È|||j=m˘_|||îj^=?Ë9===ÓÑ|||Û_Õÿ=fi|||–á=„È||ÎŸ‹?=_||‡_ÍäÎ‡Èj? 
Ë4,4==ÓÑÛ_Õÿ=fi–á=„ÈÎŸ‹?ç‡Èj=t‡ËáË`K?=

i=K á_—ÿ^=Œj_ÂŸÿ=Ôî�îÄª^=fiÎ–3ÿ^=Éá^È‹W=

==Ô·||||ã=€˙||||~2011====ÓÑ||||Û_Õÿ=m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î·ùÈÿ^=Ô||||ÙÎ7^=mÑ·||||ã`=I?t||||‡ËáË`=ç‡È||||j=?120===fi||||–á=Œ||||ÿ`=_||||›‘
mÑ·||ã` 30====ÓÑ||Û_Õÿ=fi||–á=Œ||ÿ`=?==ç‡È||j=m˘_||îj^==?========ÓÑ·||åª^=á_||—ÿ^=Œj_||7^=fl_||–á˚=Ï||Ÿ›§^=ÉÑ||≈ÿ^=∆||Õjá^=÷ÿÜ||fË

=‚|||‹4,540====Ô·|||ã=fi|||–á=„È|||ÎŸ‹2010==≥d4,690====Ô·|||ã=fi|||–á=„È|||ÎŸ‹2011===Ï|||ŸÍ=_|||›‘=Ô|||ƒ�âÈ‹=W4,360==„È|||ÎŸ‹
=ÓÑÛ_Õÿ=fi–á?ç‡Èj=m˘_îj^=?Ë330==ÓÑÛ_Õÿ=fi–á=Œÿ`?t‡ËáË`=ç‡ÈjK? 

m=K m_‡3‡˚^=m_‹Ñ~Ë=Ô�îkÄª^=m_‹Ñ¶^Ë=Ô‹_≈ÿ^=ÔwŸîª^=m_‹Ñ¶=Ôî�îÄª^=fiÎ–3ÿ^=Éá^È‹W 

==Ô·||||ã=€˙||||~2011===m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î·ùÈÿ^=Ô||||ÙÎ7^=mÑ·||||ã`=I==ÓÑ||||Û_Õÿ?=ç‡È||||j=t||||‡ËáË`?==fi–à||||ÿ^?1050=?=fi–à||||ÿ^Ë
?1130?K===mÑ·|||||ã`=_|||||›‘=ÓÑ|||||Û_Õÿ?=ç‡È|||||j=m˘_|||||îj^=?=fi–à|||||ÿ^?1700=?==à|||||ÿ^=Ó4|||||~˚^=ÁÜ|||||‰=É_·|||||ãd=l|||||…ÿ`Ë=fi–
?1751?K 
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q=K m˘_îj˙ÿ=ÔÃ_òª^=Ô›Î—ÿ^=m^Ö=m_‹Ñ¶^Ë=ÔÎ‘Üÿ^=m_’gêÿ^=m_‹Ñ¶=Ôî�îÄª^=fiÎ–3ÿ^=Éá^È‹W=

=Ô·ã=€˙~2011m˘_îj˙ÿ=ÔÎ·ùÈÿ^=ÔÙÎ7^=mÑ·ã`=IW=

 10==ÏƒàÕÿ^=€_.^=‚‹=fl_–á`?81?==ÓÑÛ_Õÿ7=IÔÎŸ®=Ú^Ñ‡=ä‘^à‹ 

 27===Ï||||ƒàÕÿ^=€_||||.^=‚||||‹=_||||›–á?87?==ÌÖ6==ÓÑ||||Û_Õÿ=É^Ñ||||ƒ`17=É�Ëä||||‹=||||¶=m_‹Ñm˘_||||îj˘^=É_||||›kƒ_f=

€^È|||§^=Ï|||›–àÿ^=Œj_Â|||Ÿÿ=Ó4|||î—ÿ^=m˙|||ã^àª^==É_·|||ãd=l|||…ÿ`Ë19==Ï|||ƒàÕÿ^=€_|||.^=‚|||‹=_|||›–á?87=?=_|||Â·‹

15==ÌÖ5=É^Ñ|||ƒ`I=========Ô·|||ã=ÃÈ|||‹=Ñ|||·ƒ=ÓÑ·|||åª^=fl_|||–á¸ÿ=Ï|||Ÿ›§^=ÉÑ|||≈ÿ^=∆|||Õj4ÿ2011==≥d141===_|||›–á

=ÓÑ|||Û_Õÿ60==É�Ëä|||‹==m_‹Ñ|||~m˘_|||îj˘^==É_|||›kƒ_f===_Â|||Ÿÿ=Ó4|||î—ÿ^=m˙|||ã^àª^=€^È|||§^=Ï|||›–àÿ^=Œj===_|||Â·‹

72===_||›–áÖË=5=É^Ñ|||ƒ`=====æ|||�Ä›Ÿÿ=Ô|||—f_�ª^=4|||»=fl_||–á˚^=ÁÜ|||‰=m_Î≈|||óË=ÔÍÈ|||åkf=Ñ||≈f=_Âf_w|||ì`=fi|||—Í=%

IÑÍÑ§^=Ô‡È·≈ÿ^Ë=fiÎ–3Ÿÿ=<ùÈÿ^ 

 10=|||–á`_=ÓÑ|||Û_Õÿ=fl3=m_‹Ñ|||~=ÌÉËä|||‹===É_·|||ãd=Ú_|||…ÿdË=Ï≈›|||åÿ^=«È|||·ÿ^=‚|||‹=ÔÃ_|||òª^=Ô|||›Î—ÿ^=m^Ö3==fl_|||–á`

=Ô‘àè=ÓÑÛ_Õÿ=ÓÑ·å‹=l‡_‘?€_j=‚Íâ?=K=

=2›åÍÉ=ÃÈ‹=ÔÍ_»=≥d=ÓÑ·åª^=fl_–á˚^=Ïÿ_∏d=Ïÿ^Èª^=€ËÑ§^=ï�ÄŸÍË2011K=

2›åÍÉ=ÃÈ‹=ÔÍ_»=≥d=ÓÑ·åª^=fl_–á˚^=Ïÿ_∏d=2011 
Ô|‹Ñ¶^=

=€_.^
ÏƒàÕÿ^=m_‹Ñ¶^=ÌÉËä‹ "áË`Ët‡ ç‡Èj" "_‡_ÍäÎ‡Èj" "m˘_îj^ ç‡Èj" 

 J J= 10000 Óà•^=m^Ú^Ñ·ÿ^=fl_–á` 80 

20= J J= J= =fl_–á`Ú^Ñ·ÿ^=ä‘^à‹= 81 

= J J= 10000= Ô‘3êª^=ŒÎÿ_’kÿ^=m_‹Ñ~=fl_–á`= 82 

131 02 04= 04 

=É_›kƒef= m˘_îjˇ^= m_‹Ñ~= fl_–á`
=Ï›–àÿ^= Œj_ÂŸÿ= Ó4î—ÿ^= m˙ã^àª^

€^È§^ 
87 

63 01 J= J 
=‚‹= ÔÃ_òª^= Ô›Î—ÿ^=m^Ö=m_‹Ñ¶^= fl_–á`

Ï≈›åÿ^=«È·ÿ^ 
88 

§^=ÉÑƒ=€ËÑ11W=Í_»=≥d=ÓÑ·åª^=fl_–á˚^=Ïÿ_∏d=2›åÍÉ=ÃÈ‹=Ô2011 
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ÔÎÿËÑÿ^Ë=ÔÎ·ùÈÿ^=àÍÈêkÿ^=ø_—·f=Ôì_¶^=÷ŸjË=m_’gêÿ^=€˙…kã_f=Ô—Ÿ≈kª^=âÈ‹àÿ^=€_ß=Ω=W=

==Ô·|||ã=€˙|||~2011==||||ÿ=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^=mÑ·|||ã`=I?_|||‡_ÍäÎ‡Èj=?=ä|||‹�àÿ^?605J03=?==_Âk’g|||è=Œ|||Íà≈kÿ
=Ë6==âÈ||||‹á||||ì_~Ô=Ë=Ô||||ÎÿËÑÿ^=àÍÈ||||êkÿ^=ø_||||—·f2048==^ä||||‹á||||ì_~_=ÿ^=ø_||||—·fÔ||||Î·ùÈÿ^=àÍÈ||||êk.==mÑ·||||ã`=_||||›‘
|ÿ?ç‡Èj=m˘_îj^=?=ä‹�àÿ^?605J02?==Ë=_Âk’gè=ŒÍà≈kÿ4==âÈ‹áì_~Ô=ÔÎÿËÑÿ^=àÍÈêkÿ^=ø_—·fK=

=€_ß=ΩÔ‡È·≈ÿ^=W=

==Ô·||||ã=mä||||Îµ2011======<ùÈ||||ÿ^=€_||||s›Ÿÿ=Ï||||Ÿ’ÿ^=ykÕÿ_||||f=Ô||||—Ÿ≈kª^=m^Ú^à||||rˇ^=ÔŸ||||ì^È¥=Ô||||‡È·≈Ÿÿ=Ôg||||å·ÿ_f?.tn?=
=Ô·|||ã=l|||—Ÿ�‡^=;|||ÿ^Ë2010=|||ì_~=⁄|||›≈ÿ^=#=p|||Îv===m^Ú^à|||rd=|||Ÿƒ=æÎ|||ågkÿ^Ë=Ô|||‡Ëàª^=‚|||‹=Ñ|||Íä‹=Ú_Õ|||ód=|||Ÿƒ=Ô

==m_|||‡3‡˚^=m˘_|||ß=Ú_|||5`=⁄Îs|||åjË=h|||Ÿù?.tn?====ÓÑ|||ÍÑ§^=m_|||gŸ�kª^Ë=y|||‹˙ª^=∆|||‹=à|||o‘`=|||è_›kj=_Â|||Ÿ≈≠=_|||¥
=========Ú_||||…ÿdË=ÔÎÃ_Õ||||êÿ^Ë=⁄…||||êÿ^=‚ù^È||||‹==q^Ñ||||vd=ÓáËà||||ó=÷||||ÿÖ=‚||||‹=m_||||‹ÈŸ≈ª^Ë=€_||||îj˘^=m_||||ÎrÈÿÈ·’j=€_||||.

Ô—gåª^=Ôg–^àª^Ë=hs•^K=

=Ñ|||–Ë|||�å°===ÉÑ|||ƒ=á^à|||—ÿ^=á^Ñ|||ìef=÷|||ÿÖ=Ñ25==ÅÍá_|||kf11==Ì_|||‹2011====ñ_|||¶^=Ô|||‡È·≈ÿ^=”_|||oÎ‹=yÎ|||—·kf=“|||Ÿ≈kª^Ë
=€_|||._f?.tn?=====ÉÑ|||ƒ=Ô|||ÙÎ7^=á^à|||–=|||òk—¥=áÉ_|||îÿ^48==ÅÍá_|||kf15==⁄|||ÍàÃ`2010=K===#=;|||ÿ^=m˙ÍÑ|||≈kÿ^=⁄|||o›kjË

ÏŸÍ=_›ÎÃ=”_oÎª^=÷ÿÖ=Ÿƒ=_7_~ÉdW=

• ====|||ƒÈ·›ª^=m_|||‡3‡˚^=m˘_|||ß=Ú_|||5`=;›Û_|||–=Ú_|||…ÿd======‚|||‹=Ô|||Ÿ∏=á^à|||–dË=ÓâÈ|||s-^=÷|||ŸjË=⁄Îs|||åkÿ^=‚|||‹=Ô
==fl^3||||v^=ÓáËà||||òf=Ô||||ì_~=“||||Ÿ≈kj=m_||||‡3‡`=€_||||ß=fi||||ã^=⁄Îs||||åj=Ñ||||·ƒ=_||||Âf=fl^ä||||kÿˇ^=h||||r^Èÿ^=Ñ||||ƒ^È—ÿ^

4…ÿ^=”È—vË=ÓÑÎ›•^=”˙~˚^K 
• =======h||||Ÿù=hv_||||ì=⁄||||Î›wkf=÷||||ÿÖË=⁄Îs||||åkÿ^=Ñ||||·ƒ=m_||||‡3‡˚^=m˘_||||ß=Ú_||||5˚=Ô—g||||åª^=Ô||||g–^àª^=Ú_||||…ÿd

==fl^ä||||kÿˇ^=ÔÎÿË¯||||å‹=⁄Îs||||åkÿ^====Ë`=fi||||ã_f=Ô||||—Ÿ≈kª^=Ô||||‹_≈ÿ^=øËà||||êÿ^=Ô||||ì_~Ë=Ô||||‡È·≈ÿ^=”_||||oÎ‹=fl_||||’vaf
⁄Îsåkÿ^=hŸù=«ÈóÈ‹=m_‡3‡˚^=m˘_ß=Ú_5`K 

==Òà||~`=Ô|||Âr=‚||‹ËI=�#======Ê|||v^3–d=#=Ô|||Î–_Õj^=uÖÈ||∂=á^Ñ|||ìd=€˙|||~=‚||‹=Ô|||åÃ_·›Ÿÿ=⁄Îs|||åkÿ^=h||j_’‹=ø_|||ê‡=yk|||Ã
=========̇ ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^=ç|||Ÿß=Ê|||ÎŸƒ=”É_|||ì=m_|||‡3‡¸ÿ=ÔÎ|||å‡Èkÿ^=Ô|||ÿ_‘Èÿ^=œà|||ù=‚|||‹===ÅÍá_|||kf=m˘_|||îj11===Ì_|||‹

2011==à||||ê‡=#=_||||›‘ÁÜ||||‰=flÈ||||›≈Ÿÿ=Ô||||Î–_Õj˘^=KÔ||||Î–_Õj˘^=ÁÜ||||‰=ï·||||jËI==‚||||‹=ÉÑ||||ƒ=àÃÈ||||j=ÓáËà||||ó=≥d=ÔÃ_||||ód
==⁄Îs|||åj=h|||k’‹=ÔÕ|||îÿ=y|||è3ª^=ÌÈ|||·≈ª^=Ë`=Ì�É_|||ª^=ïÄ|||êÿ^=Ω=Ô|||Îÿ_ª^Ë=Ô|||Î·—kÿ^=øËà|||êÿ^I==∆|||óË=ÓáËà|||ó=|||Ÿƒ

=====a|||è=‚|||‹=_|||¥=æ|||¶^=|||Ÿƒ=m_|||‡3‡˚^=m˘_|||ß=Ú_|||5`=“ÍÈ|||åj=Ñ|||î–=Ô|||‹È¡·‹==ÉÑ|||ƒ=Ω=∆|||ÎÃ3ÿ^=Ω=fi‰_|||åÍ=„`=Ê‡
=Ú_5`.^=€_.^=‚›ó=ÔŸsåª^=m˘_?.tn?K=

==€_||||s›Ÿÿ=Ï||||Ÿ’ÿ^=yk||||Õÿ^=„`=≥d=Óá_||||èˇ^=áÑ||||°Ë?.tn?=====Ω=fi‰_||||ã=_—f_||||ã=_||||ÂÎÿd=á_||||êª^=m˙ÍÑ||||≈kÿ^=≥d=ÔÃ_||||ód
=_›‘=m˘_.^=Ú_5`=⁄Îsåj=m_ÎŸ›ƒ=“å‡=«_Õjá^‚‹=yò�kÍ=Ïÿ^Èª^=Ï‡_Îgÿ^=fiãàÿ^K=
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=

=

=
=

=

=

 

=
àÿ^=ÉÑƒ=Ï‡_Îgÿ^=fiã5=W=€_.^=‚›ó=ÔŸsåª^=m_‡3‡˚^=m˘_ß=Ú_5`=ÉÑƒ=áÈ�j?.tn?==Ô·ã=ÃÈ‹=≥d2011=

ÏŸ’ÿ^=ykÕÿ^=⁄g–=_‹=ÔŸvà‹ =_‹=ÔŸvà‹=Ñ≈fÏŸ’ÿ^=ykÕÿ^=  

15==ÔÎŸÍÈr2010  



 

=
3K m_ƒ^ä·ÿ^=öÃ=€_ß=Ω=

=

=Ô·ã=€˙~=ÔÿÈîÕª^=_Í_ò—ÿ^2011=W=

=ÉÑƒ=ÔÎò—ÿ^24=

œ^àù˚^=
=Ô|ÎƒÑ|ª^W==Ô‘àè=?lÍ_f^ä’‰K?=

=_ÂÎŸƒ=ƒÑ|ª^W==Ô‘àè=?m_‡=iÈjK?=

ÒÈƒÑÿ^=«ÈóÈ‹=
Ë=ÑÎÕj==Ô‘àè=ÔÎƒÑª^=fi�Ÿ¡j=ÔÎò—ÿ^=∆Û_–?lÍ_f^ä’‰=?=Ô‘àè=_ÂÎŸƒ=ƒÑª^=Ñ›≈j=‚‹=?m_‡=iÈj=?=Ìá_°=úàƒ=“ÍÈåjPack ADSL Relax==Ôóá_≈ÿ^=Êj2kƒ^=_‹=È‰Ë=IÔÕŸ’ÿ^=‚‹=⁄–`=á_≈ãaf

ÔÂÍä·ÿ^=ÔåÃ_·ª^=Ñƒ^È—f=ÔŸ©=Ôãá_º=K_Âf_î‡=≥d=áÈ‹˚^=ÓÉ_ƒˇ=ÔÙÎ7^=⁄~Ñj=÷ÿÖ=Ÿƒ=_åÎãaj=lgŸùËK==
yÎj_Õª^=m_wŸ�îª^=ÔÕŸ’ÿ^=‚‹=⁄–`=à≈ãJ=ÔÍá_Âè˘^=Ô—Ÿ≈ª^JÔÍá_Âè˘^=ÔÎŸ›≈ÿ^=úÈ›»J=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=ÌÉËä‹Jm_‡3‡˘^=◊^3è˘^=flÈŸ≈‹K=

ÔÎ‡È‡_—ÿ^=ÔÎÿ_’è˘^==m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=ÉËä‹=ÔÎÿË¯å‹=ÒÑ‹=_‹=?m_‡=iÈj=?=Ìá_skÿ^=úà≈Ÿÿ=Ê≠Ëàj=ΩPack ADSL Relax\=

ˆÉ_gª^=
=ÉËä‹= �„d^Èã=ñ˙Äkã˙ÿ= ÓÑ›k≈ª^= ÔŸÎãÈÿ^=l‡_‘=_›Â‹= =ÊÎ‘3ê‹=Ú_ÃË=„_›òÿ=Ôgã_·‹= _‰^àÍ=;ÿ^= ÔÍá_skÿ^=Ôã_Îåÿ^=á_Îk~^=Ω= �àv=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=Ë`= Ÿgª^=⁄‹_‘=∆ÃÉ=Ë`= Ô—gåj=∆ÃÑf= Ú

ÔÂÍä·ÿ^=ÔåÃ_·ª^=ˆÉ_g‹=fl^3v^Ë=Ó_ƒ^à‹=Ô�Íàè=ÌàÂè=ñ˙Äkã^K=
ÔÎò—ÿ^=€c‹==ÒÈƒÑÿ^=«_5=flÑƒK=

=
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=
—ÿ^=ÉÑƒ=ÔÎò26=

œ^àù˚^=
Ô|ÎƒÑ|ª^=W==Ô‘àè?lÍ_f^ä’‰K? 

=_ÂÎŸƒ=ƒÑ|ª^W==Ô‘àè=?m_‡=iÈjK?=

ÒÈƒÑÿ^=«ÈóÈ‹=

=Ô‘àè=ÔÎƒÑª^=fi�Ÿ¡j?lÍ_f^ä’‰=?=Ìá_skÿ^=úà≈ÿ^=‚‹Pack ADSL Relax==lÿÈj=ÌÜÿ^=?m_‡=iÈj=?=∆‹=◊^3è˘_f=Ô–_f=⁄’è=Ω=Ê≠Ëàj?ç‡Èj=m˘_îj^=?‹Ñ~Ë=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=≤f=∆›≠=m_
=Ô‹Ñ~=Ω=◊^3è^=æ~=Ÿƒ=úà≈ÿ^=^Ü‰=ÌÈkÆË=m˘_îj˘^ADSL==ÓÑª15==Ô≈åf=^àÂè1==«È|||||||‡=€^Èr=Œj_‰Ë=_…Î‹?Ï§`=?=|ÿ=Ô||||Æàè=||||ÿd=Ô||||||Ã_óˇ_f?ç‡Èj=m˘_îj^=?=ÑÎìá=‚wè=Ô–_�fË

=Ô›Î—f=ÏÕj_‰5=ä·ÿ^=ÔåÃ_·ª^=Ñƒ^È—f=ÔŸ©=Ôãá_º=Ôóá_≈ÿ^=håv=⁄o∑=_‹=È‰Ë=m^á_·ÍÉÔÂÍK=
===⁄g–=‚‹=Ôg’jàª^=€_≈Ã˚^=á_gkƒ_f=fi’•^=ÔÙÎ7^=‚‹=÷ÿÖ=Ÿƒ=^Ú_·f=lgŸùË?m_‡=iÈj=?|f=_7=Ú_ò—ÿ^Ë=ÔåÃ_·ª_f=ÔŸÄª^=€_›ƒ˚^=⁄Îg–=‚‹30==€_≈Ã˚^=÷Ÿj=ÔsÎk‡=_Â—•=ÌÜÿ^=áàòÿ^=2§=á_·ÍÉ=Œÿ`

fiÂ≈‹=ÔÍÑ–_≈kÿ^=_Âk–˙ƒ=∆�–Ë=_ÂÛ_Ãà•=_Âjá_å~=Ú^àrK=
yÎj_Õª^=m_wŸ�îª^==Ìá_skÿ^=úà≈ÿ^Pack ADSL RelaxJ=ÔÂÍä·ÿ^=ÔåÃ_·ª^=Ñƒ^È–JÔÎò—ÿ^=Ω=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ·ùÈÿ^=Ô‘àêÿ^=€_~ÉdJm˘_îj˘^=m_‹Ñ~Ë=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=∆›≠==uËÉä‹=Ìá_°=úàƒK=

ÔÎ‡È‡_—ÿ^=ÔÎÿ_’è˘^==fl_Î–=Ô‰_rË=ÒÑ‹=_‹?lÍ_f^ä’‰=?=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=ÉËä‹=Ñó=ÒÈƒÑf=?m_‡=iÈj=?=úà≈ÿ^=ñÈî†==uËÉäª^=Ìá_skÿ^Pack ADSL Relax==∆‹=◊^3è˘_f=Ê≠Ëàj=lÿÈj=ÌÜÿ^=?ç‡Èj=m˘_îj^==?\=

ˆÉ_gª^=
˙ÿ=ÔÎ‹È›≈ÿ^=Ô’gêÿ^=⁄…ê‹=∆‹=◊^3è˘_f=m˘_îj˘^=m_‹Ñ~Ë=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=≤f=∆›≠=uËÉä‹=Ìá_°=úà≈ÿ=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=ÉËä‹=“ÍÈåj=„d~b=ÉËä‹=Á_°=ÔÎÿË¯åª^=ÊŸ�›Æ=˘=m˘_îj=à

⁄…êª^=_Â–ÈåÍ=;ÿ^=m_‹ÑÄŸÿ=ÔÍá_skÿ^=ÔÂr^Èÿ^=áËÉ=h≈ŸÍ==Áá_gkƒ_f=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ¶K=
ÔÎò—ÿ^=€c‹==Ô‘àè=“v=Ω=ÒÈƒÑÿ^=«_5=flÑƒ=?m_‡=iÈjK?=

=
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=
=ÉÑƒ=ÔÎò—ÿ^27=

œ^àù˚^=
=ÔÎƒÑª^W=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ·ùÈÿ^=Ô‘àêÿ^K=

=_›ÂÎŸƒ=ƒÑª^W===Ô‘àè?áË`Ëç‡Èj=t‡==?=Ô‘àè=Ë=?áË`Ë=ç‡Èj=t‡m_‡3‡`K?=

ÒÈƒÑÿ^=«ÈóÈ‹=
=‚≈ù?ç‡Èj=m˘_îj^=?=‚‹=⁄‘=ÔÎ—v`=Ω?áË^Ëç‡Èj=t‡=?=Ë?áË`Ëm_‡3‡`=ç‡Èj=t‡=?=Ìá_skÿ^=úà≈ÿ^=tÍËàj=Ω=?ç‘Èf=ŒÍ˘=?=_‰^ÈƒÉ=håv=Êã_åªfË=ÔÂÍä·ÿ^=ÔåÃ_·ª^=Ñƒ^È—_f=hÎj^3ÿ^Ë=≤‡^È—ÿ

˘^=m_‹Ñ†=≤‘3êª^=ÔÎƒÑª^=Ú_Ãàv=‚’∑=ÌÜÿ^Ë=⁄›≈ÿ^=_Âf=Ìá_§^=2ƒ=Œj_7^=m_‹Ñ~=_›Îã=˘=m_‹Ñ¶^=‚‹=ÑÍÑ≈ÿ_f=∆k›kÿ^=‚‹=m_‡3‡^=m_‹Ñ~=ÉËä‹=_ÂÕìÈf=ÔÎ‡_oÿ^=_ÂÎŸƒ=ƒÑª^=ÒÑÿ=m_‡3‡
=ÔÎkwkÿ^=ÔÎ·gÿ^=€˙…kã^=“Íàù=‚ƒ=÷ÿÖË=m_‡3‡˘^=€È‘ÈjËàf=|ÿ?ç‡Èj=m˘_îj^?=KÛ_ãÈÿ^=⁄‘Ë=Ìá_skÿ^=úà≈ÿ^=hwåÿ=ÔÙÎ7^=⁄~Ñj=÷ÿÖ=Ÿƒ=^Ú_·f=ÔÎƒÑª^=lgŸùËÔ–˙≈ÿ^=m^Ö=ÔÍá_Âè˘^=æK=

yÎj_Õª^=m_wŸ�îª^=ç‘Èf=ŒÍ˘=Ìá_°=úàƒJm_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=ÉËä‹Jm_‡3‡˘^=€È‘ÈjËàf=2ƒ=Œj_7^=Ô‹Ñ~Jm˘_îj˙ÿ=ÔÎkwkÿ^=ÔÎ·gÿ^K=

ÔÎ‡È‡_—ÿ^=ÔÎÿ_’è˘^=1K =|ÿ=âÈ≠=⁄‰?ç‡Èj=t‡ËáË^=?ƒ=Œj_7^=Ô‹Ñ~=4ÃÈkÿ=ç‡Èj=m˘_îj˘=Ô≈f_kÿ^=ÔÎk¢=ÔÎ·f=€_›≈kã^=\=m_‡3‡˘^=€È‘ÈjËàf=2=
2K =\m_‡3‡˘^=€È‘ÈjËàf=2ƒ=Œj_7^=Ô‹Ñ~=4ÃÈj=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=ÉËäª=âÈ≠=⁄‰=

ˆÉ_gª^=
J àîj=l¢=ÔÎk¢=ÔÎ·f=Ÿƒ=É_›kƒ˘_f=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ‹È›ƒ=Ô’gè=⁄…ê‹=œàù=‚‹=˘d=_‰4ÃÈj=‚’∑=˘=m_‡3‡˘^=€È‘ÈjËàf=2ƒ=Œj_7^=Ô‹Ñ~=�„d¶^=ÔÎ’Ÿª^=hrÈ¥=Ú^Èã=ÊÃ=òk—¥=Ë`=Ôì_

_ÂÎÃ=ï~à‹=úËàƒ=á_ùd=Ω=ÊÛ_Ãàv=ÓÑÛ_ÕÿË=≤Ÿ…êª^=‚‹=Á4»=∆‹=Ô‹2‹=m_Î–_Õj^K 
J =ÉÑƒ=à‹¸ÿ=_—Îg�j2638==Ω=Çá¯ª^21==ÔÎŸÍÈr2008m_‡3‡˘^=€È‘ÈjËàf=2ƒ=Œj_7^=Ô‹Ñ~=4ÃÈj=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=ÉËäª=âÈ≠=˘=IK=

ÔÎò—ÿ^=€c‹==
1K ˙’è=ÒÈƒÑÿ^=€Èg–K=
2K ^=fl^äÿd=⁄ì˚^=Ω=Ìá_skÿ^=úà≈ÿ^=hwåf=_›ÂÎŸƒ=ƒÑª=?ç‘Èf=ŒÍ˘=?ÒÈƒÑÿ^=∆Ãá=Ñ·ƒ=_Âf=”Èã=;ÿ^=Êk…Îì=ΩK=

=
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=
=ÉÑƒ=ÔÎò—ÿ^28=

œ^àù˚^=
=ÔÎƒÑª^W===Ô‘àè?ç‡Èj=t‡áË`=K=?=

_ÂÎŸƒ=ƒÑª^W==Ô‘àè=?ç‡Èj=m˘_îj^K?=

ÒÈƒÑÿ^=«ÈóÈ‹=
= ÔÎƒÑª^= fiŸ¡j= ?áË`Ëç‡Èj=t‡= ?=öÃá= ‚‹?ç‡Èj=m˘_îj^= ?ÔÕÍà≈j= Ô≈r^à‹=||f= ÔÙÎ7^= _ÂjÉÑv=;ÿ^Ë= _ÂÎÿd= Ô≈r^àÿ^=€^È§^=Œj_7^= Ô’gè=≥d= ÔÂrÈª^=m_ª_’ª^= €_îÍd80==_‰á^à–=hrÈ¥= _›ÎŸ‹

||ƒ17=Ω=Çá¯ª^=ÉÑ||19==⁄ÍàÃ`2011=ÔÎ—Î—•^=ÔÕŸ’ÿ^=È´=ÔÂrÈ‹=4»=ÔÕÍà≈kÿ^=÷Ÿj=„`= Ó2k≈‹= KË^É= Ôª_’ª^=€_îÍd= ÔÕÍà≈j=“f_�j=flÑƒ=Ô·Í_≈‹=÷ÿÖ=Ÿƒ=^Ú_·f=lgŸù=_ÂÎŸƒ=ƒÑª^= Ô’gè=⁄~
=||f=áÑ—j=ÔòÕÄ·‹=ÔÕÍà≈j=á^à–dË=ÔÎ—Î—•^=ÔÕŸ’Ÿÿ60==_›ÎŸ‹=ÓÑv^Èÿ^=Ô—Î–ÑŸÿm^Ú^É˘^=á_gkƒ^=„ËÉ==ÏÕ‡_r=Óà»=‚‹=Ú^Ñkf^=_Â—Îg�jË=àÍÑ—j=î–`=Ÿƒ2011K===

yÎj_Õª^=m_wŸ�îª^=m_ª_’ª^=€_îÍd=ÔÕÍà≈jJ=ÉÑƒ=ÔÙÎ7^=Ìá^à–17Ë19== =ÅÍá_kf=‚ÍáÉ_îÿ^19=⁄ÍàÃ^=2011==Ô‘àêÿ=<Îgÿ^=æfàŸÿ=ÔÎÕÍà≈kÿ^Ë=ÔÎ·—kÿ^=úËà≈ÿ^=Ÿƒ=Ô–É_îª_f=≤—Ÿ≈kª^=?ç‡Èj=t‡áË^=?=Ô‘àèË=?
ç‡Èj=m˘_îj^?J<Îgÿ^=æfàÿ^=m_ÕÍà≈jJ=ÔÕŸ’ÿ^=È´=m_ÕÍà≈kÿ^=ÊrÈj=`Ñg‹J<Îgÿ^=æfàÿ^=ÔÎ–_Õj^K=

ÔÎ‡È‡_—ÿ^=ÔÎÿ_’è˘^=1K Ñƒ=ÓáÈì=Ω=m_ª_’ª^=€_îÍd=ÔÕÍà≈j=Ô≈r^à‹=‚’∑=⁄‰=\_›Â·Îf=”_Õj˘=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ‹È›≈ÿ^=m_’gêÿ^=ÏŸ…ê‹=⁄ìÈj=fl=
2K =fl_Î–=Ô‰_rË=ÒÑ‹=_‹?=t‡ËáË`ç‡Èj=?Ñó=ÒÈƒÑf?ç‡Èj=m˘_îj^=?\=ÔÙÎ7^=⁄g–=‚‹=_ÂÎŸƒ=”É_îª^=m_ª_’ª^=€_îÍd=ÔÕÍà≈j=Ô≈r^à‹=hŸ�ÿ=

ˆÉ_gª^=

J =⁄îÕÿ^=ï‡38=ÏŸÍ=_‹=Ÿƒ=m˘_îj˘^=ÔŸß=‚‹=?W_ÂÎŸƒ=ñÈî·ª^=ÔÎ–_Õj˘^=ægòj==⁄îÕÿ_f36==áÜ≈j=„dË=m_’gêÿ^=ÁÜ‰=Éá^È‹Ë=m_‡È’‹=€˙…kã˘=ÔÎÿ_ª^Ë=ÔÎ·—kÿ^=øËàêÿ^=ÔŸ.^=ÁÜ‰=‚‹
kã˘=ÔÎÿ_ª^Ë=ÔÎ·—kÿ^=øËàêÿ_f=Ô—Ÿ≈kª^=∆Îó^Èª^=ñÈî†=ÏÛ_Â‡=á^à–=Ö_£^=≤Ãà�ÿ^=Ñv^=‚‹=hŸ�f=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ·ùÈÿ^=ÔÙÎ7^=≥Èkj=÷ÿÖm_’gêÿ^=ÁÜ‰=Éá^È‹Ë=m_‡È’‹=€˙…K? 

J ⁄¿=Ω=ÿ^= ÔÕÍà≈kÿ^=Œ—ã= ÉÑÆ=ÌÜÿ^= ÔÙÎ7^= á^à–= —gÍ= Im_ª_’ª^= €_îÍd= ÔÕÍà≈j= Ô≈r^à‹= €Èv=m˘_îj˙ÿ= ÔÎ‹È›≈ÿ^=m_’gêÿ^= ÏŸ…ê‹=≤f= ”_Õj^=i_Î»=Ú_Â‡d= Ô‹Ñ~=Ÿƒ= _Â—Îg�j= fikÍ=;
€È≈Õª^=ÜÃ_‡Ë=œ^àù¸ÿ=_‹äŸ‹=m_ª_’ª^K=

ÔÎò—ÿ^=€c‹==ÒÈƒÑÿ^=«_5=flÑƒK=

=
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=
=ÉÑƒ=ÔÎò—ÿ^29=

œ^àù˚^=
ª^=ÔÎƒÑ=W==Ô‘àè?ç‡Èj=t‡áË`=K=?=

_ÂÎŸƒ=ƒÑª^=W=Ô‘àè=?_‡_ÍäÎ‡ÈjK?=

ÒÈƒÑÿ^=«ÈóÈ‹=
=ÔÎƒÑª^=fiŸ¡j?áË`Ëç‡Èj=t‡=?=öÃá=‚‹=?_‡_ÍäÎ‡Èj=?||f=ÔÙÎ7^=_ÂjÉÑv=;ÿ^Ë=_ÂÎÿd=Ô≈r^àÿ^=€^È§^=Œj_7^=Ô’gè=≥d=ÔÂrÈª^=m_ª_’ª^=€_îÍd=ÔÕÍà≈j=Ô≈r^à‹80=||ƒ=_‰á^à–=hrÈ¥=_›ÎŸ‹18¯ª^=ÉÑ|=Çá

=Ω19==⁄ÍàÃ`2011ÔÎ—Î—•^=ÔÕŸ’ÿ^=È´=ÔÂrÈ‹=4»=ÔÕÍà≈kÿ^=÷Ÿj=„`=Ó2k≈‹IK==_ÂÎŸƒ=ƒÑª^=Ô’gè=⁄~^É=Ôª_’ª^=€_îÍ^=ÔÕÍà≈j=“f_�j=flÑƒ=Ô·Í_≈‹=÷ÿÖ=Ÿƒ=^Ú_·f=lgŸùË^=∆‹==ÔÎ—Î—•^=ÔÕŸ’ÿ
=||f=áÑ—j=ÔòÕÄ·‹=ÔÕÍà≈j=á^à–dË60==_›ÎŸ‹=ÓÑv^Èÿ^=Ô—Î–ÑŸÿ=m^Ú^É˘^=á_gkƒ^=„ËÉ`=Ÿƒ=ÏÕ‡_r=Óà»=‚‹=Ú^Ñkf^=_Â—Îg�jË=àÍÑ—j=î–2011==K=

yÎj_Õª^=m_wŸ�îª^=m_ª_’ª^=€_îÍd=ÔÕÍà≈jJ=ÉÑƒ=ÔÙÎ7^=Ìá^à–18==Ë19===ÅÍá_kf=‚ÍáÉ_îÿ^19==⁄ÍàÃ^2011==Ô‘àêÿ=<Îgÿ^=æfàŸÿ=ÔÎÕÍà≈kÿ^Ë=ÔÎ·—kÿ^=úËà≈ÿ^=Ÿƒ=Ô–É_îª_f=≤—Ÿ≈kª^=?_‡_ÍäÎ‡Èj=?=Ô‘àèË=?=t‡áË^
ç‡Èj?Jm_ÕÍà≈j==<Îgÿ^=æfàÿ^J<Îgÿ^=æfàÿ^=ÔÎ–_Õj^K=

ÔÎ‡È‡_—ÿ^=ÔÎÿ_’è˘^=1K =\_›Â·Îf=”_Õj˘=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ‹È›≈ÿ^=m_’gêÿ^=ÏŸ…ê‹=⁄ìÈj=flÑƒ=ÓáÈì=Ω=m_ª_’ª^=€_îÍd=ÔÕÍà≈j=Ô≈r^à‹=‚’∑=⁄‰=
2K =fl_Î–=Ô‰_rË=ÒÑ‹=_‹=?=t‡ËáË`ç‡Èj=?=Ñó=ÒÈƒÑf=?_‡_ÍäÎ‡Èj=?ª^=m_ª_’ª^=€_îÍd=ÔÕÍà≈j=Ô≈r^à‹=hŸ�ÿ\=ÔÙÎ7^=⁄g–=‚‹=_ÂÎŸƒ=”É_î=

ˆÉ_gª^=

J =⁄îÕÿ^=ï‡38=ÏŸÍ=_‹=Ÿƒ=m˘_îj˘^=ÔŸß=‚‹=?W=⁄îÕÿ_f=_ÂÎŸƒ=ñÈî·ª^=ÔÎ–_Õj˘^=ægòj36==áÜ≈j=„dË=m_’gêÿ^=ÁÜ‰=Éá^È‹Ë=m_‡È’‹=€˙…kã˘=ÔÎÿ_ª^Ë=ÔÎ·—kÿ^=øËàêÿ^=ÔŸ.^=ÁÜ‰=‚‹
^=≤Ãà�ÿ^=Ñv^=‚‹=hŸ�f=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ·ùÈÿ^=ÔÙÎ7^=≥Èkj=÷ÿÖm_’gêÿ^=ÁÜ‰=Éá^È‹Ë=m_‡È’‹=€˙…kã˘=ÔÎÿ_ª^Ë=ÔÎ·—kÿ^=øËàêÿ_f=Ô—Ÿ≈kª^=∆Îó^Èª^=ñÈî†=ÏÛ_Â‡=á^à–=Ö_£K? 

J à≈kÿ^=Œ—ã= ÉÑÆ=ÌÜÿ^= ÔÙÎ7^= á^à–= —gÍ= Im_ª_’ª^= €_îÍd= ÔÕÍà≈j= Ô≈r^à‹= €Èv=m˘_îj˙ÿ= ÔÎ‹È›≈ÿ^=m_’gêÿ^= ÏŸ…ê‹=≤f= ”_Õj^=i_Î»= ⁄¿=ΩÔ‹Ñ~=Ÿƒ= _Â—Îg�j= fikÍ=;ÿ^= ÔÕÍ==Ú_Â‡d
€È≈Õª^=ÜÃ_‡Ë=œ^àù¸ÿ=_‹äŸ‹=m_ª_’ª^K=

ÔÎò—ÿ^=€c‹==ÒÈƒÑÿ^=«_5=flÑƒK=



 

4K Ω=Ìá_êkã˘^=€_.^==
=⁄||||îÕÿ^=fl_||||’v˚=_||||—Îg�j11=||||||ƒ=„È‡_||||—ÿ^=‚||||‹60=Ω=Çá¯||||ª^=ÉÑ|||||18==Ô||||ÎŸÍÈr2005==fl_||||µdË=yÎ||||—·kf=“||||Ÿ≈kª^

|||||ƒ=„È‡_||||—ÿ^64=Ω=Çá¯||||ª^=ÉÑ||||||29==Ô||||ÎŸÍÈr1991=≈||||ã˚^Ë=Ô||||åÃ_·ª_f=“||||Ÿ≈kª^Ë=„Ë_||||≈kÿ^=m_||||–˙≈ÿ=_›ÎƒÑ||||jË=Iá_
===Ô·|||ã=€˙|||~=Ô|||åÃ_·ª^=ç|||Ÿß=úà|||ƒ=Im˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^Ë=Ô|||åÃ_·ª^=ç|||Ÿß=≤|||f=áË_||êkÿ^Ë2011==|||Ÿƒ

Ì`àÿ^=Ú^Ñfd=Ñî–=_Í_ò—ÿ^=‚‹=^ÉÑƒ=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ·ùÈÿ^=ÔÙÎ7^=⁄�o›kj=W=

- = ÉÑƒ= ÔÎò—ÿ^101256== Ô‘àè=⁄g–=‚‹= ÔåÃ_·ª^=çŸß=fl_‹`= ÔƒÈÃàª^?_‡_ÍäÎ‡Èj= ?Ñó== Ô‘àè?=t‡ËáË`
ç‡Èj=?=ÅÍá_kf15==2›åÍÉ2010==ÅÍá_kf=ÔÙÎ7^=Ÿƒ=ÔóËà≈ª^Ë5==ÏÕ‡_r2011K 

- =ÉÑƒ=ÔÎò—ÿ^111280==Ô‘àè=⁄g–=‚‹=ÔåÃ_·ª^=çŸß=fl_‹`=ÔƒÈÃàª^?_‡_ÍäÎ‡Èj= ?= =Ô‘àè=Ñó?=t‡ËáË`
ç‡Èj=?=ÅÍá_kf5==àfÈk‘`2010==ÅÍá_kf=ÔÙÎ7^=Ÿƒ=ÔóËà≈ª^Ë10==2›ÃÈ‡2011K 

- =ÉÑƒ=ÔÎò—ÿ^111283==⁄g–=‚‹=ÔåÃ_·ª^=çŸß=fl_‹`=ÔƒÈÃàª^?m˘_îj˙ÿ=ÔÎ·ùÈÿ^=Ô‘àêÿ^=?=Ô‘àè=Ñó
?ç‡Èj=t‡ËáË`=?=ÅÍá_kf10==2›ÃÈ‡2011==ÅÍá_kf=ÔÙÎ7^=Ÿƒ=ÔóËà≈ª^Ë21==2›ÃÈ‡2011K 

=
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5=K=ÏÿËÑÿ^=„Ë_≈kÿ^=€_ß=Ω=

======|||≈kÿ^=€_|||ß=Ω=_|||‰áËÉ=∆Î|||ãÈj=Ë=æÎ|||ê·j=≥d=_|||ÂjÉ_≈‘=m˘_|||îj˙ÿ=Ô|||Î·ùÈÿ^=Ô|||ÙÎ7^=l≈|||ã==“|||Î›≈j=Ë=ÏÿËÑ|||ÿ^=„Ë_
=========m˘_||||îj˘^=fiÎ||||¡·j=€_||||ß=Ω=Ô||||ÎfËáË˚^=„^Ñ||||Ÿgÿ^=Ë=Ô—Î—||||êÿ^=Ô||||Îfà≈ÿ^=„^Ñ||||Ÿgÿ^=∆||||‹=„Ë_||||≈kÿ^=⁄g||||ã=Ë=à||||ì^Ë`=K

==Ô·||||ã=€˙||||~=m˘_||||îj˙ÿ=Ô||||Î·ùÈÿ^=Ô||||ÙÎ7^=l‘á_||||èË2011===Ô||||ÎÿËÑÿ^=m_||||ƒ_›kr˘^=Ë=m^Ú_||||—Ÿÿ^=‚||||‹=Ñ||||ÍÑ≈ÿ^=Ω
_Â·‹=à‘Üÿ_f=ï¨W=

ÏÿËÑÿ^=ÒÈkåª^=ŸƒW 

- =ÓáËÑÿ^=Ω=Ô‘á_êª^àµ¯ª=ÔÎ›·kŸÿ=_ÎrÈÿÈ·’kÿ^Ë=flÈŸ≈ÿ^=Ô·sŸÿ=àêƒ=Ô≈f^àÿ^ =ÔÎ›·kÿ^=Ë=Óá_skŸÿ=ÓÑwkª^=fi‹˚^
‚‹=ÓÑk›ª^=Ó3Õÿ^=Ω24==≥d25==Ì_‹2011K 

- =Ô·ã=ÒÑk·‹=Ω=Ô‘á_êª^2011==ÔŸ‹_êÿ^=Ô‹Ñ¶^=”ËÑ·îÿ=_Îãb=ÓÉ_—ÿ« USF Asia Leaders forum » K 

- =7=àêƒ=ÔÍÉ_•^=ÔÎª_≈ÿ^=ÓËÑ·ÿ^=Ω=Ô‘á_êª^=Ô·åÿ=m˘_îj˘^=fiÎ¡·j=m_ÙÎ2011« GSR » K 

- ==Ô·ã=ÒÑk·‹=Ω=Ô‘á_êª^2011=m_‹ÈŸ≈ª^=∆›kß=€Èv=ÔÎª_≈ÿ^=Ô�›—ŸÿK 

- =ÔîîÄª^=fl_–á˚^=Ë=Ú_5¸ÿ=l‡3‡˚^=ÔÙÎ7=„È≈fá`=Ë=ÌÉ_•^=«_›kr˘^=m_Îÿ_≈Ã=Ω=Ô‘á_êª^ICANNK 

- m˘_îj˙ÿ=ÏÿËÑÿ^=É_¢ˇ^=àµ¯‹Ë=úà≈‹=Ω=Ô‘á_êª^ « ITU TELECOM WORLD 2011» K 

- ==Ó3Õÿ^=Ω=I%_≈ÿ^=Ω=m˘_îj˘^=m^àè¯‹=€Èv=m˘_îj˙ÿ=ÏÿËÑÿ^=É_¢˙ÿ=∆ã_kÿ^=«_›kr˘^=Ω=Ô‘á_êª^
‚‹=ÓÑk›ª^ 7 =≥d9==2›åÍÉ2011K 

- |ÿ=m˘_îj˙ÿ=àêƒ=ÌÉ_•^=àµ¯ª^=áÈòv=Keynote SIGOSÀá_g‹áÈ·f=IK=

Ï›ÎŸ–ˇ^=ÒÈkåª^=Ÿƒ 

=̀K ¡·kÿ=ÔÎ‡ÈÃÈ’‡àÕÿ^=Ô’gêÿ^=m˘_îj˘^=«_�–=fiÎFRATELW 

- m˘_îj˘^= «_�–= fiÎ¡·kÿ= ÔÎ‡ÈÃÈ’‡àÕÿ^= Ô’gêÿ^= ÒÑk·‹= Ω= Ô‘á_êª^=_ÎÃÈîf== Ï‹ÈÍ11== Ë12==Ì_‹
2011K=
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i=K =m˘_îj˘^=«_�–=fiÎ¡·j=m_ÙÎ7=ÔÎ�ãÈk‹ËáË˚^=Ô’gêÿ^F=t‹_‡àf=á_ùd=Ω3 NATP EW 

-  =Ω=Ô‘á_êª^  ”^Èã˚^=ykÃË=ïÎ~^3ÿ^=É_·ãd=€Èv=⁄›ƒ=ÔèáË. 

- ‘á_êª^Ω=Ô =«ÈóÈ‹=€Èv==⁄›ƒ=ÔèáË?Infrastructure sharing & Rights of way=? 

- ÷ŸÂkåª^=‚ƒ=«_ÃÑÿ^=€Èv=⁄›ƒ=ÔèáË=Ω=Ô‘á_êª^K 

- ÑÍÑ§^=⁄Î§^=m_’gè=€Èv=⁄›ƒ=ÔèáË=Ω=Ô‘á_êª^K 

- =€Èv=⁄›ƒ=ÔèáË=Ω=Ô‘á_êª^?The Regulation of price competition for SMP and Non-SMP 

players ? 

á_è=_›‘_Â·‹=à‘Ü‡=Òà~`=m_Î—kŸ‹=Ω=ÔÙÎ7^=l‘W 

- = Ô’gè=fiÎ¡·j=‚‹=⁄›ƒ=ÔèáË=Ω=Ô‘á_êª^TAIEX==É_¢˘^=„^ÑŸf=uá_~=fl_–á˚^=⁄π=Ô‹Ñ~=⁄Î≈Õj=€Èv
ÏfËáË˚^K=

- = ÓáËÑÿ^= áÈòv15==m˘_îj˙ÿ= àè_≈ÿ^= Ïfà≈ÿ^= —kŸª^Ë= m_‹ÈŸ≈ª^= Ë= m˘_îj˙ÿ= ià≈ÿ^= Ú^áâÈÿ^= çŸ.
m_‡3‡˘^Ë=„^Èr=Ω=„_·gŸf=I2011K 

ÏÛ_·oÿ^=„Ë_≈kÿ^ 

- ÑÍ2ÿ^Ë=ÔÎ‡Ë3’ÿˇ^=m˘_îj˘^=fiÎ¡·j=ÔÙÎ7=⁄›ƒ=Óá_Íäf=fl_Î—ÿ^ =_å‡àÕfARCEPK 

‚ÍÈ|||||’kÿ^W 

- m˘_îj˘^=fiÎ¡·j=m_ÙÎ‰=Ú_ã˜àÿ=m˘_îj˙ÿ=ÏÿËÑÿ^=É_¢˘^=‚ÍÈ’j=Ω=Ô‘á_êª^.=

- ›¡·‹=⁄›ƒ=ÔèáË=Ω=Ô‘á_êª^Ô==‚‹=⁄g–=m˘_îj˘^=Ω=‚ÍÈ’kŸÿ=Ó�Ñwkª^=m_Í˘Èÿ^=ÑÂ≈‹USTTIK 

- ÉÑƒ=m_ã^áÑÿ^=Ô·§=«_›kr^=Ω=Ô‘á_êª^15 =m˘_îj˙ÿ=ÏÿËÑÿ^=É_¢˘_f=m˘_îj˘^=çÎÎ—j=«_�—ÿK 

 

=
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==Ô·||||ã=mÑÂ|||è2011===m˘_||||îj˘^=m_‹Ñ||||~=Ω=m_‘^3||||è˘^=ÉÑ|||ƒ=Ω=^áÈ||||�j=IÓ4||||~˚^=m^È·||||åÿ^=á^à|||»=||||Ÿƒ=I
===;|||ÿ^=m_|||‡3‡˚^=m_‹Ñ|||~=Ω=Ô|||ì_~Ë=====||||f=áÑ|||—j=È|||∂=Ôg|||å‡=lŸs|||ã=%50===Ô·|||åf=Ô|||‡á_—‹2010=K==⁄|||ì^Èj=_|||›‘

Ω=È|||›·ÿ^==Œj_|||7^=«_|||�–=Ï|||›–àÿ^=Ω=m_‘^3|||è˘^=ÉÑ|||ƒ=”È|||ÕÎÿ=€^È|||§^==Ô|||‹Ñ¶^=ÁÜ|||‰12===ÑÂ|||è=_|||›·Îf=I„È|||ÎŸ‹
==Ω=m_‘^3||è˘^=ÉÑ||ƒ====á_||—ÿ^=Œj_|||7^=m_‹Ñ||~=||||f=_||≈r^àj=8%====Ó4||~˚^=Ô·||åÿ^=||Ã=K===≥^È|||ª^=Ï‡_||Îgÿ^=fi||ãàÿ^=≤g|||ÍË

áÈ�j=4~˚^=m^È·ã=ç›¶^=€˙~=m_ƒ_�—ÿ^=ÁÜ‰=Ω=m_‘^3è˘^=ÉÑƒÓ=K=
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المليون: الوحدة

عدد اشتراكات الانترنات  عدد اشتراكات الهاتف القار   عدد اشتراكات الهاتف الجوال 
‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ6=W==Œj_7^Ë=á_—ÿ^=Œj_7^Ë=m_‡3‡˘^=m_‘^3è^=ÉÑƒ=áÈ�j=Ï›–àÿ^=€^È§^  

1=K€^È§^=Ï›–àÿ^=Œj_7^=
 الاشتراكات والكثافة. 1.1

==Ô·||||ã=€˙||||~2011=I========‚||||‹=ào‘a||||f=_||||ƒ_Õjá^=€^È||||§^=Ï||||›–àÿ^=Œj_||||7^=m_‘^3||||è^=ÉÑ||||ƒ=ÑÂ||||è1.2==„È||||ÎŸ‹
3||||è^^=Ñ||||ÍÑr=◊==g||||å‡=€È||||ìË=≥d=||||òÃ`=_||||º=≥d=Ô||||Ã_o’ÿ^=Ô115.3%=||||——®÷ÿÜ||||f=Ô===‚||||‹=ào‘a||||f=ÓÉ_||||Íâ

10%=‹Ôùá_Õÿ^=Ô·åÿ^=Ω=Ô——-^=Ôgå·ÿ^=∆‹=Ô‡á_—=K=

=

=

=
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=

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ7=W==Œj_7^=m_‘^3è^=ÉÑƒáÈ�j=Ï›–àÿ^=ÔÃ_o’ÿ^=Ôgå‡Ë=€^È§^  

2|||k≈ÍË==⁄…|||êª^?_|||‡_ÍäÎ‡Èj?=====€˙|||~=≤‘3|||êª^=ÓÑ|||ƒ_–=∆Î|||ãÈj=|||Ã=2|||‘˚^=fi‰_|||åª^====Ñ|||Í^äj=p|||Îv=Ô·|||åÿ^=ÁÜ|||‰
=|||||f=Êj_‘^3||||è^=ÉÑ||||ƒ0,7=Ñ||||ÍÑr=◊^3||||è^=„È||||ÎŸ‹=F54%=ÔÎÃ_||||óˇ^=m_‘^3||||è˘^=ÉÑ||||ƒ=‚||||‹EK==Ê||||ÎŸÍË=⁄…||||êª^

ç‡È|||j=t|||‡ËáË`F=?38%==ÔÎÃ_|||óˇ^=m_‘^3|||è˘^=ÉÑ|||ƒ=‚|||‹EK==l|||Õk‘^=_|||›·Îf?m˘_|||îj^=ç‡È|||j?==ÓÑ|||ƒ_—ÿ^=∆Î|||ãÈkf
=Ô||f^à—f100===Œ||ÿ`==Ñ||ÍÑr=◊^3||è^=K====áÈ||�j=≥^È||ª^=‡_||Îgÿ^=fi||ãàÿ^=≤g||ÍË======Œj_||7^=m_‘^3||è^=ÉÑ||ƒ=«âÈ||j==Ï||›–àÿ^

⁄…êª^=håv=€^È§^K=
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المليون: الوحدة

عدد اشتراكات أورونج  عدد اشتراكات تونيزيانا  عدد اشتراكات إتصالات تونس 
 

‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ8=W==Œj_7^=m_‘^3è^=ÉÑƒ=«âÈj=áÈ�j=Ï›–àÿ^⁄…êª^=håv=€^È§^  
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 حصة كل مشغل من العدد الجملي للاشتراكات. 2.1

=l||||w™?_||||‡_ÍäÎ‡Èj=?=====Ô·||||ã=€˙||||~=m_‘^3||||è˙ÿ=Ï||||Ÿ›§^=ÉÑ||||≈ÿ^=‚||||‹=_Âk||||îv=||||Ÿƒ=¿_||||Õ•^=Ω2011=||||Ÿƒ=
=ç|||’ƒ?m˘_|||îj^=ç‡È|||j=?==||||f=_Âk|||îv=l|||òÕ¨^=|||kÿ^3%====Ô|||îv=fiÎƒÑ|||j=Ω=fi‰_|||ã=_|||º?=ç‡È|||j=t|||‡áË`=?=|||kÿ^
|f=má�Ñ–=9.1%=K=

%37,4

%53,4

%9,1

حصة إتصالات تونس  حصة تونيزيانا   حصة أورونج 
‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ9==WŒj_7^=m_‘^3è˘=Ÿ›§^=ÉÑ≈ÿ^=‚‹=⁄…ê‹=⁄‘=Ôîv=Ï›–àÿ^==€^È§^=ΩΩÈ‹=Ô·ã=2011  

2=Ká_—ÿ^=Œj_7^=
 الاشتراكات والكثافة. 1.2
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الآلاف: الوحدة

 
‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ10=W==áÈ�jƒá_—ÿ^=Œj_7^=m_‘^3è^=ÉÑ=ÔÃ_o‘=Ôgå‡Ë=
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=∆|||r^àj=Ω=á_|||—ÿ^=Œj_|||7^=«_|||�–=2|||k≈Í=I€^È|||§^=Á4|||¡‡=ç|||’ƒ=|||Ÿƒ==p|||Îv=m_‹Ñ|||~=Ω=m_‘^3|||è˘^=ÉÑ|||ƒ= |||Ÿf
==á_|||—ÿ^=Œj_||7^1.2===2›|||åÍÉ=Ô||Í_Â‡=Ω=„È|||ÎŸ‹2011===||||f=má�Ñ||–=ú_|||Õ¨^=Ôg|||å‡=÷ÿÜ||f=˙�s|||å‹=6%==Ô·|||åf=Ô|||‡á_—‹

2010=K=≥d=_||||ã_ã`=÷||||ÿÖ=∆||||ràÍË==m_‘^3||||è^=ÉÑ||||ƒ=Ω=ú_||||Õ¨˘^=?ç‡È||||j=m˘_||||îj^F=?106=◊^3||||è^=Œ||||ÿ`=KE
Ë==é_||||’≈‡^=÷ÿÜ||||ÿ=„_||||‘=====Ôf^à—|||||f=_‰áËÑ||||f=l||||≈r^àj=||||kÿ^=Ô||||Ã_o’ÿ^=Ôg||||å‡=||||Ÿƒ1%==== ||||Ÿgkÿ=Ñ||||v^Ë=fl_||||ƒ=Ω

11.3%K =�„`=≥d=Óá_||||èˇ^=áÑ||||°Ë=?áË`Ë=ç‡È||||j=t||||‡?====_||||ÎrÈÿÈ·’j=||||Ÿƒ=Ñ||||›k≈j=;||||ÿ^Ë=I?ç‘È||||gÍ˙Ã=?=t||||ÍË3ÿ
==Ü|||·‹=_Â|||óËàƒ16===|||‹=l|||·’µ=IàÂ|||è=====‚|||‹=ào‘a|||f=_Âj_‘^3|||è^=ÉÑ|||ƒ=∆Î|||ãÈj=‚30====€˙|||~=Ω_|||ód=◊^3|||è^
=ÔÎò—·ª^=Ô·åÿ^F|f=ÒÈ·ã=È∂=Ôgå‡399%KE=

 حصة كل مشغل من العدد الجملي للاشتراكات. 2.2

|||�’µ=⁄…|||êª^=‚?ç‡È|||j=t|||‡ËáË`=?==Ô|||îü=à|||Õ¡ÿ^=‚|||‹3.5B====|||Ã=á_|||—ÿ^=Œj_|||7^=m_‘^3|||è˘=|||Ÿ›§^=ÉÑ|||≈ÿ^=‚|||‹
==Óä|||ÎrË=Ó3|||Ã=|||Ã=÷|||ÿÖË=ç‡È|||jF16=àÂ|||èE=÷ÿÜ|||f=˙…k|||å‹=I∆|||r^àj==m_‘^3|||è^=ÉÑ|||ƒ?ç‡È|||j=m˘_|||îjd=?;|||ÿ^Ë=

Ô·åÿ^=ÁÜ‰=€˙~=⁄…êª^=^Ü‰=ÒÑÿ=ÔŸì^Èkª^=m_f^àó�ÿ=ÔsÎk‡=l‡_‘K=

 
 

 

 

 

 

‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ11==Wá_—ÿ^=Œj_7^=m_‘^3è˘=Ÿ›§^=ÉÑ≈ÿ^=‚‹=⁄…ê‹=⁄‘=Ôîv=Ω=ΩÈ‹=Ô·ã=2011  

3=Km_‡3‡˚^=
 الاشتراكات والكثافة. 1.3

=ÑÂ||||è==Ô·||||ã=€˙||||~=_||||ƒ_Õjá^=m_||||‡3‡˘^=m_‘^3||||è˘=Ï||||Ÿ›§^=ÉÑ||||≈ÿ^2011==‚||||‹=ào‘a||||f200=Œ||||ÿ`==◊^3||||è^
Ñ||ÍÑr==_||——®=÷ÿÜ||f===È||∂=Ôg||å‡=á�Ñ||—j==|||f35%=K===Ñ||Í^äkÿ^=^Ü||7=„_||‘Ë||’≈‡^_é==à||è_g‹====;||ÿ^=Ö_||Õ·ÿ^=Ôg||å‡=||Ÿƒ=

=Óà‹=€Ë˚=l…Ÿf8%f=ÓÉ_Íâ=Ô——®=I=|2%==Ô·ã=à~^Ë`=ÔŸsåª^=Ôgå·ÿ^=∆‹=Ô‡á_—ª_f2010K=

%96,5

%3,5

حصة إتصالات تونس  حصة أورونج 
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الآلاف: الوحدة

عدد اشتراكات الانترنات  كثافة الانترنات  

Ë|||ã=mÑÂ|||è=Ô·2011=”˙|||�‡^=?^ç‡È|||j=m˘_|||îj=?=“ÍÈ|||åj=Ω===€^È|||§^=Œj_|||7^=m_’g|||è=2|||ƒ=m_|||‡3‡˚^=m_‹Ñ|||~
====p|||ÿ_oÿ^=⁄|||Î§^=_|||ÎrÈÿÈ·’j=|||Ÿƒ=É_|||›kƒˇ_fF3G=E_|||º====p|||Îv=I«_|||�—ÿ^=|||Ÿƒ=Ô|||åÃ_·‹Ë=Ô|||ÍÈÎv=Õ|||ó`==mà|||ÃË

===_‰Ñ|||vÈÿ=_|||ÎrÈÿÈ·’kÿ^=ÁÜ|||‰73%=========||||ÿ^=àÂ|||è˚^=ÒÑ|||‹=|||Ÿƒ=ÓÑ|||ÍÑ§^=m_‘^3|||è˙ÿ=Ïÿ_|||∏ˇ^=ÉÑ|||≈ÿ^=‚|||‹12=
|||ò—·ª^ÔÎ=K=É^Ñ|||kv^=à|||¡k·�ÍËÔ|||åÃ_·ª^===É_·|||ãef=«_|||�—ÿ^=^Ü|||‰=Ω===m_‹Ñ|||~=Ô’g|||è=€˙…k|||ã^Ë=Ô|||‹_–ef=Ô|||—Ÿ≈k‹=Ô|||‹äÿ

pÿ_oÿ^=⁄Î§^=‚‹=Ôÿ^È§^=m˘_îj˘^==Ô·ã2012=K=

===⁄|||ì^Èj=Ip|||ÿ_oÿ^=⁄|||Î§^=2|||ƒ=m_|||‡3‡˚^=≥d=ÔÃ_|||óˇ_fË«_|||Õjá^====m_|||‡3‡¸ÿ=Ö_|||Õ·ÿ^=Ô|||‹Ñ~=Ω=m_‘^3|||è˘^=ÉÑ|||ƒ
=â^Èk‹˙ÿ^=Ô||||Î›–àÿ^=øÈ||||�¶^=2||||ƒ=Ô||||ÍFADSL=E==||||f=È||||∂=Ôg||||å‡=_||||——®=|13%=KË===∆||||r^àj=Ω=Ôg||||å·ÿ^=ÁÜ||||‰=2||||k≈j

====ÔÎ|||ó_ª^=m^È·|||åÿ^=Ω=ÔŸs|||åª^=h|||å·ÿ^=∆|||‹=Ô|||‡á_—ª_fI===f=÷|||ÿÖ=4|||åÕj=‚|||’∑Ë====úËà|||ƒ=|||Ÿƒ=Œ|||�o’ª^=€_|||g–˘_
pÿ_oÿ^=⁄Î§^=2ƒ=m_‡3‡˚^=F=|f=È∂=Ôgå‡=mÑÂè=;ÿ^173%==Ô·åf=Ô‡á_—‹2010KE=

 

 

 

 

 

 
 

 

 

‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ12==W=ÉÑƒ=áÈ�jm_‡3‡˘^=m_‘^3è^=ÔÃ_o’ÿ^=Ôgå‡Ë  

Ë=====Ú_||||ÃàwŸÿ=Ô||||‹Ñ—ª^=úËà||||≈ÿ^=p||||Îv=‚||||‹=_||||ƒÈ·j=m_||||ƒ_�—ÿ^=à||||o‘`=‚||||‹=m_||||‡3‡˚^=«_||||�–=2||||k≈Í=K=ÔÃ_||||óˇ_gÃ
=====2||||ƒ=m_||||‡3‡˘^=“ÍÈ||||åj=fik||||Í=IÔ||||Íâ^Èk‹˙ÿ^=Ô||||Î›–àÿ^=øÈ||||�¶^=2||||ƒË=p||||ÿ_oÿ^=⁄||||Î§^=2||||ƒ=m_||||‡3‡˚^=úËà||||≈ÿ

==Ô|||||ì_¶^=øÈ|||||�¶^FLS=E===Ô|||||ßÑ·ª^=øÈ|||||�¶^ËFRNIS=EË===€_|||||já˚^=⁄|||||ÎvàjFFrame Relay=EË==øÈ|||||�¶^
===Ô||||Íâ^Èkª^=Ô||||Î›–àÿ^FSDSL=EË===ÔÎƒ_·||||îÿ^=á_||||›–˚^FVSAT=EË===Ô||||—Î–Ñÿ^=m_||||rÈª^FWiMAX=EË==ÔÍà|||||îgÿ^=œ_||||Îÿ˚^

FFibre optique=E====˘d=⁄|||oµ=˘=_|||Â‡`=˘d=Im_|||Î·—kÿ^=‚|||‹=_|||‰4»Ë7%====m_|||‡3‡˚^=m_‘^3|||è^=ÉÑ|||ƒ=Ô|||Ÿ∏=‚|||‹=K
==||||�j=≥^È||||ª^=Ï‡_||||Îgÿ^=fi||||ãàÿ^=≤g||||ÍË=====€˙||||~=_||||ÎrÈÿÈ·’kÿ^=«È||||‡=h||||åv=m_||||‡3‡˘^=m_‘^3||||è^=ÉÑ||||ƒ=«âÈ||||j=áÈ

Ó4~˚^=m^È·ã=ç›¶^K=

=
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‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ13=W==_ÎrÈÿÈ·’kÿ^=«È‡=håv=m_‡3‡˘^=m_‘^3è^=ÉÑƒ=«âÈj=áÈ�j  

 لاشتراكات الخطوط الرقمية اللامتوازية يحصة كل مزود من العدد الجمل. 2.3

==̂=‡_|||Îgÿ^=fi|||ãàÿ^=≤g|||Íÿ^È|||ªÏ==ÉËä|||‹=ï|||îvÌ=====|||Ÿ›§^=ÉÑ|||≈ÿ^=‚|||‹=ñ^È|||¶^=m_|||‡3‡˚^=m_‹Ñ|||~Ï==m_‘^3|||è˘
Ω=Ô|||||Íâ^Èk‹˙ÿ^=Ô|||||Î›–àÿ^=øÈ|||||�¶^=2|||||ƒ=m_|||||‡3‡˚^==Ô·|||||ã=ÃÈ|||||‹2011=K=⁄…|||||êª^=â�ä|||||ƒ=Öd?m_|||||·fÈj=?=Êk|||||îv

===ÉËä|||ª^=Ê|||ÎŸÍË=Im_‘^3|||è˘^=Œ|||î‡=‚|||‹=ào‘a|||f?t|||‡ËáË`=?==ÉËä|||ª^=fi|||ã_—kÍ=_|||›·Îf=Im_‘^3|||è˘^=∆|||fá=Ô|||f^à—fË=„
˝^=Ôn˙oÿ^à~Ë=∆fàÿ^=„=Ï—gkª^ÔjË_Õk‹=hå·fK=

 
 

 

 

 

 

 

‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ14==Wîvï=ÉËä‹ñ^È¶^=m_‡3‡˘^=m_‹Ñ~=Ì=Ÿ›§^=ÉÑ≈ÿ^=‚‹  
ÃÈ‹=ÔÍâ^Èk‹˙ÿ^=ÔÎ›–àÿ^=øÈ�¶^=m_‘^3è˘Ô·ã==2011  
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الآلاف: الوحدة

3G ADSL تكنولوجيات أخرى
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 سعة الربط بالشبكة الدولية للانترنات. 3.3

�ä|||||ƒ=mâ?=ç‡È|||||j=m˘_|||||îj^=?==ÿ=Ô|||||ÎÿËÑÿ^=Ô’g|||||êÿ_f=æfà|||||ÿ^=Ô≈|||||ã==Ô·|||||ã=€˙|||||~=m_|||||‡3‡¸2011==ÔÃ_|||||óef10=
== |||Ÿgkÿ=Ô|||Î‡_oÿ^=|||Ã=l|||Îf_…Îr60=Ô|||Î‡_oÿ^=|||Ã=l|||Îf_…Îr=K==∆|||–^È‹=|||Ÿƒ=á_|||üˇ^=ÔÿÈÎ|||ã=≥d=∆Î|||ãÈkÿ^=^Ü|||‰=ÒÉ`=Ñ|||–Ë

Ë=m_‡3‡˚^m_Î�≈ª^=⁄Î›¢=Ôƒàã=‚‹==ÓÉ_Íäÿ^K=
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الثانية/جيغابيت: الوحدة

 
‡_Îgÿ^=fiãàÿ^Ï==ÉÑƒ15=W==m_‡3‡˙ÿ=ÔÎÿËÑÿ^=Ô’gêÿ_f=æfàÿ^=Ô≈ã=áÈ�jF_oÿ^=Ã=lÎf_…ÎrÔÎ‡E  
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 النتائج المالية 

 للهيئة الوطنية للاتصالات
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lŸ›ƒ ÔÙÎ7^ =Ô·ã=€˙~=m˘_îj˙ÿ=ÔÎ·ùÈÿ^2011 Ÿƒ fl_’vd œàîkÿ^ Ïÿ_ª^ Ω Éá^Èª^ l≈óË=;ÿ^ Ÿƒ _Âk‹Ö=
â_™ˇ I_Â≈Íá_ê‹Ë=_Âß^àf ‚‹ €˙~ _ÂÎ≈ã “ÎÃÈkŸÿ m_Îòk—‹=≤f Ôƒ_s·ÿ^ É_îk–˘^Ë Ω kÿ^œàî Ω ÁÜ‰ =Éá^Èª^

=IÔÂr=‚‹ ÓáËàóË Ï~Èj Ô‡Ëàª^ fiŸ–akŸÿ=Ô‹â˙ÿ^ ∆‹ =ÔÂr=‚‹=_ÂjÑÂ≈f=Ôù_·ª^=m˘È›êª^=ÜÎÕ·jË= _Âù_ê‡=m_gŸ�k‹
`Òà~K=

=ÉÑƒ=„È‡_—Ÿÿ=_—gù=IÏÿ_ª^=€˙—kã˘^Ë=ÔÍÈ·≈ª^=ÔÎîÄêÿ_f=∆k›kj=ÔÙÎ7^=„`=≥d=Óá_èˇ^=áÑ°Ë46==Ô·åÿ2002==Çá¯ª^
=Ω7=Ì_‹=2002=fi›kª^==ÉÑƒ=„È‡_—Ÿÿ1==Ô·åÿ2001 =Ω=Çá¯ª^15==ÏÕ‡_r2001= K=ÉÑƒ=à‹˚^=Õó`=_›‘922=

=Ô·åÿ2003==Ω=Çá¯ª^21==⁄ÍàÃ`2003==_ÂÃ�àîj=m^Ú^àrdË=_‰4Îåj=”àùË=ÔÙÎÂŸÿ=Ïÿ_ª^Ë=Ìá^Éˇ^=fiÎ¡·kÿ_f=“Ÿ≈kª^
ÿ=_åÍà’jË=IÔÂr=‚‹=_‰É_Î•=_‡_›ó=_Âù_ê‡=Ÿƒ=ÔÎÃ_Õêÿ^Ë=Ô‡Ëàª^=‚‹=ÑÍäª^fl_¡· f_–áÔ ÔÎŸ~^É j^Ú^àr�ÿ_Â ;ÿ^Ë 

‚›òj Ô‹˙ã=Ô‰^ä‡Ë ÔÎÃ_ÕèË fiÛ^È—ÿ^ ÔÎÿ_ª^ _Âk—f_�‹Ë ≤‡^È—Ÿÿ Ìá_§^ _Âf ⁄›≈ÿ^==∆ò£=pÎv=IÒà~`=ÔÂr=‚‹
Ñƒ^È—ÿ Ôgã_-^ _—gù „È‡_—Ÿÿ ÉÑƒ 112=Ô·åÿ 1996 Çá¯ª^ Ω 30 2›åÍÉ =1996K 

à‹˚^=ÊÎŸƒ=�ï‡=_ª=_—gù=_ÂkÎ‡^äÎ‹=É^Ñƒd=ÔÙÎ7^=lÿÈj=Ñ–Ë==m_ÎrÈÿÈ·’j=àÍâË=á^à–=òk—¥=⁄›≈ÿ^Ë=_Õ‡b=áÈ‘Üª^
=Ω=Çá¯ª^=€_îjˇ^9==ÏÕ‡_r2010=Ω=Çá¯ª^=á^à—ÿ_f=y—·ª^=Ô‡È·≈ÿ^Ë=fiÎ–3ÿ^=Éá^È‹=É_·ãd=fiÎÿ_≈‹=ægòf=“Ÿ≈kª^I24=

ÔÎŸÍÈr2012= K=Ï5àÿ^=ÑÛ^àÿ_f=_‰àê‡=fikÍË=œàîkÿ^=çŸß=_ÂÎŸƒ=”É_îÍ=;ÿ^=ÔÎÿ_ª^=_Âk‡â^È‹=ægòf=flÈ—j=_›‘
ÿÔÎå‡Èkÿ^=ÔÍáÈÂ›sŸK==

1K ÔÙÎ7^=ŒÍá_î‹Ë=m^É^àÍd=ÒÈkå‹=ŸƒW=
=;·ã=€˙~=ÔÙÎ7^=m^É^àÍd=mÑÂèF2010=–=2011=E=Ôgå·f=^�È∂22=%==ÔÎ›Î–3ÿ^=Éá^È›Ÿÿ=ÓÑÍ^äkª^=m_gŸ�Ÿÿ=^á_gkƒd

m_‹Ñ¶^=ÌÉËä‹Ë=≤Ÿ…êª^=⁄g–=‚‹=K°_‡=_ƒ_Õjá^=ÔÙÎ7^=ŒÍá_î‹=lŸsã=I÷ÿÖ=∆‹=Ìâ^Èkÿ_fË_=ƒ`=‚ƒ=ÊgŸ»`=Ω=Ú_g
m_ã^áÑÿ^Ë=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^K=

=Ô|·ã=„^È·≈f=ÔÙÎ7^=m^É^àÍd=l…Ÿf=Ñ–Ë2011==ÁáÑ–=_‹7.600.790==ŒÍá_îª^=l|…Ÿf=≤v=Ω=I^á_·ÍÉ4.240.785=
Ôgå‡=}_fá˚^=Ÿƒ=Ú^É˚^=_Â·‹=ànakã^=I^á_·ÍÉ%34 ==Ôgå‡=áÈr˚^Ë% 30=K=mànakã^=Ñ—Ã=m^á_gk~˘^Ë=m_ã^áÑÿ^=_‹`

=Ôgå·f==_ÂÎÃ% 14=K≤gÍË=;·ã=€˙~=_ÂÕÍá_î‹Ë=ÔÙÎ7^=m^É^àÍd=Ïÿ_kÿ^=€ËÑ§^=2010=J2011K=

m_|‡_|Îgÿ^=2010=2011=

m^É^à|Íˇ^=6.222.248=7.600.790=

ŒÍá_||îª^=3.712.200=4.240.785=

ÿ^Ô|ÎÃ_îÿ^=Ô|sÎk·=2.510.048=3.360.005 

=ÉÑƒ=€ËÑ§^12=W==€˙~=_ÂÕÍá_î‹Ë=ÔÙÎ7^=m^É^àÍd=áÈ�jÓ3Õÿ^=2010J2011=
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2K ÔÙÎÂŸÿ=ÏŸg—kåª^=ø_ê·ÿ^=ÒÈkå‹=ŸƒW=
=ÉÑƒ=„È‡_—ÿ^=òk—¥=m˘_îj˘^=ÔŸß=yÎ—·j=ànd=Ÿƒ01==Ô·åÿ2008==Ω=Çá¯ª^8==ÏÕ‡_r2008==fiƒÉ=‚‹=Á�à–`=_‹Ë

=m^áÈ�kÿ_f= ÔŸîkª^= ÔÍÈÿË˚^= m^Ö= ÔÎƒ_�—ÿ^= œ^Ñ‰˚^= “Î—wkÿ= _Â·‹= _Î≈ãË= I_ÂŸ~Ñj= m˘_ßË= ÔÙÎ7^= m˘È›êª
ƒ=IÔ≈Íàåÿ^=ÔÎrÈÿÈ·’kÿ^=€˙~=ÔÙÎ7^=m^É^àÍd=ÑÂêj=„`=à¡k·ª^=‚‹=Ê‡eÃ=I_Â·‹=ÔÎƒ_›kr˘^Ë=ÔÍÉ_îk–˘^=Ÿƒ=ÓË˙

= Ô·ã2012= ==Ω= áÈ�j= ⁄f_—‹=IÑÍÑr=⁄…êª=m_‡3‡˚^Ë= = á_—ÿ^=Œj_7^=m_‹Ñ¶= ÓÑÍÑr= Ô‹äÿ= É_·ãd= á_gkƒ_f= ^áÈ�j
Âj_–˙ƒ=àÍÈ�jË= _Âù_ê‡=4ã=‚å•=fiÛ˙‹=Ç_·‹=4ÃÈj= ÔÙÎ7^= fl^äkƒ^= ÁÉà‹=ŒÍá_îª^=m_‹Ñ~=ÌÉËä‹Ë=≤Ÿ…êª_f= _

=ÔwŸîª^=flÑØ=_¥=É_Î•^Ë= ÔÎÃ_Õêÿ^=Œ·‘=Ω=ÓÈràª^= ÓÉÈ§_f= _Âj_‹Ñ~=Ú^Ñãd=Ÿƒ=⁄›≈ÿ^=€˙~=‚‹=m˘_îj˘^
‡É˙gf=_‹È›ƒ=ÔÎ›·kÿ^Ë=Ô‹_≈ÿ^_K=

 


