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Préambule

Conformément a larticle 77 du code des télécommunications, [I'Instance Nationale des
Télecommunications a I'honneur de transmettre a la chambre des députés et au Ministere des
Technologies de la Communication son troisiéme rapport sur ses activités de I'année 2005.

A Tinstar des années précédentes, le secteur des télécommunications a réalisé, suite a la décision
présidentielle relative a 'ouverture du secteur des technologies de la communication a la concurrence
et a la promulgation du code des téléecommunications en 2001, des résultats importants et
encourageants au regard des objectifs visés et de la stratégie adoptée par le gouvernement.

L'ouverture du secteur des technologies de la communication a la concurrence a permis de réaliser un
bond important vers la généralisation du droit d'accés aux services de télécommunications et aux
nouvelles technologies de la communication a toutes les couches sociales, particulierement pour la
téléphonie mobile qui a vu son taux de densité atteindre 67,27% et le nombre de ses abonnés atteindre
approximativement 6 millions a la fin de 2005.

Conscient du rythme rapide des technologies de la communication, 'Etat a entrepris des actions visant
a élaborer un cadre juridique qui assure une concurrence saine entre les intervenants du secteur et a
inciter l'investissement intérieur et extérieur et les initiatives privées pour la création d’'emplois et la
diversification des sources de la richesse. Cette dynamique a été soutenue en 2005 pour réaliser
d’autres pas importants vers la construction de la Société de I'Information.

Parmi les décisions prises pour exploiter les opportunités offertes par ce secteur en matiére d'un
développement économique global et soutenu, 'on peut citer ce qui suit :

e [octroi de concessions et d’autorisations pour la fourniture de nouveaux services basés sur les
nouvelles technologies a travers une infrastructure consolidée;

e [exploitation de ce que le marché des télecommunications peut offrir comme opportunités
pour développer des services et particulierement ceux relatifs aux transmissions de données et
de I'Internet;

e [incitation des opérateurs a diminuer les prix de détail des prestations de communications afin
de donner l'occasion a tous les citoyens de bénéficier des nouvelles technologies.

C'est dans cet esprit que s'inscrit la décision de I'ouverture du capital de I'opérateur historique Tunisie
Téléecom par l'association d'un partenaire stratégique, permettant a cette entreprise nationale de
s'adapter aux derniéres évolutions technologiques et aux opportunités qu’elles procurent.

Cette approche a permis de donner a I'Instance Nationale des Télécommunications I'occasion de jouer
un role important en la matiére a travers ses réunions avec les institutions et les sociétés étrangeéres
concernées.

En sus des décisions qu'elle a émises dans les domaines de l'interconnexion, de la gestion des
ressources de numérotation et du controle du respect, par les opérateurs, de leurs engagements
législatifs et réglementaires dans le secteur des télécommunications, et en sa qualité d’institution
veillant a la mise en application de la politique de I'Etat, I'Instance Nationale des Télécommunications
s'est attelée, dans ses réunions avec les investisseurs privés, a leur fournir les informations et les
données reflétant les opportunités de réussite dans un environnement de transparence et de clarté des
roles.

Par ailleurs, I'année 2005 a été marquée, sur invitation de notre pays, par la tenue sur son sol des
travaux de la deuxiéme étape du Sommet Mondial sur la Société de I'Information. Cet évenement a

connu un succés remarquable et a constitué une occasion précieuse pour notre pays afin de prouver
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sa grande capacité a organiser une pareille manifestation planétaire qui a été gravée dans l'histoire
comme étant le plus grand rassemblement de chefs d’Etat, d’instances, d’organisations internationales,
de représentants de la société civile et d’entreprises économiques régionales et internationales.

Enfin, il est important de relever la participation de I'lnstance Nationale des Télécommunications dans
le succes de ce Sommet a travers son organisation, et avec le support du Ministéere des Technologies
de la Communication, du V| Colloque Mondial des Régulateurs qui a réuni plus que 400 participants
provenant d’une centaine de pays.

Cette participation, qui a connu un écho tres favorable, a constitué une preuve de la réussite des
approches adoptées pour la réalisation de l'insertion de la Tunisie, en toute aptitude et confiance, dans
le Société de I'Information par l'adoption du progrés technologique caractérisé par la révolution
numérique. Ceci témoigne du respect dont bénéficie notre pays a I'échelle mondiale.

Le Président de I'lnstance Nationale de Télécommunications

Ali GHODBANI



Le secteur des technologies de la communication en Tunisie

A Pinstar de I'année 2004, 'année 2005 a connu une importante évolution dans le nombre des abonnés
a la téléphonie mobile, grice a I'environnement favorable a la concurrence que le Ministére des
Technologies de la Communication et I'Instance Nationale des Télécommunications ont veillé a établir
a travers les décisions prises en la matiére.

L'année 2005 s’est distinguée aussi par la variété d’offres de nouveaux services et d’incitations
proposées par les opérateurs a leurs usagers ainsi que par les diminutions successives au niveau des

frais d’abonnement et des prix des communications et en particulier celles échangées dans les réseaux
(On Net).

Evolution de ’accés aux réseaux:

Le taux de la densité téléphonique a progressé de 17,7% en 2002 a 67,27% en 2005, du fait
essentiellement de 'accroissement rapide du nombre des abonnés mobiles en comparaison avec celui
des abonnés fixes dont la densité n’a pas dépassé |13%.
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Evolution des tarifs :

Tarifs des communications :

Bin Normal | 0.225 DT | 0.225 DT
i Rédut |0.175DT|0.175 DT

Réseau de o Normal |0.180 DT | 0.180 DT
Téléphanie Fixe S B Réduit | 0.150 DT |0.150DT

Prépayé Normal |0225DT|0.180DT
wind et Réduit |0.175DT|0.140DT
TUNISHE TELECOM o 2 i Normal |0.180 DT |0.145DT

Réseau de POStPaYe | Reéduic [0.150 DT|0.120DT
Teléphaonie Mohile

Teléphonie Mobile

e Normal |0.225 DT | 0.225DT

D paye Reduit | 0.175 DT | 0.175 DT

Postpaye | _Normal_| 0180 DT [ 078001

. Réduic | 0.150 DT | 0.150 DT
Réseau de

Evolution des tarifs d’'une minute de communication a partir d’'un téléphone mobile pour Tunisie Télécom
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Réseau de
Téléephonie Mobile

Type d'abonnement Offre Tarif Début 2005 Fin 2005
D Cart 47 Normal 0.225 DT 0.224 DT

Prépayé Réduit 0.170 DT 0.148 DT

" Awal' 0.225 DT 0.160 DT

Postpayé " Awal” 0.200 DT 0.140 DT
"Business” 0.180 DT 0.120 DT

Forfaitaire "Business Control” (20 DT — 30 DT) 0.200 DT 0.160 DT
"Business Control” (40 DT — 150 DT) 0.175 DT 0.140 DT
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Type d'abonnement Offre Tarif Début 2005 Fin 2005
S Carta +” Normal 0.225 DT 0.224 DT

Prépayé Réduit 0.170 DT 0.148 DT

" Awal’ 0.225 DT 0.225 DT

Postpayé "Awal'’ 0.200 DT 0.200 DT
"Business” 0.180 DT 0.180 DT

Fartaitaire "Business Control” (20 DT — 30 DT) 0.200 DT 0.200 DT
"Business Contrel” (40 DT — 150 DT) 0.175 DT 0.175 DT

Evolution des tarifs d’'une minute de communication a partir d’'un téléphone mobile pour Tunisiana



Activités de I'Instance :

Contrdle de la qualité de service de la téléphonie mobile :

Durant l'année 2005, l'Instance Nationale des Télécommunications a réalisé une enquéte sur
I'évaluation de la qualité de service des réseaux de la téléphonie mobile se basant sur les indicateurs
relatifs a la qualité de service des appels vocaux et des messages courts (SMS) et a la couverture des
réseaux.

La qualité de service des appels vocaux :

A. Réseau « Tunisie Télécom »
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B. Réseau « Tunisiana »
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ZonesTouristiques Autres Agglomérations Grandes Agglomérations Grand Tunis

Répartition du taux de coupure selon les régions
pour le réseau de Tunisiana
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La couverture des réseaux :

A. Réseau « Tunisie Télécom »
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B. Réseau « Tunisiana »
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Régulation de l'interconnexion :

L'année 2005 s’est distinguée par une activité trés dense des services spécialisés de I'Instance dans le
domaine de l'interconnexion. Ces derniers se sont focalisés sur I'établissement d’'une procédure pour
examiner les offres techniques et tarifaires d'interconnexion présentées par les deux opérateurs
exploitant les réseaux mobiles (Tunisie Télécom et Tunisiana).

Une attention particuliere a été accordée aux aspects juridiques, techniques et commerciaux de ces
offres, devant permettre a I'Instance de s’assurer de leur conformité avec la réglementation en vigueur
régissant l'interconnexion et du respect des principes d’'une concurrence saine et loyale ainsi que de la
non insertion de dispositions et de données pouvant constituer un obstacle a I'entrée de nouveaux
opérateurs au marché des télecommunications et a la fourniture de services de qualité a des prix
abordables.

Le sixieme Colloque Mondial des Régulateurs du secteur des télécommunications

Lors de la réunion de cléture des travaux du Colloque Mondial des Régulateurs qui s’est tenu a
Geneve (Suisse) en décembre 2004, et suite a la demande de [lInstance Nationale des
Télecommunications, les présents a ce colloque ont accepté a I'unanimité que les travaux du prochain
colloque (2005) se tiendront en Tunisie.

Partant de cet accord, et en concertation et coopération active entre le Bureau de Développement de
FUIT, lInstance Nationale des Télécommunications et le Ministere des Technologies de Ia
Communication, s’est tenu 2 Yasmine Hammamet durant le 14 et |5 novembre 2005, le VI Colloque
Mondial des Régulateurs, avec la présence de 400 participants parmi responsables, cadres et
fournisseurs de services d’'une centaine de pays.

Le théme fédérateur choisi pour ce colloque a porté sur « La régulation de I'accés au large
bande : les instruments essentiels pour construire la Société de I'Information » ; I'objectif
étant la mise en place d'un nouveau cadre juridique permettant I'accés aux technologies large bande
des pays en voie de développement, du fait des modifications radicales que ces technologies ont
introduit au marché des technologies de l'information et de la communication et des nouvelles
perspectives d’ouverture aux intervenants.

Mais avant d’annoncer I'ouverture des travaux de ce colloque, tous les participants ont accepté, dans
leur unanimité, que la Tunisie, en la personne du Président de [lInstance Nationale des
Télécommunications, Mr Ali GHODBANI, en soit le Président.

La tenue de ce colloque a constitué la principale manifestation qui a précédé celle relative aux travaux
de la deuxieme étape du Sommet Mondial sur la Société de I'Information qui s’est déroulée 2 Tunis du
|6 au 18 novembre 2005, du fait de I'importance des sujets traités et qui s'inscrivent dans le cceur des
préoccupations de ce sommet et particulierement ceux afférents a la construction de la Société de
I'Information, a la réduction de la facture numérique et a l'accés des différentes couches sociales a
toutes les sources de 'information sans exclusion ni marginalisation.

Attribution des ressources de numérotation et d’adressage

L'Instance veille, dans le cadre de sa gestion des plans nationaux de numérotation et d’adressage et a
travers son examen des rapports annuels qui lui sont transmis par les opérateurs sur le taux et les
conditions d’utilisation des ressources de numérotation qui leur sont attribuées, a vérifier, du fait de
leur rareté, que leur utilisation est efficiente et qu’elles sont gérées dans le cadre de la transparence et
de la non discrimination entre les intervenants dans le secteur.
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Elle examine aussi les demandes d’obtention de noms de domaines en tn en se basant sur les

conditions et les procédures d'octroi de ces noms qu'elle 2 établies dans sa décision n°7 en date du 28
mars 2003.

La creation d’un site Web www.intt.tn

L'Instance Nationale des Telecommunicaticns 2 crée son site ¥eb sur le réseau Internet pour mieux
faire conngitre ses activites, le développement qu’a connu le secteur des communications, la diversite
des services offerts, les cpportunites d’investissement cffertes par le marche des telecommunications
et pour la consolidation de sa pesition en tant qu'institution créee par I'Etat afin daider 3 repondre aux
enjeux de la mondialisation,

Ce site a ete congu avec les technologies les plus récentes et d'une fagen simplifiee permettant ainsi
une navigation facile et aisée sur le réseau Internet, avec un acceés rapide aux informations recherchees.

Ce site se caractérise par la richesse de son contenu et I'importance des informaticns proposées, en
particulier celles relatives aux missions de I'lnstance Mationale des Teélecommunications et @ son
domaine de compéetence, ainsi quaux décisicns qu'elle a prises et qui ont contribué 3 fournir les
garanties nécessaires au renforcement d’une concurrence saine en matiere d’installation, d’expleitation
des reseaux de télecommunicaticns et de fourniture de services avec une bonne qualite et & des prix
aberdables.

Il convient de signzler enfin que ce site contient tous les textes juridiques de réféerence crganisant le
secteur des telecommunications, le cadre juridique qui precise les incitaticns offertes aux investisseurs,
ainsi que les services que I'Instance MNaticnzale des Télecommunications rend aux intervenants qui sont
relatifs principalement aux resscurces de numératation et d'adressage.

o) )
ﬁlm‘uﬂu

ENGLISH FRaMCAIS

14



	3
	33_Page_02
	33_Page_03
	33_Page_04
	33_Page_05
	33_Page_06
	33_Page_07
	33_Page_08
	33_Page_09
	33_Page_10
	33_Page_11
	33_Page_12
	33_Page_13

