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   الجمھوریة التونسیة   

  الھیئة الوطنیة للإتصالات
  

   ــدد02عـ :القـضـیــــــــة 
    2004فیفري  16 :تـاریخ القــرار

  
  قــــــرار

للإتصالات الوطنية يئة ال   أصدرت

ن ب التـا   :القـرار

  
شخص ممثلھا  مشغل شبكة عمومیة للھاتف الرقمي الجوال في" أوراسكوم إتصالات تونس" :المدعیة 

  .تونس العاصمة - 1- المنطقة الصناعیة الشرقیة  11عدد  8607القانوني مقرھا الإجتماعي كائن بنھج 
   مـن جــھة

  

الدیوان الوطني للإتصالات في شخص ممثلھ القانوني الكائن مقره الإجتماعي بنھج  : المدعى علیھ
  .تونس بعلصدر

  مـن جھة أخــرى
  

من قبل المدعیة المذكورة أعلاه والمرسمة بكتابة الھیئة في المقدمة عوى بعد الإطلاع على عریضة الد
والتي جاء فیھا بالخصوص أن المدعى علیھ یرفض الإتفاق على  132تحت عدد  2003سبتمبر  25

وضع دلیل إجراءات لفض المشاكل الناجمة عن الفوارق في إحتساب الحركة الھاتفیة المتبادلة بین 
  .عن الإختلاف في منظومتي الفوترة المستعملة من كلى المشغلینالشبكتین والناشئة 

  

سم بكتابة الھیئة رع على تقریر الدیوان الوطني للإتصالات في الرد على عریضة الدعوى الموبعد الإطلا
والذي جاء فیھ أن الدیوان على إستعداد لدعم عمل اللجنة الفنیة  149تحت عدد  2003نوفمبر  13في 

على أسباب  فأحدثت بإتفاق الطرفین والتي عھد لھا بالقیام بالتحریات اللازمة للوقو المشتركة التي
الفوارق وتحلیل المعطیات المتوفرة وإجراء التجارب الضروریة وإقتراح الحلول الملائمة قصد الحط من 

  .%3لى الحد المعمول بھ دولیا وھو إالفوارق المسجلة بین منظومتي الفوترة 
جانفي  9لى تقریر المدعیة في الرد على تقریر ختم الأبحاث المسجل بكتابة الھیئة في وبعد الإطلاع ع

والذي جاء فیھ أن العارضة تقبل العمل بالمقترحات الصادرة عن العضو المقرر  05تحت عدد  2004
شأنھا الفوارق في  وتطلب أن یتم التعجیل بخلاص الفواتیر المتعلقة بالخدمات التي تم التوصل إلى تقریب

  .تقلیص الفوارق في خصوص باقي الخدماتعلى ومواصلة العمل 
  

 7وبعد الإطلاع على تقریر المدعى علیھ في الرد على تقریر ختم الأبحاث المسجل بكتابة الھیئة في 
ثیر أي تحفظ من جانبھ مع توالذي جاء فیھ أن مقترحات العضو المقرر لا  02تحت عدد  2004جانفي 

  .لعنایة والتعاون اللازمین لإنجاح اللجنة المشتركةالإستعداد لبذل ا
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من مجلة الإتصالات الصادرة بموجب  74و 73و 71و 69و 68و 67و  63وبعد الإطلاع على الفصول 
المؤرخ  2002لسنة  46والمتممة بالقانون عدد  2001جانفي  15المؤرخ في  2001لسنة  1القانون عدد 

  .2002ماي  7في 
  

المتعلق بضبط الشروط  2001أفریل  14المؤرخ في  2001لسنة  831الأمر عدد  وبعد الإطلاع على
  .العامة للربط البیني وطریقة تحدید التعریفات

  

المتعلق بالمصادقة على  2002ماي  14المؤرخ في  2002لسنة  1097وبعد الإطلاع على الأمر عدد 
  .رقمي الجوالإتفاقیة إسناد لزمة لإقامة وإستغلال شبكة عمومیة للھاتف ال

  

المؤرخ في  12والأمر عدد  2001نوفمبر  9المؤرخ في  2001لسنة  261وبعد الإطلاع على الأمر عدد 
 5المؤرخ في  12وعلى الأمر عدد  .المتعلقین بتعیین أعضاء الھیئة الوطنیة للإتصالات 2004جانفي  5

  .المتعلقین بتعیین أعضاء الھیئة الوطنیة للإتصالات 2004جانفي 
  

المتعلق بضبط التنظیم  2003أفریل  21المؤرخ في  2003لسنة  922وبعد الإطلاع على الأمر عدد 
  .الإداري والمالي وطرق تسییر الھیئة الوطنیة للإتصالات

  

  .2003دیسمبر  26وبعد الإطلاع على تقریر ختم الأبحاث في القضیة المحال على طرفي النزاع في 
  

ق المظروفة بالملف وعلى ما یفید إستدعاء الطرفین بالطریقة القانونیة وبعد الإطلاع على بقیة الأورا
وفیھا حضر ممثلو الطرفین وصادقوا على النتائج التي إنتھت إلیھا أعمال  2004فیفري  16 لجلسة یوم

  .إشراف الھیئة الوطنیة للإتصالاتاللجنة الفنیة المشتركة ب
  

  ليوإثر ذلك وبعد المفاوضة القانونیة صرح بما ی
  
  
  

  :من حیث الشكل 
 

من  67حیث إستوفت الدعوى جمیع شروطھا القانونیة وقدمت وفق الصیغ التي إقتضاھا الفصل 
  .مجلة الإتصالات وإتجھ قبولھا من الوجھة الشكلیة

  
  :من حیث الأصل 

حیث تقدمت العارضة بصفتھا مشغل الشبكة الثانیة للھاتف الرقمي الجوال بشكایة إلى الھیئة 
الإتفاق على  منتھا تظلمھا من رفض المدعى علیھ الدیوان الوطني للإتصالاتة للإتصالات ضالوطنی

وضع دلیل إجراءات لفض المشاكل الناجمة عن الفوارق في إحتساب الحركة الھاتفیة المتبادلة بین 
  .الشبكتین والناشئة عن الإختلاف في منظومتي الفوترة المستعملة من كلى المشغلین

  

رغبة منھا في فض  لمراسلات كانت وجھتھا للمقام ضدها نقدمت المدعیة تأییدا لدعواھا جملة موحیث     
الإشكال صلب لجنة فنیة مشتركة تعھد لھا مھمة القیام بالتحریات اللازمة للوقوف على أسباب الفوارق 

  .وتحلیل المعطیات المتوفرة مع إجراء التجارب اللازمة وإقتراح الحلول الملائمة
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ما  ، نافیا2003نوفمبر  13الھیئة في  الوارد على الدیوان الوطني للإتصالات بتقریره وحیث أجاب   
لدعم عمل اللجنة الفنیة المشتركة المحدثة بإتفاق الطرفین  ا على إستعدادهورد بعریضة الدعوى مؤكد

المعمول بھ دولیا ھو  والسعي إلى التوصل إلى الحط من الفوارق المسجلة بین منظومتي الفوترة إلى الحد
3%.  
  

وحیث وبناءا على ما أظھره طرفا النزاع من إستعداد لتجاوز الخلافات الناشئة بینھما في خصوص    
مسألة تقریب الفوارق في حساب الحركة الھاتفیة المسجلة بین الشبكتین والإحتكام إلى الفنیین لإقتراح 

تقرر عقد إجتماعین منفصلین مع المسؤولین على  الحل المناسب وفي نطاق أعمال التحقیق في القضیة
وقد ثبت من المداولات المجراة  ،خدمة الفوترة لدى كل مشغل للوقوف على حقیقة الإشكال المطروح

وخلافا لما جاء بعریضة الدعوى لا ترفض مبدأ التفاوض حول مسألة " إتصالات تونس"خلالھا أن 
  .دادھا لإستئناف العمل صلب اللجنة الفنیة المشتركةتقریب الفوارق بین منظومتي الفوترة وإستع

  

وحیث وبناءا على ما أفضت إلیھ أعمال التحقیق والإستقراءات في القضیة أصدر العضو المقرر قراره   
القاضي بدعوة الطرفین لتمكین اللجنة الفنیة المشتركة لمواصلة عملھا لإیجاد صیغة توفیقیة تنھي النزاع 

یتعدى ستون یوما قابل للتجدید لمدة شھر واحد بطلب من الھیئة أو من أحد الطرفین بینھما في أجل لا 
وحسب روزنامة متفق علیھا من الطرفین وإجراءات مصادق علیھا من الھیئة الوطنیة للإتصالات، وفي 

  . صورة عدم التوصل إلى حل في الأجل المحدد تتخذ الھیئة القرار المناسب لإنھاء النزاع
 

ف المدعى علیھ حسبما ھو مضمن تثر مقترحات العضو المقرر أي تحفظ من طروحیث لم 
على إستعداد لبذل العنایة والتعاون اللازمین  والتي أكد فیھا أنھ 2004جانفي  7مؤرخة في ال بردوده

  .لإنجاح أعمال اللجنة الفنیة المشتركة
  

وطالبت بأن یتم التعجیل  وحیث قبلت العارضة بالعمل بالمقترحات الصادرة عن العضو المقرر
إلى تقریب الفوارق في خصوصھا ومواصلة  بإستخلاص الفواتیر المتعلقة بالخدمات التي تم التوصل

  .العمل لتقلیص الفوارق في خصوص باقي الخدمات
  

وحیث ثبت من مظروفات الملف أن اللجنة الفنیة المشتركة التي سبق تشكیلھا بإتفاق بین الطرفین 
 لى، دعیت بطلب من الھیئة إ2003أكتوبر  3لتي توقفت أعمالھا بعد آخر إجتماع عقدتھ یوم المتنازعین وا

جانفي  20و  2003 دیسمبر 3إستئناف أعمالھا وقد عقدت ستة إجتماعات خلال الفترة المتراوحة بین 
أفضت تلك الإجتماعات إلى ئة وتحت إشراف البعض من أعضائھا وتمت جمیعھا بمقر الھی 2004

صل إلى تقریب الفوارق المسجلة في الحركة الدولیة الھاتفیة بین الشبكتین في خصوص الحركة التو
وھي النسبة  % 3الھاتفیة الدولیة وحركة الھاتف الجوال وحركة الھاتف القار والحط منھا إلى أقل من 

  . المعمول بھا دولیا
  

مع  2003عن كل مشغل بالنسبة لسنة  وبناءا على ذلك تم الإتفاق على قبول كل الفواتیر الصادرة    
التعھد بمواصلة العمل صلب اللجنة الفنیة المشتركة بصفة دائمة والإجتماع مرة كل شھر على الأقل وتم 

  .2004جانفي  20تدوین ذلك الإتفاق بمحضر جلسة الإجتماع الذي إنعقد یوم 
  

ا الھیئة من نتائج عملیة في وحیث وبناءا على ما توصلت إلیھ المساعي التوفیقیة التي قامت بھ
خصوص تقریب الفوارق المسجلة في الحركة الھاتفیة بمختلف أنواعھا بین الشبكتین إلى الحد المعمول بھ 
دولیا والتي تم تثبیتھا بالإتفاق على قبول كل الفواتیر الصادرة عن كل مشغل تجاه الآخر بالنسبة لسنة 

صحة ذلك الإتفاق وتصادق علیھ وتعتبره إتفاقا نھائیا ملزما فإن الھیئة الوطنیة للإتصالات تقر ب 2003
  .للطرفین ووجب علیھما العمل بھ
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  ولھذه الأسبــــــــــــاب

  :قــــــــــررت الھیئة الوطنیة للإتصالات مـا یلي 
  
  
 .وى شكلاـول الدعـقب..1
   .المصادقة على نتائج أعمال اللجنة الفنیة المشتركة. 2
للجنة الفنیة المشتركة الجلسة حضر مالنزاع والمضمن ب طرفيفاق الحاصل بین الإتإعتبار . 3

والقاضي بقبول كل مشغل بالفواتیر الصادرة والمرفق لھذا القرار  2004جانفي  20المؤرخ في 
عن المشغل الآخر فیما یتعلق بالحركة الھاتفیة المتبادلة بالنسبة للحركة الھاتفیة الدولیة وحركة 

 اللجنة الفنیة ومواصلة العمل صلب 2003وال وحركة الھاتف القار لكامل سنة الھاتف الج
بصفة دائمة والإجتماع مرة كل شھر على الأقل إتفاقا نھائیا ملزما للطرفین وعلیھما  المشتركة

 .العمل بمقتضاه
  

   :ادة ــــرار عن الھیئة الوطنیة للإتصالات المتركبة من الســـدر ھذا القــوص
  رئیس الھیئة:    لعیاديكمال ا -
  نائب رئیس الھیئة:  محسن الجزیري -
  العضو القار بالھیئة:   حسین الجویني  -
  عضو:      محمد البنقي -
  عضو:    حسین الحبوبي -
  
  


