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      الجمھوریة التونسیة    
    الھیئة الوطنیة للإتصالات

  
  ـدد ـ12عـ: ة ــــــــیـضـالق

  2010نوفمبر  25: ارــراریخ القـت
  

  قــــــرار

  أصدرتࡧالɺيئةࡧالوطنيةࡧللإتصالات

 اڲʏࡧب؈نـرارࡧࡧالتـالق

 
 

ائق البحیرة شركة أوراسكوم تونس للاتصالات في شخص ممثلھا القانوني الكائن مقره بحد :المدعیة
  .تونس 1053 - بضفاف البحیرة

 
 مـن جــھة

 
المدعى علیھا :الشركة الوطنیة للاتصالات "اتصالات تونس" في شخص ممثلھا القانوني الكائن مقره 

.تونس 1053 -بحدائق البحیرة بضفاف البحیرة  
 

 مـن جــھة أخرى
 

 
" تونزیانا"م تونس للاتصالات بعد الإطلاع على عریضة الدعوى المقدمة من طرف شركة أوراسكو  

دد والتي 12تحت عـــلاتصالات والمرسمة بدفتر القضایا إلى الھیئة الوطنیة ل 2007سبتمبر 05بتاریخ 
أدخلت تخفیضات على تعریفات المكالمات " للاتصالاتالشركة الوطنیة "فیھا أن المدعى علیھا  جاء

 اتصالات"لھاتف القار وشبكة الھاتف الجوال ا اتجاهفي  للاتصالاتالصادرة عن المراكز العمومیة 
ملیم في الدقیقة بالنسبة للمكالمات الموجھة نحو شبكة  150دون سواھا، لتصبح التعریفة المادیة " تونس

ملیم كتعریفة منخفضة، دون أن تسحب تلك التخفیضات على  150، و"تونس اتصالات"الھاتف الجوال 
ملیم في  231طبقة على حرفاء ھذه الأخیرة دون تخفیض أي بحساب ، لتظل التعریفة الم"حرفاء تونزیانا

ملیم كتعریفة منخفضة وطلبت بناءا على ذلك إلزام المدعى علیھا بتمتیع  162الدقیقة كتعریفة عادیة، و
وسحب التخفیضات المطبقة على المكالمات الصادرة عن المراكز العمومیة  الامتیازاتمشتركیھا بنفس 

  المكالمات المتجھة إلى مشتركیھا شبكتھا للھاتف الجوال على تجاهافي  للاتصالات
 15المؤرخ في  2001دد لسنة 01الصادرة بمقتضى القانون عــ الاتصالاتوبعد الإطلاع على مجلة    

وبالقانون  2002ماي  7المؤرخ في  2002دد لسنة 46بالقانون عــ، والمنقحة والمتممة 2001جانفي 
  .2008جانفي  8المؤرخ في  2008دد لسنة 01عــ

 
المتعلق بالمنافسة  1991جویلیة  29المؤرخ في  1991لسنة  64-91وبعد الإطلاع على القانون عدد   

  .2005جویلیة  18المؤرخ في  2005دد لسنة 60والأسعار والمنقح خاصة بالقانون عـــ
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ضبط الشروط العامة للربط والمتعلق ب 2001أفریل  14المؤرخ في  831وبعد الإطلاع على الأمر عـ 
  .البیني وطریقة تحدید تعریفاتھ

  

والتي وجھ بمقتضاھا نظیر من  2007سبتمبر  07دد المؤرخة في 498وبعد الإطلاع على المراسلة عــ 
  .الاتصالعریضة الدعوى إلى وزیر تكنولوجیات 

  

ھ بمقتضاھا نظیر من والتي وج 2007سبتمبر  07دد المؤرخة في 499وبعد الإطلاع على المراسلة عـ 
  .عریضة الدعوى للمدعى علیھا للرد علیھا

  

 2007سبتمبر  11المؤرخ في  للاتصالاتوبعد الإطلاع على المقرر الصادر عن رئیس الھیئة الوطنیة  
  .والذي عین بمقتضاه السید محسن الجزیري مقررا للنزاع

  

  .2007أكتوبر  26ؤرخ في وبعد الإطلاع على جواب المدعى علیھا على عریضة الدعوى الم 
  

 2010أفریل  14وبعد الإطلاع على المقرر الصادر عن رئیس الھیئة الوطنیة للإتصالات المؤرخ في   
جدید من  65بمقتضاه السید عبد اللطیف عبد الجواد مقررا جدیدا للنزاع تنفیذا لأحكام الفصل والذي عین 

  .مجلة الاتصالات
  

والمحال على طرفي النزاع وفق  2009أكتوبر  07الأبحاث المؤرخ في وبعد الإطلاع على تقریر ختم   
  .من مجلة الاتصالات 68الصیغ التي إقتضاھا الفصل 

  
  

  .2010مارس  15استكمال الأبحاث والإستقراءات المؤرخ في وبعد الإطلاع على تقریر  
  

وفیھا  2010نوفمبر  25م وبعد الإطلاع على مظروفات الملف وعلى مایفید استدعاء الطرفین لجلسة یو 
ولاحظ أن إتصالات " أوراسكوم تونس للاتصالات"حضر السید محمد عباس ممثل المدعیة شركة 

استجابت إلى طلبھا وشرعت في تطبیق نفس التعریفات على المكالمات الصادرة على المراكز " تونس
وطلب بناءا على " تونزیانا"ي العمومیة للاتصالات في اتجاه مشتركیھا في شبكة الھاتف الجوال ومشترك

وفوضت النظر " اتصالات تونس"وحضرت السیدة أمال الزیاتي ممثلة المدعى علیھا . ذلك طرح القضیة
  .للھیئة

  :واثر ذلك وبعد المفاوضة القانونیة صرح بمایلي
  
  

  من حیث الشكل
  حیث قدمت عریضة الدعوى ممن لھ صفة ووفق الصیغ القانونیة، لذا فھي مقبولة شكلا 
  

  من حیث الأصل
 

إلى الھیئة الوطنیة " أوراسكوم تونس للإتصالات"بعد الإطلاع على عریضة الدعوى المقدمة من طرف 
دد والتي 12ـ، والمرسمة بدفتر القضایا بكتابة الھیئة تحت عـ 2007سبتمبر  05للإتصالات بتاریخ 

، تخفیض تعریفات المكالمات الصادرة عن المراكز "اتصالات تونس " تضمنت تظلم العارضة  من تعمد
العمومیة للاتصالات في اتجاه مشتركیھا بشبكة الھاتف القار أو بشبكة الھاتف الجوال دون تمتیع مشتركي 

بكة الھاتف القار و التي تشمل المراكز ش باستغلالذلك تفردھا   بنفس التخفیضات ، مستغلة في" تونزیانا"
العمومیة للاتصالات ومعتبرة ذلك من قبیل الممارسات  المخلة بقواعد المنافسة  النزیھة طالبة إلزام 

في  للاتصالاتالمدعى علیھا بسحب التخفیضات المطبقة على المكالمات الصادرة عن المراكز العمومیة 
  .لمات المتجھة إلى مشتركیھااتجاه شبكة الھاتف الجوال على المكا
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إجازة لإستغلال  الاتصالاتمن مجلة  90وحیث أجابت المدعى علیھا بأنھا منحت بمقتضى الفصل 
، كما سبق لھا عرض ) الشاملة(شبكات وخدمات الاتصالات والتي تتضمن توفیر الخدمات الأساسیة 
من  17بیقھا عملا بأحكام الفصل التخفیضات موضوع النزاع على وزارة تكنولوجیات الاتصال قبل تط

سینجر عنھ خسائر مالیة " تونزیانا "مجلة الاتصالات ،مؤكدة أن تطبیق تلك التخفیضات على حرفاء 
بدفع تكالیف إنھاء المكالمة في شبكة تونزیانا مع ھامش الربح الذي علیھا خلاصھ    التزامھاناتجة عن 

  . للاتصالاتلمن یستغل المركز العمومي 
  

یضة  دعواھا مؤكدة على بما جاء بعر" اتصالات تونس"تمسكت العارضة في جوابھا على رد  وحیث
بین أنشطة الھاتف القار وأنشطة الھاتف الجوال ، حتى بالفصل " تونس اتصالات"ضرورة أن تقوم 

ق لاتتمكن من استغلال تداخل أنشطتھا والاستمرار في تطبیق عملیات الدعم المتداخل مما یؤدي إلى خل
لكلفة المكالمة " اتصالات تونس" احتسابمن كیفیة  تحفظھامناخ غیر ملائم للمنافسة النزیھة ، كما أبدت 

منھجیة  المحاسبیة التي اعتمدتھا والكیفیة التي حددت بھا توزیع التكالف خاصة في غیاب تطبیق العمل الو
ومشتركي " تونس تصالاتا"بالفصل بین أنشطتھا ، متمسكة بطلب وضع حد للتمییز بین مشتركي 

  . للاتصالاتتونزیانا في التمتع بالتخفیضات المطبقة على المكالمات الصادرة عن المراكز العمومیة 
  
قررت الھیئة تكلیف المقرر العام بمزید تعمیق  2010جانفي  14وحیث وأثناء نشر القضیة بجلسة یوم  

لمكالمات الصادرة عن المراكز العمومیة للنزاع ولتحدید كلفة ا الاقتصادیةالأبحاث في الجوانب 
  للاتصالات 

  .التي كلف بھا المقرر الاستقرائیةتوالى نشر القضیة بعدة جلسات تحضیریة استوجبتھا الأعمال  وحیث.  
  

" للاتصالاتأوراسكوم تونس "، حضر ممثل المدعیة شركة 2010نوفمبر  25وحیث بجلسة یوم   
ت إلى طلبھا وشرعت في تطبیق نفس التعریفات على المكالمات استجاب" تونس  اتصالات"ولاحظ أن 

على المراكز العمومیة للاتصالات في اتجاه مشتركیھا في شبكة الھاتف الجوال ومشتركي الصادرة 
وفوضت " اتصالات تونس"وحضرت ممثلة المدعى علیھا . تونزیانا وطلب بناءا على ذلك طرح القضیة

  .النظر للھیئة
  

مثل المدعیة طرح القضیة وترى الھیئة من الوجیھ الاستجابة لذلك الطلب والتصریح وحیث طلبت م  
  .بطرح القضیة

 
  : طرح القضیة لذا وتأسیسا على ما سبق بسطھ ،قررت الھیئة الوطنیة للاتصالات

                       
 

 :صدر ھذا القرار عن الھیئة الوطنیة للاتصالات المتركبة من السادة
 

  رئیس الھیئة :زیتون الحسومي
  نائب رئیس الھیئة :محسن الجزیري

  عضو     :محمد سیالة
  عضو :حسین الحبوبي
  عضو :منصف الھلالي
 عضو   :یمینة المثلوثي


