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 الجمھوریة التونسیة    
  الھیئة الوطنیة للاتصالات

  
  ــدد 13عــ: القـضـیـة      
  2008جانفي  15: تـاریخ القــرار

  
  

  قـــرار

  أصدرتࡧالɺيئةࡧالوطنيةࡧللاتصالاتࡧ

  القـرارࡧالتـاڲʏࡧبيـن

   
ئن مقره الكا انونيـا القـص ممثلھـفي شخ "إتصالات تونس"ركة الوطنیة للاتصالاتـالش :العــارضـة 

  .تونس 1002 - بشـارع الیـابان منبلیزیر
 
 

                           
  مـن جھــة                                                                      

 
 

انوني الكائن مقره ـفي شخص ممثلھا الق" تونزیانا"شـركة أوراسكوم تونس للاتصالات  :دعى علیھا ـالم
  . تونس 1053 –لبحیرة بضفاف البحیرة بحدائق ا
                                                                 

   ىمـن جھـة أخـر                                                                
  

   ّ إلى الھیئة  "الشركة الوطنیة للاتصالات"وى المقدمة من طرف ـریضة الدعـلاع على عـبعد الإط
نة بدفتر 2007 سبتمبر 24 الوطنیة للاتصالات بتاریخ ّ دد ـ13ـابة الھیئة تحت عـكتبایا ـقضال، والمضم

على  اضطراباتعمدت إدخال " للاتصالات وراسكوم تونسأ"والتي جاء فیھا أن المدّعى علیھا شركة 
وبدون  بقطعھا "لإتصالات تونس"الحركة الھاتفیة الدولیة  الواردة على مشتركیھا عبر الشبكة الدولیة 

میغابیت یتم بواسطتھا تمریر الحركة الدولیة الموجھة إلى مشتركیھا  2وصلات من فئة  4 سابق إعلام 
  .مما أدى إلى تدني جودة الخدمات" تونس اتصالات"عبر شبكة 

ـلاع على تقـریر شركة  ّ وارد على في الرد على العریضة ال" تصالات تونس للإأوراسكوم "وبعد الإط
  .2007نوفمبر  29الھیئة بتاریخ 

ـلاع على الفصول  ّ ة الاتصالات 74و 68و 67و  65و  63وبعد الإط ّ        .من مجل

ـلاع على تقریر ختم الأبحاث في القضیة المحال على طرفي النزاع   ّ         .2007دیسمبر  13  وبعد الإط

ّ وبعد الإ والذي  2008جانفي  03   اث الوارد على الھیئة فيالعارضة على قرار ختم الأبح رد لاع علىـط
                    .  وى ـریضة الدعـوطلبت بناء على ذلك سحب ع وصلھا إلى اتفاق مع المدعى علیھاأشارت فیھ إلى ت
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ـلاع على بقیة الأوراق المظروفة بالملف وعلى ما یفید استدعاء الطرفین بالطریقة القانونیة   ّ وبعد الإط

القضیة ، كما حضر و تمسك بطلب طرح      ، وفیھا حضر ممثل المدعیة 2008جانفي  15یوم  لجلسة
  .للھیئةفوض النظر ممثل المدعى علیھا و

   

ح بمـا یلـي   ّ   :وإثــر ذلك وبعــد المفاوضـة القانونیـة صـر

  

  مـن حیـث الشكـل

  .شكلیة واتجھ قبولھا شكلاحیث رفعت الدعوى ممن لھ صفة ومصلحة واستوفت جمیع موجباتھا ال   

  مـن حیـث الأصـل 

 24بشكایة إلى الھیئة الوطنیة للاتصالات بتاریخ " لشركة الوطنیة للاتصالاتا"حیث تقدّمت العارضة    
على الحركة الھاتفیة الدولیة  اضطراباضمنتھا تظلمھا من تعمد المدعى علیھا إدخال  2007سبتمبر 

بعض الخلل في إیصال  ثبت ذلك بتسجیل" لإتصالات تونس"ة الدولیة الواردة على مشتركیھا عبر الشبك
 الاعتقادوساد " لإتصالات تونس"عبر الشبكة الدولیة " تونزیانا"المكالمات الدولیة الموجھة إلى مشتركي 

من " اتصالات تونس" و تبعا لذلك طلبتبأن الأمر یتعلق بمسألة إكتضاظ على مستوى وصلات الربط، 
تین لتجنب الإكتضاظ لكن دون منـافستھا التوسیع في سعة حزم تمریر الحـركة الھاتفیة الدولیة بین الشبك

وصلات من فئة  4أن المدعى علیھا تعمدت وبدون سابق إنذار قطع ،لعارضة حسب ا نھ تبینألا إ ،جدوى
" إتصالات تونس"إلى مشتركیھا عبر شبكة  میغابیت یتم بواسطتھا تمریر الحركة الدولیة الموجھة 2

  .الأمر الذي تسبب في تدني جودة الخدمات
 

المدعى علیھا  إصدار أمر یقضي بإلزامو التدخل الفوريالھیئة  العارضة منت طلبوحیث   
  .بإرجـاع الحالة إلى ما كانت علیھا ووضع حد للممارسات المخلة بقـواعد الربط البیني

  
ة وثـائق تأییدا لدعـواھا حیث قدمت العارضة     ّ لت عد ّ وقع تبادلھا مع المدعى مراسلات في تمث

محاضر و) 26، 23،  22،  21، 16،17،18،19،20، 15،  14، 7، 6، 3، 2، 1دد عـوثائق (علیھا 
كما استظھرت برسائل الكترونیة ) 05، 04دد ـوثائق ع(حول المسائل العالقة  إنعقدت بینھماجلسات 
الملحق التعدیلي لاتفاقیة الربط و) 12، 11، 10، 09، 08دد ـع ائقوث(  ن الأجانبعن المشغلی صادرة

معطیات حول الحركة الھاتفیة  لى جانب جداول تضمنتإ) 32وثیقة (البیني المبرمة مع المدعى علیھا 
  .)31، 25، 24دد  ـوثائق ع(مؤشرات حول جودة الخدمات   ولیة ودال
   
وأعلمت الھیئة الوطنیة   2007نوفمبر  29ن الدعـوى في حیث أجابت المدعى علیھا عو   

ّفاق بینھا وبین المدعیة حـول النزاع موضوع قضیة الحال وإمضاء عقد یتعلق  للاتصالات بحصول إت
الدولیة وطلبت بنـاءا " إتصالات تونس"عبر شبكة " تونزیانا"بإنھاء المكالمات الدولیة الواردة على شبكة 

 .تھاء الخـلاف بین الطرفینعلى ذلك التصریح بإن
  

نھائي مع  اتفاقعلى حصول  2007دیسمبر  5وحیث صادقت المدعیة بمراسلتھا المؤرخة في  
المدعى علیھا وحسم الخلاف بینھما حـول مسـألة إنھاء الحركة الھاتفیة الدولیة الموجھة إلى مشتركي 
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تم بموجبھ  2007نوفمبر  22بتاریخ بإمضاء عقد " لإتصالات تونس"عبر الشبكة الدولیة " تونزیانا"
طلبت صراحة و التفـاھم حول الجوانب الفنیة والتجاریة للخلاف موضوع ھذه القضیة وأدلت بنسخة منھ

 .القضیةطرح 
  

ـلاع على العقد المبرم بین الطـرفین في   ّ على  اتفقاأنھما  2007نوفمبر  22وحیث ثبت بالإط
  .لالمسائل العـالقة بالنـزاع موضوع الحا

  
لطلب ترى الھیئة من الوجیھ الإستجابة  ،تفاق بین طرفي النزاعإ حصولالتأكد من بعد و  ،وحیث 

  .المدعیة والتصریح بطرح القضیة
  

  :ررت الھیئة ـــاب قــذه الأسبــولھ
  

 .قبـــول الدعــوى شكــلا -1

 .طــرح القضیة -2

بة من ا ّ   :لســادة وصـدر ھذا القـرار عن الھیئة الوطنیة للاتصالات المترك

  رئیــس الھیئـة : علـي الغضبانـي   
  نائب رئیس الھیئـة :   محسن الجزیري

  العضو القار بالھیئة   : حسین الجویني
  عضــــو   : محمـد البنقـي

  عضــــو :  الصحبـي العافي
  عضــــو   : حسین الحبوبي

  عضــــو :محمد سیالـة
 


