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 الجمھوریة التونسیة    
  الھیئة الوطنیة للاتصالات

  
  ــدد 14عــ: القـضـیـة  

  2008جانفي  15: تـاریخ القــرار
  
  

  رارـقـــ

للاتصالات الوطنية يئة ال   أصدرت

بيـنــرارالتــالق   ا

   
مقره في شخص ممثلھا القانوني الكائن " تونزیانا"شـركة أوراسكوم تونس للاتصالات  :العــارضـة 

  تونس 1053 –بحدائق البحیرة بضفاف البحیرة 
 
 

  مـن جھــة
 

 
الكائن مقره  ا القانونيـص ممثلھـفي شخ" إتصالات تونس"ركة الوطنیة للاتصالاتـالش :دعى علیھا ـالم

  .تونس 1002 - بشـارع الیـابان منبلیزیر
  
                           

  ى مـن جھـة أخـر                                                                
 

   ّ وى المقدمة من طرف الشركة الوطنیة للاتصالات إلى الھیئة ـریضة الدعـلاع على عـبعد الإط
نة بدفتر 2007سبتمبر 28 الوطنیة للاتصالات بتاریخ ّ دد ـ14ـابة الھیئة تحت عـكتبایا ـقضال، والمضم

من خـلال " إتصالات تونس"أقدمت علیھا  التيلممارسات تظلمت من االعارضة  ن، أوالتي جاء فیھا
ّل في منحھم " أحبابي"تسـویقھا للعـرض التجـاري  ن حرفائھا من إمتیازات تتمث ّ دقیقة  1000والذي مك

مجانیة لمخاطبة رقمین مفضلین یتم إختیارھما من قبل المشترك من بین أرقام شبكتھا للھاتف القار أو 
     الھاتف الجوال

  
ـلاع على رد المدعى وب   ّ أن والذي جاء فیھ  2007نوفمبر 05على الھیئة في  علیھا الواردعد الإط

 14رارھا الصادر في ـبقعلى العرض التجاري  سبق لھا أن صادقت جزئیا للاتصالاتالھیئة الوطنیة 
  .2007سبتمبر 

ـلاع على تق  ّ دیسمبر  13 في   زاعاث في القضیة المحال على طرفي النـم الأبحـریر ختـوبعد الإط
2007       . 
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ّ وبعد الإ  جانفي  03في  لاع على رد  المدعى علیھا على قرار ختم الأبحاث الوارد على الھیئة ـط
  .والذي  تمسكت  فیھ  بمقترح الھیئة  2008

ّ وبعد الإ   دیسمبر  25اث الوارد على الھیئة في ـرار ختم الأبحـلاع على رد العارضة على قـط
ف القار عن الھاتف الرقمي طالبت من خلالھ الھیئة بإلزام المدعى علیھا بفصل خدمات الھات والذي 2007
  .الجوال

ـلاع على الفصول   ّ ة الاتصالات  74و 68و 67و  65و  63وبعد الإط ّ الصادرة بموجب      من مجل
خ في  2001ـدد لسنة 01القانون عـ   .2001جانفي  15المؤرّ

ـلاع على بقیة ا   ّ لأوراق المظروفة بالملف وعلى ما یفید استدعاء الطرفین بالطریقة وبعد الإط
نة بعـریضة تمسك بالطلبات المضمّ و ، وفیھا حضر ممثل المدعیة 2008جانفي  15القانونیة لجلسة یوم 

   . بعـدم سمـاع الدعـوى موطلب الحك االدعـوى وحضر ممثل المدعى علیھ

ح بمـا یلـيضـة القوإثــر ذلك وبعــد المفاو         ّ   : انونیـة صـر

  مـن حیـث الشكـل

  .حیث رفعت الدعوى ممن لھ صفة ومصلحة واستوفت جمیع موجباتھا الشكلیة واتجھ قبولھا شكلا   

   مـن حیـث الأصـل
نتھا تظلمھا من الممارسات التي ارضة بشكایة إلى الھیئة الوطنیة للإتصالات ضمّ ـمت العحیث تقدّ   

ن یمك" أحبابي"ویق عرض تجاري أطلقت علیھ إسم ـلال تعمدھا تسـمن خ قامت بھا المدعى علیھا
دقیقة من المكالمات المجانیة  1000حرفائھا في شبكة الھاتف الرقمي الجوال من إمتیاز یتمثل في منحھم 

لمخاطبة رقمین مفضلین یتم إختیارھما من بین أرقام شبكتھا للھاتف الرقمي الجوال أو من أرقام شبكة 
  .القارف الھات

  
النزیھة بإعتبار   افسة ـواعد المنـقبوحیث إعتبرت العارضة أن تلك الممارسات تشكل إخلالا   

إستغلال المدعى علیھا لوضعھا كمحتكر لخدمة الھاتف القار لتمییز حرفائھا بشبكة الھاتف الرقمي الجوال 
ذلك تدخل الھیئة لوضع حد اءا على ـوطلبت بن ،"تونزیانا"بمنحھم إمتیازات لا تسحب على مشتركي 

لتعسف المدعى في إستغلال وضعھا كمھیمن في توفیر خدمة الھاتف القار وإلزامھا إن أقتضى الأمر 
  .تیازاتبنفس الإم" تونزیانا"تیع مشتركي بتم
  

أن  2007نوفمبر  5  ریرھا المؤرخ فيـوى بتقـدعى علیھا في ردھا على الدعموحیث أجابت ال  
على  2007سبتمبر  14رارھا المؤرخ في ـأن صادقت جزئیا بق یئة الوطنیة للإتصالات سبق لھاالھ

وى بعد أن إعتبرتھ صالحا في جزئھ المتعلق بالمكالمات الموجھة إلى الأرقام التي ـالعرض موضوع الدع
ئھ المتعلق من بین أرقام شبكة الھاتف الرقمي الجوال ولاغیا في جز" إتصالات تونس"یختارھا مشترك 

رار الھیئة وقیامھا بإدخال التعدیلات ـبالمكالمات الموجھة إلى أرقام شبكة الھاتف الثابت مؤكدة إذعانھا لق
   .وىـالضروریة على العرض وأعلمت حرفائھا بذلك وإنتھت إلى طلب الحكم بعدم سماع الدع

  
ھ وعلى فرض التسلیم بأن 2007سبتمبر  20ریرھا المؤرخ في ـوحیث أجابت المدعى علیھا بتق  

رض بصیغتھ الأولیة وقبل تعدیلھ من طرف الھیئة ـبصحة ما تمسكت بھ المدعى علیھا فإن إشھارھا للع
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رسخ لدیھم التطابق والإندماج تذھان المستعملین الذي سیأن لھ تأثیر محقق في ووإن كان لمدة وجیزة سیك
صورة ناتجة عن  ھي، و"لإتصالات تونس" تینبین شبكتي الھاتف الثابت والھاتف الرقمي الجوال التابع
تجنب الخلط بینھما إحتراما " إتصالات تونس"عدم الفصل بین نشاطین وخدمتین مختلفتین كان على 

على الإلتزام صراحة بإحترام " إتصالات تونس" حملاءا على ذلك ـلقواعد المنافسة النزیھة وطلبت بن
في القیام لدى " تونزیانا"ذه القضیة وحفظ حق رار الھیئة الصادر بخصوص العرض موضوع ھـق

  .ھا نتیجة تصرفھاباللاحق الجھات المختصة للمطالبة بالتعویض عن الضرر المادي 
  

وحیث أصبحت الدعوى تھدف بعد تحریرھا،إلى طلب إلزام المدعى علیھا باحترام قرارات الھیئة   
  .مع حفظ حق المدعیة في المطالبة بتعویض الضرر

  
أجرى العضو المقرر الاستقراءات اللازمة في القضیة وحرر تقریرا ضمنتھ مقترحاتھ أحیل  وحیث    

  .على طرفي النزاع اللذین أبدیا لما لدیھما من ملحوظات في شأنھ
  

كانت تقدمت إلى الھیئة بعرض أطلقت علیھ " اتصالات تونس"حیث إتضح من مظروفات الملف أن    
ازات لمشتركیھا في شبكة الھاتف الرقمي الجوال تمثلت في تمكین كل منحت بموجبھ امتی" أحبابي"إسم 

 2007دقیقة من المكالمات المجانیة التي یمكن إستغلالھا خلال شھر رمضان من سنة  1000مشترك من 
" اتصالات تونس"بتوجیھ مكالمات إلى رقمین مفضلین یختارھما المشترك من بین الارقام التابعة لشبكتي 

  .رأو الھاتف الجوالللھاتف القا
  
من كراس الشروط دراسة  7.3وحیث تولت المصالح المختصة بالھیئة وفي نطاق ماخولھ لھا الفصل   

العرض من جوانبھ القانونیة والفنیة والاقتصادیة وإتضح لھا أن تمكین حرفاء صاحبة العرض من إختیار 
نافسة النزیھة بإعتبارھا تستغل إنفرادھا رقم من أرقام شبكة الھاتف القار من شأنھ أن یخل بقواعد الم

بتوفیر خدمات الھاتف القار لتنشیط الحركة الھاتفیة الصادرة عن شبكتھا للھاتف الجوال وھي إمكانیة غیر 
  ".تونزیانا"متوفرة لمنافستھا 

رارا تضمن مواقفتھا الجزئیة على تسویق العرض موضوع الدعوى، إذ سمحت وحیث أصدرت الھیئة ق  
  .ى علیھا بتمكین مشتركیھا من إختیار الأرقام المفضلة لدیھم من بین أرقام شبكة الھاتف النقال للمدع

  
وحیث صدر قرار الھیئة بإعتماد ماكانت أقرتھ بقرارھا أو الصادرة عن مشتركیھا من إختیار الأرقام   

  المفضل
  

  :ولھــذه الأسبــاب قـــررت الھیئة 

  
 .قبـول الدعـوى شكلا -1
 .اع الدعـوى من حیث الأصلعـدم سمـ -2
ترویج خدمات لتف القار ھاال  ةلى الإلتزام بعدم توظیف شبكإدعـوة الشركة الوطنیة للإتصالات  -3

 .شبكتھا للھاتف الرقمي الجوال

بة من الســادة  ّ   :وصـدر ھذا القـرار عن الھیئة الوطنیة للاتصالات المترك

  رئیــس الھیئـة :علـي الغضبانـي    
  نائب رئیس الھیئـة :   ريمحسن الجزی
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  العضو القار بالھیئة :  حسین الجویني
  عضــــو   : محمـد البنقـي

  عضــــو: الصحبـي العافي
  عضــــو    :حسین الحبوبي

  عضــــو     : محمد سیالـة
  


