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  الجمھوریة التونسیة
  الھیئة الوطنیة للاتصالات

  

  ــدد24عــ: ة ــــــالقضی
  2011جانفي  12: رارـــاریخ القـت
  

  رارـــــــــــــــــق

  أصدرتࡧالɺيئةࡧالوطنيةࡧللاتصالاتࡧ

  :القرارࡧالتاڲʏࡧب؈نࡧ

  
  

الكائن مقرھا الاجتماعي بشارع الحبیب بورقیبة عمارة كتاما  « Hexabyte »شركة ھكزابایت : المدعیة
نھج ابن بسام المنزه الرابع  4 ـباجة في شخص ممثلھا القانوني المعین مقره بمحل إقامتھ ب 9000 - 3شقة 

  .تونس
  من جھة

شارع الحبیب  5 ـفي شخص ممثلھا القانوني الكائن مقره ب « Topnet »شركة توب نات : المدعى علیھا
  .سوسة 4000 - 5بورقیبة عمارة غنیمة الطابق 

 من جھة أخرى
  

إلى الھیئة الوطنیة للاتصالات " ھكزابایت"على عریضة الدعوى التي تقدمت بھا شركة  الإطلاعبعد 
من  منتھا تظلمھاضوالتي  ـــدد،24بكتابة الھیئة تحت عـــبدفتر القضایا مة والمرسّ  2010ماي  31بتاریخ 

والمتمثلة في  "توب نات"لمنافسة المشروعة التي أقدمت علیھا شركة باالممارسات المخلة حسب دعواھا 
من  ما یمكناستقطاب أكثر وذلك بغرض  بأسعار لا تقبل المنافسة بشبكة الانترناتبیع اشتراكات 

 .باقي المزودین وضعیة وعلى تھاعلى وضعیأثر سلبا  مـــا وھو المشتركین
  

 15المؤرخ في  2001ــدد لسنة 01على مجلة الاتصالات الصادرة بمقتضى القانون عــ الإطلاعوبعد 
وبالقانون  2002ماي  7المؤرخ في  2002ــدد لسنة 46والمتمم بالقانون عــ ، المنقح2001جانفي 

 68جدید و 67جدید و 65و 63وخاصة الفصول  2008جانفي  8المؤرخ في  2008ــدد لسنة 01عــ
 .جدید منھ 74جدید و

  

المتعلق بالمنافسة  1991جویلیة  29المؤرخ في  1991ــدد لسنة 64على القانون عــ الإطلاعوبعد 
وبالقانون  1995أفریل  24المؤرخ في  1995ــدد لسنة 42والأسعار المنقح والمتمم خاصة بالقانون عــ

  .2005جویلیة  18المؤرخ في  2005ــدد لسنة 60عــ
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المتعلق بطرق البیع  1998جوان  02المؤرخ في  1998ــدد لسنة 40على القانون عــ الإطلاعوبعد 
 .التجاري والإشھار

  

 2010جوان  01ــدد الصادرة عن الھیئة الوطنیة للاتصالات بتاریخ 765على المراسلة عــ الإطلاع وبعد
 .وزیر تكنولوجیات الاتصال والتي وجھ بمقتضاھا نظیر من عریضة الدعوى إلى

  

 2010جوان  01ــدد الصادرة عن الھیئة الوطنیة للاتصالات بتاریخ 766على المراسلة عــ الإطلاعوبعد 
 .للرد علیھا" توب نات"شركة بمقتضاھا نسخة من عریضة الدعوى إلى  ھوالتي وج

  

الذي  2010جوان  01على المقرر الصادر عن رئیس الھیئة الوطنیة للاتصالات بتاریخ  الإطلاعوبعد 
 .مقررا للنزاع طیف عبد الجوادلعبد العین بمقتضاه السید 

  

 . 2010جوان  30بتاریخ الوارد على الھیئة  المدعى علیھا على عریضة الدعوى ردّ على  الإطلاعوبعد 
  

 والمحال على طرفي النزاع وفق 2010نوفمبر  01على تقریر ختم الأبحاث المؤرخ في  الإطلاعوبعد 
 .من مجلة الاتصالات 68الصیغ التي اقتضاھا الفصل 

  

بتاریخ الوارد على الھیئة  الأبحاثتقریر ختم  على في الردّ " ھكزابایت"شركة  تقریرعلى  الإطلاعوبعد 
 .2010نوفمبر  24

  

ث والواردة على الھیئة بتاریخ یر ختم الأبحارحول تق "توب نات" على ملحوظات شركة الإطلاعوبعد 
 .2010دیسمبر  09

  

 وفیھا 2011حانفي  12یوم یفید استدعاء الطرفین لجلسة  على مظروفات الملف وعلى ما الإطلاعوبعد 
وتمسك بملحوظاتھ المظروفة " ھكزابایت"حضر السید الأسعد المرزوقي الممثل القانوني للمدعیة شركة 
  . "توب نات"بملف القضیة، ولم یحضر الممثل القانوني للمدعى علیھا شركة 

  

  :ح بمایلير ذلك وبعد المفاوضة القانونیة صرّ ــــثإ
  

  :من حیث الشكل
واتجھ قبولھا من الوجھة  ممن لھ صفة ومصلحةشكلیاتھا القانونیة ورفعت   استوفت الدعوىحیث 

  .الشكلیة
  

  :من حیث الأصل
 تظلمھا ضمنتھادعوى إلى الھیئة الوطنیة للاتصالات " ھكزابایت"رفعت العارضة شركة  حیث

 "توب نات" التي أقدمت علیھا  شركة للمنافسة المشروعة  حسب دعواھا  المنافیةمن الممارسات 
عن طریق تولت ترویجھ " Pack ADSL Relax"تسویق عرض تجاري أطلقت علیھ اسم  والمتمثلة في

دینار  30دینارا بالنسبة لنقاط البیع المعتمدة لدیھا و 12موزعیھا مقابل اشتراك سنوي تم تحدیده ابتداء من 
من خلالھ المدعى علیھا إلى  ترميكلفة تبالنسبة للعموم وھو سعر اعتبرتھ العارضة أقل من سعر ال

باقي المزودین  مبیعاتھا ومبیعاتعلى وھو ما أثر سلبا حسب دعواھا  ،استقطاب أكبر عدد من المشتركین
.  



3 
 

دعواھا على أحكام إلى نصابھا مؤسسة ئة التدخل لإعادة الأمور وحیث طلبت المدعیة من الھی
  .من قانون المنافسة والأسعار 7و 6و  5الفصول 

وحیث قدمت العارضة تأییدا لدعواھا نسخة من اللافتة الاشھاریة للعرض التجاري موضوع 
  .النزاع

جوان  30بتاریخ   المدعى علیھا على عریضة الدعوى الوارد على الھیئة جواب تضمنوحیث 
كین بخدماتھا راجع بالأساس إلى ر عدد ممكن من المشتردھا على أن نجاحھا في استقطاب أكبتأكی 2010

من جھة  متھا مع رغبات الحرفاء وتطلعاتھمیة القائمة على تنوع العروض وملاءالتجار سیاستھا
واعتمادھا على منظومة اعلامیة دقیقة ومراكز نداء متمیزة من جھة أخرى، وھو ماساھم حسب ما أكدتھ 

  نترنات،في سوق خدمات بالأالمدعى علیھا في تبوئھا موقع الریادة وحصولھا على النصیب الأوفر 
  

دت افسة، سعار لا تقبل المنأبادعاء العارضة اعتماد شركة توبنات فیما یتعلق و وحیث ّ المدعى أك
" توب نات"لعروض التجاریة التي توفرھا اقتناء إوقوع الشركة العارضة في خلط بین أسعار  علیھا

وأضافت أنھ وخلافا لما تم اعتماده من طرف أغلب المزودین من تخفیض كبیر  وأسعار الاشتراك السنوي
ارتأت المحافظة على نفس معالیم الاشتراك  "توب نات"ومفاجئ لمعالیم الاشتراك بشبكة الانترنات فإن 

ة طویلة والاعتماد كلیا على عنصر الجودة العالیة والمتواصلة للخدمات التي توفرھا لحرفائھا منذ مدّ 
نصیب الأكبر في سوق الكأفضل میزة تنافسیة تمكنھا من دعم تسویق عروضھا التجاریة والمحافظة على 

  ،الانترنات
  

نحصر حول الأسعار یبین الطرفین القائم اعتبار أن النزاع إلى اث ــــالأبحتم تقریر خ آلوحیث 
  ،"Pack ADSL Relax"على العرض التجاري " توب نات"المطبقة من طرف شركة 

  

أن مصدر للمعاینات اللازمة إلى  ھئوحیث انتھى المقرر بعد تحریھ حول العرض المذكور واجرا
أن الاشھاریة التي رافقت العرض التجاري موضوع النزاع ذلك الخلاف یتمثل في غموض العملیة 

التعریفات التي تم إشھارھا ھي عبارة عن تسبقة للمعلوم یدفعھ المشترك مسبقا ویتم خصمھ لاحقا عند 
ى إلى وقوع العارضة في خلط بین التعریفات الواقع تسدید أول فاتورة من طرف الحریف وھو ما أدّ 

  ، لیاتي یتم فوترتھا فعإشھارھا والتعریفات ال
  

تسعیره  وكیفیةي حول تفاصیل العرض التجاري موضوع النزاع رّ ـــر بالتحوحیث لم یكتف المقرّ 
على العرض  "نات توب"للتأكد من مدى احترام التعریفات المطبقة من طرف  الأبحاثبل واصل 

یقة لعناصر التكلفة للعروض المذكور لقواعد المنافسة النزیھة مستندا في ذلك على دراسة معمقة ودق
  ،التجاریة للأنترنات شملت مقارنة للعروض التي یوفرھا مختلف مزودي خدمات الانترنات في تونس

  

على " توب نات"التعریفات المطبقة من طرف شركة أن  إلى نتیجة مفادھاالمقرر خلص وحیث 
   بالتالي قواعد المنافسة النزیھة،تغطي عناصر التكلفة وتحترم "  Pack ADSL Relaxالعرض التجاري 

  

توب "نفي الممارسات المنسوبة لشركة انتھى تقریر ختم الأبحاث إلى حیث وبناءا على ذلك، و
المتعلق بالعرض  الإشھارأن ھذه الأخیرة لم تراعي عنصر الشفافیة الواجب توفره في  معتبرا" نات

 المدعى علیھاشركة لالتصریح بعدم سماع الدعوى بخصوص الممارسات المنسوبة ل التجاري  واقترح
التجاري وتعدیل كل العملیات الاشھاریة المرتبطة  بالإشھارباحترام الضوابط القانونیة المتعلقة  ھاوإلزام

   .بالعرض المذكور
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 68بأحكام الفصل  على طرفي النزاع للإدلاء بملحوظاتھما عملاوحیث أحیل تقریر ختم الأبحاث 
  .مكرر من مجلة الاتصالات

مراسلتھا الواردة بموجب  على تقریر ختم الأبحاث "ھكزابایت "العارضة شركة   أجابتوحیث   
 "نات توب"زام شركة ـــــــر من إلھ المقرّ ــتأییدھا لما توصل إلیب  2010نوفمبر  24على الھیئة بتاریخ 

بارتكاب الخصیمة لممارسات مخلة  وتمسكت بطة بالعرض المذكورالمرتشھاریة بتعدیل كل العملیات الإ
حسب  في التسویق أبرزھا البیع بالمساحات الكبرى والتي لم تشملھا أخرى بالمنافسة مؤكدة توخیھا لطرق

  :وطلبت العارضة  تأسیسا على ذلك،رالتحریات التي قام بھا المقرّ  دعواھا

للمدعى علیھا  الأخرىالإذن تحضیریا بــــإعادة الاختبار واستدعاء العارضة وتفحص وسائل البیع  -
  .وخاصة منھا البیع عن طریق الوسطاء والبیع بالمساحات الكبرى

  :بـــالقضاء احتیاطیا -

  .مخلة بالمنافسة" نات توب"اعتبار الأفعال  المرتكبة من طرف شركة . 1
اتفاقا مخلا بالمنافسة وھیمنة  "اتصالات تونس"وشركة  "نات توب"اعتبار الاتفاق بین شركة . 2

  .والأسعار منھما على السوق المرجعیة خلافا لقانون المنافسة
ألف دینار لجبر ضررھا الحاصل نتیجة الأفعال المنسوبة إلى  100تمكین العارضة من . 3

المنافسة والھیمنة على السوق المرجعیة كإلزام الخصیمة بفك علیھا ولذلك الاتفاق المخل ب المدعى
  .تلك الشراكة والإقلاع عن تلك الافعال المخلة بالمنافسة

ألف دینار لجبر ضررھا الحاصل نتیجة الإشھار المخالف للقانون  100تمكین العارضة من . 4
  .الذي ارتكبتھ الخصیمة

 والإشھارمن قانون طرق البیع  41ا للفصل الإذن بنشر بیان تصحیحي لذلك الإشھار طبق. 5
  . التجاري

على  الواردتقریر ختم الأبحاث  ھا علىفي ردّ "توب نات" شركة المدعى علیھا  تأكدّ  وحیث  
وذلك إلى حین صدور قرار بالتقریر المذكور بكل ما ورد   التزامھا  2010دیسمبر  01الھیئة بتاریخ 

 .الھیئة

أساس الخلاف في دعوى الحال یتمحور حول  أن نتبیّوبالرجوع إلى ملف القضیة، وحیث 
 Pack ADSL" وموزعیھا على العرض التجاري  "توب نات"الموظفة من طرف شركة  الأسعار
Relax " ّد بالنسبة للعموم ، 30دى المدعى علیھا وـــــد بالنسبة لنقاط البیع المعتمدة ل12رة بـــوالمقد  

طالما لا  والأسعاراعتبرت العارضة أن البیع بتلك الأسعار یعد مخالفا لقانون المنافسة  وحیث
وطلبت تأسیسا على ذلك من الھیئة التدخل لإعادة  یغطي حسب دعواھا التكالیف المستوجبة لتوفیر الخدمة،

  ،الأمور إلى نصابھا
من أسعار بیع الاشتراك تأییدا لدعواھا، معلقة إشھاریة تتض "ھكزابایت"ركة وحیث قدمت ش

  ،السنوي في العرض التجاري موضوع النزاع
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وجود غموض في المعلقة الاشھاریة التي قام بھا المقرر  والأبحاثوحیث ثبت من التحریات  
للأسعار الموظفة على ب عنھ فھم خاطئ موضوع النزاع ترتّ  " Pack ADSL Relax "للعرض  المرفقة

   باعتبار ذلك العرض،
عند إبرامھ عقد الاشتراك في د ھي عبارة عن تسبقة یدفعھا الحریف 12التعریفة المقدرة بـــ أن

  د،30المتضمنة لمبلغ یقدر بــو العرض المذكور ویتم خصمھا عند خلاص أول فاتورة توجھ للمشترك
  

والمتمثلة في  في ترویج العروض الخاصة بھا ھذه الطریقةعلى المدعیة أن اعتماد  اتضحوحیث 
 الھادفة إلى ضمان وفاء مشتركیھا بخدماتھا سیاستھا التجاریةطلب تسبقة على الاشتراك یندرج ضمن 

  ،الحرفاءأكبر عدد من وجذب 
  

العرض  السنوي فيى الاشتراك ــالمطبق عل فعــــليالسعر الأن ن الما تبیّــــــوحیث وط 
د وھو تقریبا نفس السعر المعتمد من بقیة مزودي  30بــیقدر  "Pack ADSL Relax"    اري ـــالتج

في اتضح أنھ یراعي مبادئ المنافسة المشروعة، فإن ادعاء العارضة وخدمات الانترنات في تونس 
  یصبح مجردا من كل أساس قانوني،دعوى الحال 

  

 بالأساسیعزى ھذه الدعوى الخلاف في  مردّ  أن اع بذكرهــــــلمسبق الإمما حصحص وحیث یت
 " Pack ADSL Relax"ة الخاصة بالعرض التجاري ـــشھاریإلى عدم الوضوح الذي اعترى العملیة الإ

بما تنتفي معھ الممارسات  والأسعار مخالفة لقانون المنافسة على ھذا العرض لا تعدّ  الموظفة الأسعاروأن 
  .سماع الدعوى ى المدعى علیھا واتجھ بناءا على ذلك التصریح بعدمــــالمنسوبة إل

  

سماع  التصریح بعدم رت الھیئة الوطنیة للاتصالاتذا وتأسیسا على كل ما سبق بسطھ، قرّ ــــــــــل
  .الدعوى

  :ادة ــــصدر ھذا القرار عن الھیئة الوطنیة للاتصالات المتركبة من الس
  رئیس الھیئة:  الحسومي زیتون
  نائب رئیس الھیئة:  محسن الجزیري
  العضو القار بالھیئة:  حسین الجویني

  عضو:      محمد سیالة
  عضو:   منصف الھلالي
  عضو:      یمینة المثلوثي

 
 
 
 
 
 
  
 
 


