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Offre Technique et Tarifaire d'Interconnexion d’Orascom

Telecom Tunisie

1. Objet

Orascom Telecom Tunisie est un opérateur de réseau public de télécommunications détenant
une licence pour [linstallation et [I'exploitation d‘un deuxiéme réseau public de
télécommunications cellulaires de norme GSM, en vertu de la Convention de Licence pour
I'installation et I’'exploitation d’un deuxiéme réseau public de téléphonie cellulaire de norme GSM
en Tunisie signée le 11 mai 2002 entre I’'Etat Tunisien et la société Orascom Telecom Tunisie.

L'article 6 du Décret n°2001-831 du 14 avril 2001 relatif aux conditions générales
d’interconnexion et a la méthode de détermination des tarifs modifié par le décret n°2004-573
du 9 mars 2004 et complété par le décret n® 2008-3025 du 15 septembre 2008 - stipule que
« Les opérateurs de réseaux sont tenus de publier une offre technique et tarifaire
d’interconnexion, approuvée préalablement par I'Instance Nationale des Télécommunications».
Le présent document est I'offre technique et tarifaire des services d’interconnexion (appelé dans
la suite « Offre Technique et Tarifaire d’Interconnexion» ou « Offre ») offerts par Orascom
Telecom Tunisie. Cette Offre décrivant I’'Offre Technique et Tarifaire d’Interconnexion d’Orascom
Telecom Tunisie porte sur les services d’interconnexion que Orascom Telecom Tunisie propose
aux Opérateurs détenant une Licence d’installation et d’exploitation d‘un réseau public de
télécommunication.

Chaque interconnexion du réseau d’un Opérateur a celui d’'Orascom Telecom Tunisie fait I'objet
d’'une Convention d’Interconnexion signée entre les deux Parties qui décrit les modalités
techniques et financiéres des prestations d‘interconnexion.

2. Définitions

Dans ce document les mots avec majuscules ont la signification comme définit dans ce présent
article :

o Appel National : est I'appel généré, a partir de la Tunisie, par un abonné d’un réseau public
Tunisien

e Bloc de Numérotation (ou bloc de numéros): Ressource de 10.000 numéros consécutifs
conformément au plan national de numérotation.

e BPN : Bloc Primaire Numérique ou port d’acces

e CAR : Courrier avec Accusé de Réception est une correspondance livré par porteur contre
décharge.

e Circuit : Equipements de transmission interconnectant en permanence deux points et
permettant une transmission bidirectionnelle.

e COC : Code Canal (canal a 64 kbit/s qui supporte la signalisation sémaphore).
e Code des Télécommunications : Code des télécommunications promulgué par la Loi n°2001-1

du 15 janvier 2001, complétée par la loi n°2002-46 du 7 mai 2002 et complétée et modifiée
par la loi n°® 2008-1 du 8 janvier 2008
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e Convention d’'Interconnexion : Une convention entre Orascom Telecom Tunisie et I’'Opérateur
qui fixe la relation contractuelle entre ces deux Parties par référence aux Offres Technique et
Tarifaire d’Interconnexion en vigueur.

e Convention de Licence : Il s‘agit de la convention pour linstallation et I'exploitation d’un
deuxiéme réseau public de téléphonie cellulaire de norme GSM en Tunisie signée le 11 mai
2002 entre I'Etat Tunisien et la société Orascom Telecom Tunisia

o Décret : Décret n°2001-831 du 14 avril 2001 relatif aux conditions générales
d’interconnexion et a la méthode de détermination des tarifs complété par le décret n°2004-
573 du 9 mars 2004 et par le décret n® 2008-3025 du 15 septembre 2008

e E-mail : Courrier électronique.

e Faisceau d'Interconnexion : Ensemble de Liaisons d’Interconnexion entre deux commutateurs
donnés. Il est caractérisé par son sens d’exploitation qui peut &tre soit unidirectionnel soit
bidirectionnel.

e Faisceau bidirectionnel : Faisceau qui écoule des appels dans les deux sens. Le mode
d’exploitation bidirectionnel est possible pour l'interconnexion avec le réseau d’OTT.

e Faisceau unidirectionnel : Faisceau qui n’écoule des appels que dans un sens. Le mode
d’exploitation unidirectionnel est possible pour l'interconnexion avec le réseau d’OTT.

e Heure Chargée : quarts d’heure consécutifs d’'une heure durant lequel le trafic moyen de la
journée est le plus dense.

o INT : Instance Nationale des Télécommunications chargée de la régulation du secteur des
télécommunications tunisien, conformément au chapitre 5 du Code des Télécommunications.

e Interconnexion : Raccordement de deux ou de plusieurs réseaux publics des
télécommunications.

o Interface : Ensemble des fonctions entre deux systémes/réseaux (matériels ou logiciels) leur
permettant d’échanger des informations par l'adoption de regles (spécifications) communes
physiques ou logiques.

o Interface de signalisation : Ensemble des fonctions de signalisation permettant d’établir, de
maintenir ou terminer une communication entre deux systemes de commutation

interconnectés de réseaux distincts.

o Interface d'interconnexion : Ensemble des données techniques relatives au débit et a la
nature des supports de transmission possibles permettant I'aboutement physique de deux

réseaux distincts.

e Liaison d’Interconnexion : Circuit permettant la connexion entre le réseau de I'Opérateur et
un Point d’Interconnexion (POI) du réseau d’Orascom Telecom Tunisie et qui est utilis€ pour
acheminement du Trafic d'interconnexion.

e Loi: la loi n°2001-1 du 15 janvier 2001 portant promulgation du code des
télécommunications et complétée par la loi n°2002-46 du 7 mai 2002.

e MMS: Mutli-Media Service permet d'échanger des messages multimédia composés de :
Textes: sans limite du nombre de caractéres, Images: logos, photos, images animées, Sons :
mélodies.

« Numérotation: Structure d'un numéro national: AB PQ MC DU.
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e Offre : Ce présent document, I'Offre Technique et Tarifaire d‘Interconnexion d’Orascom
Télécom Tunisie.

o Opérateur : Un opérateur, détenant une Licence pour linstallation et I'exploitation d’un
réseau public de télécommunications sur le territoire tunisien, qui souhaite acheminer le trafic
en provenance des abonnés de cet opérateur vers le réseau d’Orascom Telecom Tunisie.

e Partie : Orascom Telecom Tunisie ou I'Opérateur
¢ Parties : Orascom Telecom Tunisie et I'Opérateur

e Période Minimale de Location : La durée minimale de location par I'Opérateur d’un service
fournit par Orascom Telecom Tunisie.

e Point dInterconnexion (POI) : point du réseau d’Orascom Telecom Tunisie ol peut étre
réalisé I'interconnexion sur le réseau d’Orascom Telecom Tunisie.

e Protocole de Signalisation : Protocole utilisé pour effectuer I'échange d'informations de
signalisation entre les utilisateurs du service réseau, ou entre des commutateurs et/ou
d'autres entités du réseau (Rec. Q9 du CCITT).

e Réseau : réseau public de télécommunications
e Ressource de Numérotation: Série ou bloc de numéros.
e Série: ressource de un (1) million de numéros consécutifs désignée par "AB".

Services d’Interconnexion : l'ensemble des services fournis par Orascom Telecom Tunisie
relatifs a l'interconnexion. Cet ensemble inclus, mais n’est pas limité a, les services d’accés
au réseau d'Orascom Telecom Tunisie, les services de terminaison de trafic commuté, la
colocalisation, le SMS, le MMS, et les liaisons d’interconnexion fournies par Orascom Telecom
Tunisie.

e SMS : Short message de la horme GSM 03.40.

e SSUTR : Sous-Systeme Utilisateur Téléphonie ou Sous-Systéme du Téléphone User Part
(TUP). C’est une des deux familles de sous-systéme utilisateur, I'autre étant la famille ISUP.

x

e Trafic a I'Heure Chargée : valeur du Trafic mesurée sur chaque POI pendant les heures
chargées.

o Trafic de I'Opérateur : Le trafic qui sort du réseau de I'Opérateur vers le réseau d'Orascom
Telecom Tunisie.

e UIT-T : Bureau des Normes de Télécommunications de I|'Union Internationales des
Télécommunications.

e Unité de trafic : Pour chaque type de trafic, 'unité dans lequel le prix pour ce type de trafic
est exprimé.

e Zone de Numérotation: Espace de numérotation caractérisé par le chiffre "0".

e CBT : Comité Bilatéral Technique.
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Les autres expressions relatives aux télécommunications utilisées dans la présente Offre
Technique et Tarifaire d’Interconnexion auront la signification qui leur a été attribuée dans
I’Article 2 du Code des Télécommunications ou a défaut la définition pertinente de I'UIT-T dans la
mesure ol celle-ci n’est pas en contradiction avec les termes et conditions du présent document.

3. Conditions générales

3.1 Entrée en vigueur, validité et interprétation

La présente Offre s‘applique a compter du 1°" janvier 2010 et est valable jusqu’au 31 décembre
2010.

En cas de divergence entre les dispositions d’une Convention d’Interconnexion et I’'Offre
Technique et Tarifaire d’Interconnexion d’Orascom Telecom Tunisie, les dispositions de I'Offre
priment sur celles de la Convention d’Interconnexion.

Toute demande de service d'interconnexion d’un Opérateur qui n‘aurait pas été prévue par
I'Offre d’Orascom Telecom Tunisie en vigueur et qui est techniquement réalisable devra étre
satisfaite. Elle fera l'objet d’une Offre sur mesure telle que définie a I'article 6.6 de la présente
Offre.

3.2 Portée de l'offre

Orascom Telecom Tunisie offre a I'Opérateur les Services d’Interconnexion décrits dans l'article
4,

Pour chaque service commandé ou utilisé, 'Opérateur s’engage a payer a Orascom Telecom
Tunisie les montants spécifiés dans I'article 7.

L'Opérateur s’engage a acheminer uniquement les types de trafic concernés par cette offre.

3.3 Relation opérationnelle

A la date de la signature de la Convention d'Interconnexion, les Parties se communiqueront le
nom, fonction, adresse, numéro de téléphone mobile, numéro de fax, et adresse E-mail des
personnes ou instances responsables de I’'exécution de la Convention d’Interconnexion, de la
réalisation et du fonctionnement technique de l'interconnexion.

Au minimum quatre Comités seront mis en place afin de permettre la meilleure exécution de la
Convention d’interconnexion et la recherche de toute solution amiable en cas de litige.

Chacun des comités est composé d’au moins deux représentants de chacune des Parties.
Chacune des deux Parties peut décider, a tout moment, de remplacer tout ou partie de ses
représentants dans le ou les comités de son choix. Les représentants peuvent se faire assister,
en fonction de l'ordre du jour, de personnes de leur choix.

Les réunions de chacun des comités se tiennent en alternance dans les locaux d’Orascom
Telecom Tunisie et dans les locaux de I'Opérateur. Un compte rendu de réunion devra étre
rédigé par la Partie héte et devra étre communiqué a l'autre Partie au plus tard dans les sept (7)
jours calendaires qui suivent la date de la réunion.

La liste des différents Comités est décrite ci-apres :
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» Comité de Pilotage: pour les questions relatives aux conditions générales de I'Offre Technique
et Tarifaire d'Interconnexion et de la Convention d’Interconnexion.

o Comité Commercial : pour toutes les questions d’ordre commercial

o Comité de Réconciliation des Factures : pour les questions relatives au comptage de trafic, la
facturation. Les factures émises par Orascom Telecom Tunisie seront envoyées au service en
charge de la facturation chez I'Opérateur.

e Comité Technique : pour les questions relatives aux questions techniques, traitant de la
réalisation des interconnexions, des tests, des mesures de congestion, des travaux de
colocalisation, des défauts techniques, etc.

Afin de planifier I'interconnexion et résoudre des problémes éventuels, les différents Comités se
réuniront a l'initiative de l'une ou l'autre des Parties avec I'accord de |'autre qui ne pourra refuser
sans juste motif.

3.4 Force majeure

La survenance d'un cas de force majeure pourra suspendre, en tout ou partie, I'exécution de la
présente Offre. Orascom Telecom Tunisie avisera par CAR |'Opérateur et I'INT dans les meilleurs
délais de la survenance et de la fin du cas de force majeure.

De facon expresse, sont considérés comme cas de force majeure, outre ceux habituellement
retenus par la jurisprudence tunisienne, les intempéries exceptionnelles, les catastrophes
naturelles, les inondations, les incendies, la foudre, les attentats, les perturbations
exceptionnelles d’origine électrique sur le réseau et tout événement ayant nécessité I'application
des plans locaux ou nationaux de maintien de la continuité des services de communications
électroniques décidés par l'autorité publique.

Les obligations d’Orascom Telecom Tunisie seront suspendues en tout ou partie jusqu'au
rétablissement des conditions d'exploitation normale des réseaux. De maniére générale, les
Parties prendront toutes les mesures nécessaires en vue de mettre fin aux perturbations.

3.5 Droit applicable

La présente OTTI est soumise au droit tunisien, a I'exclusion de ses régles de conflit de lois.

4. Services d’interconnexion offerts par Orascom Telecom
Tunisie

4.1 Service d'acces au réseau d’'Orascom Telecom Tunisie

Orascom Telecom Tunisie offre a |'Opérateur un service d’accés au réseau d’Orascom Telecom
Tunisie.

Ce service consiste en la location d’'un BPN de réseau. L'acces au réseau d’Orascom Telecom
Tunisie se fait a travers ce BPN. Un BPN est situé dans un POI d’Orascom Telecom Tunisie. Le
BPN de réseau constitue la limite entre le réseau de I'Opérateur et le réseau d’Orascom Telecom
Tunisie. Le raccordement & un BPN de réseau d’Orascom Telecom Tunisie permet a |'Opérateur:

e d’accéder via le Service de Terminaison d’Appels & I'ensemble des abonnés d‘Orascom
Telecom Tunisie;
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o d’accéder via le Service de Terminaison SMS a I'ensemble des abonnés d’Orascom Telecom
Tunisie;

e d’accéder via le Service de Terminaison MMS a I'ensemble des abonnés d’Orascom Telecom
Tunisie.

L'Opérateur achemine son trafic (Le trafic qui sort du réseau de |'Opérateur vers le réseau

d’'Orascom Telecom Tunisie) au moyen d'une Liaison d’Interconnexion. Cette Liaison
d'Interconnexion fait partie du réseau de I'Opérateur. La Liaison d'Interconnexion pour le trafic

A

provenant de |’‘Opérateur est a la charge de I'Opérateur. Dans le cas ou une Liaison
d’Interconnexion est bidirectionnelle, les montants nets de remises, rabais ou ristournes
payables pour la location seront répartis a 50%/50% entre I'Opérateur et Orascom Telecom
Tunisie.

Pour le trafic de terminaison d’appel, Orascom Telecom Tunisie offre des BPN sur les POIs
suivants :

e MSC11 Charguia
¢ MSC22 Mannouba
e MSC33 Sousse

e MSC44 Sfax

e MSCS55 Sidi Rezig

Pour le trafic de terminaison de SMS, Orascom Telecom Tunisie offre des BPN sur les POIs
suivants :

e MSC11 Charguia
e MSC22 Mannouba

Pour le trafic de terminaison de MMS, Orascom Telecom Tunisie offre des BPN sur les POIs
suivants :

e MSC11 Charguia
e MSC22 Mannouba

La liste des commutateurs en cours d’ouverture & l'interconnexion figure en Annexe 3 de la
présente OTTI.

4.2 Service de terminaison du trafic commuté

Orascom Telecom Tunisie offre un service de terminaison du trafic commuté en provenance des
abonnés de I'Opérateur. Ce service se compose de deux types:

o Le Service de Terminaison d’Appel sur le réseau d’Orascom Telecom Tunisie: Orascom
Telecom Tunisie achemine le trafic provenant de I'Opérateur, a partir d'un POI du réseau
d’Orascom Telecom Tunisie jusqua l'un des abonnés desservi par le réseau d‘Orascom
Telecom Tunisie ou accessible depuis le réseau d’Orascom Telecom Tunisie.

S
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e Le Service de Terminaison de SMS sur le réseau d'Orascom Telecom Tunisie: Orascom
Telecom Tunisie achemine le trafic SMS provenant de I'Opérateur, & partir d’un POI du réseau
d'Orascom Telecom Tunisie jusqu’a lI'un des abonnés desservi par le réseau d'Orascom
Telecom Tunisie ou accessible depuis le réseau d’Orascom Telecom Tunisie.

4.3 Service de colocalisation

Orascom Telecom Tunisie offre un service de colocalisation. Le service de colocalisation est un
service d’hébergement des équipements de I’'Opérateur dans les locaux d’Orascom Telecom
Tunisie.

Le service de colocalisation pour I'Interconnexion concerne seulement les équipements de
I'Opérateur qui sont dédiés exclusivement a I'établissement de la transmission afin d‘accéder au
service d'acceés au réseau d’Orascom Telecom Tunisie.

4.4 Service MMS

Le Service de Terminaison de MMS sur le réseau d’Orascom Telecom Tunisie: Orascom Telecom
Tunisie achemine le trafic MMS provenant de I’'Opérateur, a partir d’'un POI du réseau d’Orascom
Telecom Tunisie jusqua I'un des abonnés desservi par le réseau d’Orascom Telecom Tunisie ou
accessible depuis le réseau d’Orascom Telecom Tunisie.

4.5 Liaisons d'Interconnexion fournis par Orascom Telecom Tunisie

Orascom Telecom Tunisie peut offrir des Faisceaux d’Interconnexion jusqua un point
d’interconnexion de I'Opérateur qui convient de mettre a disposition d’Orascom Telecom Tunisie
des emprises sur ses mats d‘antennes, sur les toits de ses batiments et/ou a l'intérieur de ses
locaux techniques a des fins d’Interconnexion.

A sa propre charge, I'Opérateur assume |‘aboutement de la connexion par cable des
équipements d’Orascom Telecom Tunisie a son propre réseau selon les conditions techniques
appropriées.

Cette connexion se limite uniquement a transporter le trafic d'Interconnexion selon les conditions
définies dans la présente Offre.

4.6 Identification de la ligne appelante

L'Opérateur s’assurera que le numéro d’identification de la ligne appelante (le « CLIP ») est bien
transmis a Orascom Telecom Tunisie. Seul les numéros des clients identifiés et authentiques de
I’'Opérateur seront acheminés par Orascom Telecom Tunisie.

L'utilisation du service de non identification de la ligne appelante (le « CLIR ») sera effectuée
conformément a la réglementation en vigueur et respectera notamment les dispositions légales

en ce qui concerne la confidentialité.

4.7 Interconnexion des réseaux de signalisation

Afin d‘améliorer la fluidité de la signalisation, Orascom Telecom Tunisie propose une
interconnexion au niveau des STP (« Signalling Transfer Point »). L'Opérateur et Orascom
Telecom Tunisie définiront de maniére détaillée lors d’une réunion ad hoc des Comités
Techniques les différents aspects opérationnels nécessaires a limplémentation d'une telle
interconnexion.
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5. Evolution de l'offre des services d’interconnexion

Orascom Telecom Tunisie peut procéder a un réaménagement des POI. Orascom Telecom
Tunisie en avisera I'Opérateur six mois a l’'avance.

Les plans de modernisation de son réseau, ainsi que des impératifs industriels peuvent conduire
Orascom Telecom Tunisie a arréter toute extension de capacité sur certains commutateurs. La

fermeture de chaque commutateur & de nouvelles interconnexions ou a I'extension
d’interconnexions existantes est communiquée six mois a l'avance.

6. Commandes et résiliations

6.1 Prévisions

Afin de procéder a une planification adaptée des ressources nécessaires a la mise en ceuvre des
services de l'interconnexion et dans le but de garantir une bonne adéquation du
dimensionnement du réseau d’Orascom Telecom Tunisie pour le service d'accés au réseau et de
terminaison du trafic commuté, I'Opérateur fournira par CAR une prévision (la Prévision).

La Prévision se fait dans un premier temps a la signature de la Convention d’Interconnexion puis
lors de chaque commande d’interconnexion. En tout état de cause, I'Opérateur devra fournir a
Orascom Telecom Tunisie une Prévision mise a jour au moins tous les six mois.

L'Opérateur devra fournir la Prévision selon le format suivant :

¢ Prévision au mois par mois pour les six premiers mois ;

e Prévision par trimestre pour le semestre suivant.

La Prévision sera établie et fournie séparément pour chaque POI et devra contenir les éléments
de détails suivants :

e les POI

« nombre des BPN au réseau en équivalent de 2 Mbit/s

» pour chaque type de trafic le trafic a I’heure chargée

s le nombre de minutes calculé sur une base de secondes
e le nombre d'appels

o le nombre de SMS et MMS

« le volume de trafic pour chaque autre type de trafic

La Prévision sera fournie sous forme électronique en format Microsoft Excel.

6.2 Processus de commande

Une commande (« la Commande ») du service d'acces au réseau et du service de colocalisation
est transmise par I'Opérateur a Orascom Telecom Tunisie par CAR. La Commande contiendra :

o la nature de la commande (création, modification ou extension) ;

11
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* la Prévision selon les spécifications de I'article 6.1 ;

¢ les noms des POI;

¢ la capacité sur chaque POI ;

 la date des Mise en Service pour chaque POI et chaque type de trafic.

e le mode de raccordement sur chaque POI ;

* en cas de colocalisation, les caractéristiques de I'’équipement colocalisé de 'Opérateur

e sous forme de commentaires, toute information susceptible de faciliter la réalisation de
I’étude de faisabilité d’'Orascom Telecom Tunisie

Les Commandes devront étre établies en cohérence avec la Prévision du trafic.

Aprés examen des renseignements présents sur la Commande, Orascom Telecom Tunisie envoie
a I'Opérateur par CAR une Confirmation de Recevabilité ou une Confirmation de Non-Recevabilité
de la Commande dans un délai n’excédant pas sept jours.

En cas de Confirmation de Non-Recevabilité, Orascom Telecom Tunisie indiquera en détail les
raisons pour lesquelles la Commande est non-recevable.

En cas de Confirmation de Recevabilité, la Commande passe en production.

6.3 Délai de réalisation

Le délai de réalisation d'une Commande est la période entre la date de la Confirmation de
Recevabilité de la Commande et la date de mise en service :

e Pour une nouvelle commande d’un service d'acces au réseau sur un POI particulier, le délai
maximal de réalisation est de soixante jours.

e Pour une augmentation de capacité d’un service d‘accés au réseau sur un POI particulier, le
délai maximal de réalisation est de soixante jours.

e Pour tous les autres services, y compris la colocalisation, le délai maximal de réalisation est
de soixante jours.

Les Commandes importantes de changement d’architecture réseau et les opérations massives de
commande sur un méme POI qui n‘auraient pas été prévues dans la Prévision feront |'objet d’un
traitement particulier a définir d'un commun accord entre les Parties pour I’'ensemble du
processus de planification, programmation et mise en ceuvre. Ce processus intervient en
dérogation aux principes définis pour le cas général et Orascom Telecom Tunisie déploiera ses
meilleurs efforts pour satisfaire la demande dans les délais les plus courts. En tout état de cause,
ce délai ne pourra excéder cent vingt jours.

6.4 Date de mise en service

La date de mise en service pour le service d’acces au réseau est la date ou ce service a été testé
et les certificats de recette correspondants échangés conformément aux dispositions de |'article
10.11 de la présente Offre.

La date de mise en service pour le service de colocalisation est la date de la mise a disposition
du site par Orascom Telecom.
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La date de mise en service pour les Liaisons d‘Interconnexion est la date du Procés-verbal de
Qualification (voir article 8.10 de la présente Offre) signé par I'Opérateur et Orascom Telecom
Tunisie.

6.5 Résiliation

Apres l'expiration de la Période Minimale de Location qui est de un (01) année quelque soit le
service d’interconnexion concerné, a l'exception des services de colocalisation physique
d'utilisation commune de l'infrastructure ol les Périodes Minimales de Location sont de trois (03)
années, les différents services peuvent étre résiliés sans frais par CAR adressé par |'Opérateur a
Orascom Telecom Tunisie, sous réserve du respect d’un préavis de trois (03) mois.

Apres |'expiration des différentes Périodes Minimales de Location, le contrat d’interconnexion est
reconduit dans les mémes conditions pour des périodes d’une (01) année chacune.

En cas de résiliation d’une location, Orascom Telecom Tunisie s’‘engage a restituer les
équipements propriété de I'Opérateur, a sa premiére demande. L'Opérateur qui récupére ses
équipements s’engage a remettre en état les lieux occupés par ses équipements. A ce titre,
Orascom Telecom Tunisie autorise I'Opérateur a pénétrer dans ses locaux a une date convenue

pour y récupérer les équipements en sa présence et procéder a la remise en état des lieux.

6.6 Offre sur Mesure

Les demandes émises par I'Opérateur, non prévues dans I'Offre de référence d’'Orascom Telecom
Tunisie et pour lesquelles cette derniére dispose de capacités suffisantes pour y répondre
raisonnablement, feront systématiquement I'objet d’Offres sur Mesure (« OSM ») qui préciseront
les modalités de réalisation techniques et financiéres des prestations d’'Orascom Telecom Tunisie
appelées par ces demandes.

L'Opérateur transmet sa demande a Orascom Telecom Tunisie par CAR. Une copie de la
demande est transmise a I'INT. Cette demande est constituée d’'une expression des besoins qui
doit préciser au minimum :

- les aspects de dimensionnement ;
- les écarts requis vis-a-vis de I'Offre et de la Convention d’Interconnexion;

- lidentification des moyens techniques, réseau et procédures, nécessaires pour répondre
a la demande.

Orascom Telecom Tunisie s’engage a fournir a I’'Opérateur une étude de faisabilité accompagnée
d’un devis dans un délai de vingt et un (21) jours ouvrables a compter de la réception de la
demande. L'étude de faisabilité n’est pas facturée par Orascom Telecom Tunisie.

A compter de la remise de I'étude, I'Opérateur dispose d‘un délai de trente (30) jours calendaires
pour se déterminer. Ce délai expiré et dans le silence de I'Opérateur, la demande sera
considérée comme annulée.

Dans le cas contraire et pour confirmer sa demande, I'Opérateur transmet par CAR a Orascom
Telecom Tunisie son acceptation de I'Offre Sur Mesure portant la référence de I'étude menée par
Orascom Telecom Tunisie. Orascom Telecom Tunisie est dans ce cas tenue a satisfaire cet OSM
dans un délai n‘excédant pas cent quatre vingt (180) jours, a la soumettre a I'INT et a la publier
apreés son approbation par I'INT.
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7. Tarification et facturation

7.1 Dispositions générales

Les tarifs d’'Orascom Telecom Tunisie pour les Services d’Interconnexion figurant ci-dessous sont
valables du 1¥ janvier 2010 jusqu‘au 31 décembre 2010 ; ils ne peuvent étre modifiés qu‘apres
approbation de I'INT.

Ces tarifs s’entendent hors taxes. La TVA ainsi que les éventuelles taxes et redevances
applicables seront ajoutées a chaque facture.

Sauf accord préalable d’Orascom Telecom Tunisie, la condition préalable a cette Offre d’'Orascom
Telecom Tunisie est la fourniture par I'Opérateur de garanties financiéres sous forme de garantie
bancaire, jugées suffisantes par Orascom Telecom Tunisie pour protéger Orascom Telecom
Tunisie contre toute violation de la Convention d’Interconnexion et, en particulier contre le non-
paiement des factures émises par Orascom Telecom Tunisie.

7.2 Tarifs de mise en ceuvre et de modification de I'interconnexion

A l'occasion de la mise en ceuvre ou de modifications de linterconnexion, des prestations de
création, de modification ou de suppression de faisceaux, ainsi que de connexion ou de
déconnexion de circuits ou de liaisons de signalisation, sont demandées & OTT par I'Opérateur
qui s’interconnecte.

Les prestations de création, de modification et de suppression de faisceaux, ainsi que de
connexion ou déconnexion de circuits ou de liaisons de signalisation sont facturées lorsqu’elles
sont relatives :

e a des modifications, demandées par I'Opérateur, de l'architecture d’interconnexion mise en
ceuvre sur un point d’interconnexion. Ces modifications d’architecture d‘interconnexion
recouvrent notamment des changements d’extrémité de BPN de raccordement, des
réorganisations de faisceaux sur des BPN de raccordements existants, ou des modifications
sur la liaison de signalisation (a titre d’exemple, les modifications d’architecture peuvent étre
des modifications du commutateur d’extrémité de I'Opérateur, du point de signalisation
sémaphore de I'Opérateur, des modifications de paramétrage et de mode d’exploitation des
faisceaux, des modifications de l'interface d’interconnexion, etc...) ;

e a la mise en ceuvre d’ « options » proposées dans I'OTTI en vigueur d’OTT ou a la mise en
ceuvre de demandes spécifiques de I'Opérateur ne correspondant pas a ce qui est prévu dans
I'OTTI en vigueur d'OTT.

En revanche, les prestations ne sont pas facturées lorsqu’elles sont relatives a une premiére
interconnexion ou a une augmentation/diminution du nombre de BPN entre un commutateur de
I'Opérateur et un commutateur d’OTT, sans modification de Iarchitecture d’interconnexion
existante notamment le nombre ou les extrémités des faisceaux déja existants.

Opération demandée par I'Opérateur Prix unitaire en DT Hors

Taxe
Création d’un faisceau d’interconnexion 2 000
Modification ou suppression d‘un faisceau d’interconnexion 1 000
Connexion ou déconnexion de la liaison de signalisation entre un 300
commutateur de I'Opérateur et un commutateur d’OTT
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7.3 Tarif du service de terminaison du trafic commuté
Le tarif applicable au trafic commuté acheminé sur le réseau d’OTT se compose :

e d’une premiére partie proportionnelle au nombre de BPN de raccordement commandés par
I'Opérateur ;

e et d'une seconde partie proportionnelle au trafic (nombre de minutes de communications,
nombre de SMS).

7.3.1 Tarif de location annuel d’'un BPN de raccordement

Service Prix en DT Hors Taxe

Location annuelle d’un BPN de 2 Mbit/s

La durée minimale d’un contrat de raccordement de BPN au réseau d’OTT est d’un (1) an.

7.3.2 Tarif de terminaison d’appel et de SMS

La facturation s’effectue au décroché ou a la réception d’'un message SS7 de réponse simulant le
décrochage du demandé.

La durée facturable de chaque appel est « la durée de la conversation » conformément a la
section 1.2.2 de la recommandation D 150 de I'UIT-T. Les appels incomplets ou les appels ayant
abouti sur des messages d’interception standard (circuits occupés, numéros occupés) ne seront
pas facturés. Les appels aboutissant sur un enregistreur de messages consultable par I'abonné
appelé seront facturés.

La durée facturable totale des appels correspond a la somme des durées facturables de chacun
des appels aboutis, selon la définition du paragraphe précédent. La durée facturable totale est
calculée en secondes, puis exprimée en minutes et arrondie a la minute la plus proche.

La facturation des appels est établie a partir de la durée facturable totale des appels en
secondes, puis exprimée en minutes.

Le renvoi d'appel d’un Opérateur vers OTT est facturé aux mémes conditions que les tarifs de
terminaison.

Les SMS sont facturés par message.

Le tarif de terminaison d’appels internationaux fera I’objet d’une négociation spécifique entre les
opérateurs et en aucun cas ne pourra étre inférieur au tarif de la terminaison d’appel nationale.
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Service

Prix en DT Hors Taxe

e Fixe vers Mobile

Prix de terminaison d‘appel national en heure
pleine et en heure creuse sur le réseau d’Orascom
Telecom Tunisie par minute pour les appels en
provenance du réseau fixe de l'opérateur

0,093

e Mobile vers Mobile

Prix de terminaison d‘appel national en heure
Pleine et en heure creuse sur le réseau d’Orascom
Telecom Tunisie par minute pour les appels en
provenance du réseau mobile de I'opérateur

0,093

Tarifs fixés a
0,087 DNT-
HT/minute
par l'article 1
de la
décision 43

Prix de terminaison de SMS sur le réseau
d’Orascom Telecom Tunisie par message

0,019

Prix de I'accés au numéro 1255 dédié au service
de renseignement

0,170

Prix de I'acces aux services des télécommunica-
tions a base voix, IVR et SMS (Numéros spé-
ciaux)

Les tarifs de terminaison vers les services
de télécommunications basés sur le SMS
(accés aux numéros 87xxxx) seront compo-
sés comme suit :

- 1ére composante : terminaison de
SMS : 0.019 DT HT,

- 2éme composante : Part du
fournisseur de services de
télécommunications a base de SMS,

- 3éme composante : Part négociée
avec |'Opérateur.

Les conditions et les modalités relatives a
l'accés aux numéros 88xxxxxx n’étant pas
encore définies par OTT, elles le seront au
cours de I'années 2010.

7.3.3 Tarif du MMS

Le tarif indiqué est par MMS.

Service

Prix en DT Hors Taxe

Prix de terminaison de MMS sur le réseau d’Orascom Telecom Tu-

nisie par message

7.3.4 Comptage de trafic

Chacune des Parties mesurera le trafic entre les réseaux des deux Parties. Les mesures se
feront séparément sur chaque POI. Ces mesures indiquent pour chaque jour du mois:

e le nombre de minutes calculé sur une base de secondes
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¢ le nombre d’appels

e |le nombre des SMS

e le nombre de MMS

¢ le volume de trafic pour chaque autre type de trafic

La période de comptage mensuelle commence & 00.00 heure le premier jour de chaque mois
Calendaire et s'achéve a 24.00 heure le dernier jour de chaque mois Calendaire. La période de

comptage journalier commence a 00.00 heure et s’achéve a 24.00 heure.

Les résultats des comptages seront conservés au moins douze mois a compter de la date de leur
production.

7.4 Tarif du service de colocalisation
7.4.1 Colocalisation sur un site

7.4.1.1 Mise en ceuvre, modification, intervention ou résiliation

Les montants payables par I'Opérateur pour la mise en ceuvre, la modification, l'intervention
technique ou la résiliation de la colocalisation sur un site sont :

Service Prix en DT Hors Taxe

Mise en ceuvre : forfait 5000
Modification Sur devis
Etudes, cablage et génie civil Sur devis
Par heure d’intervention de technicien en heure ouvrable 75
Par heure d'intervention de technicien en heure non ouvrable 150
Majoration des tarifs horaires de 50% pour intervention urgente

Les montants payables pour lintervention d’un technicien d’Orascom Telecom Tunisie s’ajoutent
aux montants forfaitaires.

Les montants payables par |'Opérateur sont payables trente jours aprés la date de la
Confirmation de Recevabilité d’'une Commande. Cette disposition s‘applique méme si une
Commande est annulée avant la date de mise en service.

7.4.1.2 Location

La Période Minimale de Location d’un service de colocalisation est d’'une année. Cette disposition
s'applique aux colocalisations livrées ou commandées. Cette disposition s’applique méme si une
Commande est annulée avant la date de mise en service.

Pour une nouvelle location la premiére facture est établie a la date de mise en service pour la
Période Minimale de Location. Aprés expiration de la Période Minimale de Location, la facture est
établie mensuellement. La facture mensuelle correspond au 1/12° du tarif annuel. Si une
commande est annulée avant la date de mise en service, la premiére facture est établie a la date

de cette annulation.

Les tarifs de colocalisation s’entendent par metres carrés.
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Service Prix en DT Hors Taxe

e Location annuelle par m2

Ce tarif inclue la location des locaux en m2, la location annuelle
des baies ainsi que I'électricité secourue, redressée et régulée ainsi
que la climatisation.

7.4.2 Colocalisation en ligne (in-span)

7.4.2.1 Tarif d’accés

Les montants payables par I'Opérateur pour le tarif d’accés de la colocalisation en ligne sont :

Service Prix en DT Hors Taxe

Pénétration dans le point de connexion des conduits appartenant a 3 000
I'Opérateur

Génie civil et cable entre le point de connexion et I'infra-répartiteur Sur devis
(par liaison d’interconnexion)

Connexion et pénétration dans une alvéole Sur devis
Installation, cablage et tests Sur devis

Les montants payables par |'Opérateur sont payables trente jours aprés la date de la
Confirmation de Recevabilité d’'une Commande. Cette disposition s’applique méme si une
Commande est annulée avant la date de mise en service.

7.4.2.2 Location

La Période Minimale de Location d'un service de colocalisation en ligne est d'une année. Cette
disposition s’applique aux colocalisations livrées ou commandées. Cette disposition s’applique
méme si une Commande est annulée avant la date de mise en service.

Pour une nouvelle location la premiére facture est établie a la date de mise en service pour la
Période Minimale de Location. Aprés expiration de la Période Minimale de Location, la facture est
établie mensuellement. La facture mensuelle correspond au 1/12° du tarif annuel. Si une
commande est annulée avant la date de mise en service, la premiére facture est établie a la date
de cette annulation.
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Service Prix en DT Hors Taxe

Exploitation, maintenance et génie civil Sur devis
(hors redevance d’occupation du domaine

public)

Exploitation, maintenance céble Sur devis
Service de multiplexage (matériel + Interface en mode SDH
exploitation maintenance) - Si capacité 21* 2 Mbps : 6 000 DT/an

- Si capacité > 21* 2 Mbps : 8 000 DT/an

Energie 250 millimes par KWh
e Prestation spécifique par heure 75 DT
d’intervention de technicien en heure
ouvrable
e Prestation spécifique par heure 150 DT

d’intervention de technicien en heure
non ouvrable

e Majoration des tarifs horaires de 50%
pour intervention urgente

7.5 Offre de Faisceaux d'Interconnexion

OTT propose une offre de liens d’interconnexion entre ses POI et les points d'interconnexion du
réseau fixe ou mobile de I'Opérateur.

Les Faisceaux d’interconnexion sont composés d’un ensemble de liens d’interconnexion.

Les interfaces ainsi que celle des procédures d‘alerte, de signalisation des défauts et des
interventions sont définis en CBT.

Les tarifs des liens d’interconnexion comprennent une partie fixe et une partie variable.

La partie fixe annuelle (ci-aprés « Partie Fixe ») couvre les frais d'installation et les frais de
maintenance.

La partie variable annuelle (ci-aprés « Partie Variable ») couvre les frais de location par
kilometre - non indivisible mais arrondi a la deuxiéme décimale par excés' - mesuré a vol
d’oiseau entre le POI d’OTT et le point d’interconnexion de I'Opérateur.

La durée minimum d’un contrat de Faisceau d'Interconnexion est de douze (12) mois.

7.5.1 Tarif des liens d’interconnexion de type E1

Partie Fixe (DT HTVA) 5000

1 A titre d’exemple : 1,244 km sera compté 1,240 km et 0,995 km sera compté 1,000 km.
OTT n'applique pas la notion de kilomeétre indivisible qu’elle considére pénalisante pour les Opérateurs, no-
tamment pour les liaisons de « petites » distances tels que les liens d’interconnexion.
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Partie Variable 300

7.5.2 Ristournes sur volume

Les réductions suivantes sont proposées en fonction du volume les Faisceaux d’Interconnexion
et/ou de raccordement commandés :

Facture annuelle en Faisceaux d’Interconnexion et/ou de | Ristournes (%)
raccordement loués par |'Opérateur auprés d‘OTT (ci-aprés
« Facture»)

Cing cent mille dinars < Facture < Deux millions de dinars 10%
Deux millions de dinars < Facture < Quatre millions de dinars 15%
Quatre millions de dinars < Facture 20%

7.5.3 Cas des liens bidirectionnels

Lorsque les liens d’interconnexion et/ou de raccordement sont bidirectionnels, I'ensemble des
frais fixes et variables (installation, location et maintenance) sera équiréparti entre les deux
parties (Orascom Telecom Tunisie et 'Operateur) et ceci selon un ratio de répartition a 50%-
50% appliqué sur les tarifs nets des ristournes sur volume indiquées a l'article 0.

7.6 Tarif des liaisons de signalisation
Le tarif annuel des liens de signalisation est de 1 000 DT Hors Taxe par lien de signalisation.

Toutefois, étant donné le caractére réciproque de ce service, cette prestation sera facturée par
Orascom Telecom Tunisie a tout Opérateur conformément au principe de symétrie tarifaire.
Ainsi, cette prestation ne sera facturée a I'Opérateur que dans le cas ol ce dernier décidait de
facturer cette prestation a Orascom Télécom Tunisie.

7.7 Facturation et paiement
Orascom Telecom Tunisie émet des factures par CAR mensuellement.

Toute facture d’un service facturable en fonction d’un volume de trafic, sera accompagnée du
résultat des comptages correspondants, selon la définition de larticle 7.3.4. Le résultat des
comptages sera aussi envoyé par E-mail sous forme de fichier Microsoft Excel.

L'Opérateur paiera les factures relatives au mois m au plus tard le 25 eme jour ouvrable du mois
m+1.

En cas de retard de paiement, de paiement partiel ou total d'une facture, une pénalité de retard
est applicable de plein droit. Cette pénalité est égale au taux du marché monétaire (TMM)
majoré de trois (3) points, calculé sur le montant de la somme restant due. La pénalité est due
dés le premier jour de retard et sera calculée sur une base journaliére.
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En cas de contestation du montant d’une facture, 'Opérateur dispose au maximum de cing jours
ouvrables pour formuler par CAR une opposition sur cette facture. Une opposition éventuelle est
recevable seulement si elle inclut les résultats des comptages selon la définition dans l'article
7.3.4 et ceci en format papier et électronique sous forme de fichier Excel.

En cas de contestation du montant d'une facture, si le montant contesté représente moins de
5% de la somme totale de la facture, I'Opérateur paiera la facture d’Orascom Telecom Tunisie
dans son intégralité et avant expiration du délai maximal de paiement. Si aprés investigation, il
est démontré que le montant de la facture était trop élevé, Orascom Telecom Tunisie
remboursera la différence sept jours aprés la conclusion d’une telle investigation.

En cas de contestation du montant d’une facture, si le montant contesté représente plus de 5%
de la somme totale de la facture, ’'Opérateur paiera la partie non-contestée avant expiration du
délai maximal de paiement. Si aprés investigation, il est démontré que le montant payable est
plus élevé que le montant payé par I'Opérateur, 'Opérateur paiera dans un délai de sept jours
aprés la conclusion d’une telle investigation, le montant de la somme restant due, majoré de la
pénalité définie ci-dessus.

En cas de contestation, Orascom Telecom Tunisie et I’'Opérateur essaieront de résoudre les
différences de bonne foi. Si il n‘est pas possible de résoudre les différences, I'Opérateur ou
Orascom Telecom Tunisie peuvent faire appel a un auditeur qualifié. L'Opérateur et Orascom
Telecom Tunisie doivent fournir a cet auditeur toutes les informations sous forme électronique lui
permettant d’évaluer les différences. L'Opérateur paiera les colts de la mission d’audit et
d’investigation facturés par l'auditeur, sauf si ce dernier détermine que la différence est due a
une erreur dans la facture émise par Orascom Telecom Tunisie. La décision de l'expert est
exécutoire.
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8. Spécifications et conditions techniques

8.1 Conditions générales techniques

Pour I'ensemble des conditions techniques applicables aux prestations d’Interconnexion, les
versions des recommandations UIT, ETSI et des spécifications de I'INT (ou relevant d’autres
instances tunisiennes) sont celles applicables a la date de la signature d’une Convention
d'Interconnexion.

En cas dadoption par I'UIT, I'ETSI, I'INT (ou relevant d’autres instances tunisiennes) de
nouvelles versions, les Parties s’entendront sur |'applicabilité de ces versions et les conclusions
auxquelles elles auront abouti feront I'objet d’un avenant de la Convention d’Interconnexion.

Les Parties conviennent de coopérer pour la bonne application des normes locales ou
internationales. Par ailleurs, les Parties conviennent que chacune d'elles se charge de se
procurer auprés des organismes susvisés des recommandations utilisées dans le cadre de la
présente convention.

8.2 Gestion techniques des services d’interconnexion

8.2.1 Gestion temps réel et travaux programmés

Chaque Partie supervise et exploite les alarmes transmission et commutation. Chaque Partie est
responsable du maintien en condition opérationnelle de ses propres équipements.

Pour assurer le maintien de la qualité de ses services, chaque Partie peut étre amenée & réaliser
sur son réseau des travaux susceptibles d‘affecter temporairement I'Interconnexion des réseaux.
Chaque Partie s’efforce dans la mesure du possible de réduire les perturbations qui peuvent en
découler pour l'autre Partie. Avant toute intervention, chaque Partie transmet a l'autre Partie un
préavis indiquant les dates, heures et durées prévisionnelles des travaux.

8.2.2 Pannes et réparations

Une panne critique est une panne qui cause une réduction de la capacité d'échange de trafic
commuté supérieure ou égale a dix pour cent (10%) a n'importe quel POI, ou qui cause une
perte de synchronisation.

Toutes les pannes qui ne sont pas énumérées au présent Article seront considérées comme des
pannes non-critiques.

Sans préjudice des dispositions législatives et réglementaires en matiére de continuité de
service, le temps pris par Orascom Telecom Tunisie pour la réparation des pannes relatives aux
POIs ou de tout autre équipement d’Orascom Telecom Tunisie pour fournir a I'Opérateur les
Services d'Interconnexion n'excédera pas les durées suivantes, <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>