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          الجمھوریة التونسیة                                                                                                    

                                                                                                                                              الحمد 
  الھیئة الوطنیة للاتصالات

 

  ــدد                                                                                                          13عــ: القرار 
  2012سبتمبر  27: تـاریخ القـــرار

  

  

  ــــــرارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــ
  

  

اریخ      بتمبر  27بت ـ2012س رار عـ الات الق ة للاتص ة الوطنی یس الھیئ در رئ ادة 13، أص ي م ـدد ف ـ
  :من مجلة الاتصالات بین  73التدابیر الوقتیة المنصوص علیھا بالفقرة الأولى من الفصل 

  
ة ركة : المدعی ونس" ش الات ت ا" إتص ا الق خص ممثلھ ي ش دائق ف اعي بح ا الاجتم ائن مقرھ نوني الك
  .تونس 1053 -ضفاف البحیرة -2البحیرة 

  
  من جھــــــــــة

  
  : المدعى علیھما

  

رة - دائق البحی اعي بح ره الاجتم ین مق انوني المع ا الق خص ممثلھ ي ش ا ف ركة تونیزیان فاف  -ش ض
 .1053تونس  2البحیرة 

  
ركة  - ات"ش انوني   "تون ا الق خص ممثلھ ي ش ائن  ف ـالك اعي بــ ا الاجتم اش  7مقرھ ي ب ج عل نھ

  ، صفاقس  3000حامبة 
  

  من جھـــــــــــة أخرى
  

ـ انون عـ ى الق ادرة بمقتض الات الص ة الاتص ى مجل لاع عل د الإط نة 01بع ـدد لس  2001ـ
ي  ؤرخ ف انفي  15الم ـ2001ج انون عـ تمم بالق نقح والم نة 46، الم ـدد لس ي  2002ـ ؤرخ ف  7الم

  .2008جانفي  8المؤرخ في  2008ــدد لسنة 01وبالقانون عــ 2002ماي 
  

ى  لاع عل د الاط روبع ـ الأم نة 3026عـ ـدد لس ي  2008ـ ؤرخ ف بتمبر  15الم  2008س
  .والمتعلق بضبط الشروط العامة لاستغلال الشبكات العمومیة للاتصالات وشبكات النفاذ

  
ـ ة عـ رار الھیئ ى ق لاع عل د الاط ي 15وبع ؤرخ ف دد الم ل  14ـ ق وا 2011أفری لمتعل

  .بالمبادئ التوجیھیة المنظمة لعروض خدمات الاتصالات بالتفصیل
  

ركة  رف ش ن ط دم م ب المق ى المطل لاع عل د الاط ونس"وبع الات ت اریخ "  اتص  21بت
بتمبر  اء   2012س ل لإنھ وري  والعاج دخل الف ي  بالت ة تقض دابیر وقتی اذ ت ا اتخ من طلبھ والمتض
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ات  ة لالممارس روعة والمنافی ر المش ا الغی دعى علیھم ن الم ادرة ع ة الص د المنافس " قواع
   " .تونات" و " تونیزیانا

  
   :من حیث الشكل 

ل  ا بالفص وص علیھ كلیة المنص روطھ الش ب ش توفى المطل ث اس ة  73حی ن مجل م
  .الاتصالات واتجھ قبولھ

  : من حیث الأصل     
ف أن  ات المل ة مظروف ن بقی دعوى وم ند ال ب س ن المطل ح م ث اتض الات "حی ونساتص  "ت

اریخ  دمت بت د تق ت ق بتمبر 21كان د 2012 س الات ض ة للاتص ة الوطنی ى الھیئ وى إل ة دع  بعریض
ركتي ن ش ل م ا"  ك ات" و " تونیزیان ـ"  تون ت عـ ة تح دفاتر الھیئ جلت ب ب 44س منت طل ـدد وتض ـ

دخل ة  ت اذلاالھیئ انون تخ یھا الق ي یقتض دابیر الت زام الت ل لإل رك ك ن ش ا"  تيم " و " تونیزیان
ا اري " تتون رض التج حب الع ة  Promo ADSL Tunetلس ى غای ویقھ إل تم تس ذي ی وبر  25ال أكت

حب و  2012 د س رورة التقی ا بض ھ علیھم ة والتنبی فة نھائی ة بص ھاریة ذات العلاق ائط الاش ل الوس ك
ار  اتف الق دمات الھ وفیر خ ال ت ي مج ل ف ھ العم اري ب ریع الج یات التش ات( بمقتض و ) الانترن

  .منافسة النزیھةاحترام قواعد ال
  

ث و        ل وحی ام الفص ا لأحك الا منھ الات 73إعم ة الاتص ن مجل ت م الات  "، تول اتص
ونس ن " ت ا م منتھ تظلمھ ر الآن ض وع النظ ب موض دیم المطل ض تق ات بع دمت  الممارس ي أق الت

ركة  اعلیھ ا"ش ات "تونیزیان دمات الانترن زود خ ة م ات"  بمعی ا  "تون ب دعواھ ة حس والمنافی
د  روعةلقواع ة المش ة  المنافس روض التجاری ویق الع ة لتس ة والتنظیمی وابط القانونی ة  وللض والمتمثل

ا ي ترویجھم ة   ،ف ى غای وبر  25إل ة ، 2012أكت میة التجاری ت التس ي  تح رض ترویج  Promo لع
ADSL Tunet  ھ ن خلال نى م للیتس ي  ك د  ف ترك جدی ة مش ة  ADSLخدم ن فئ ى  1م ت   20إل میغابی

دة  اع بع دة  الانتف اني لم تراك مج ي اش ل ف ازات تتمث ى  5امتی ة  8إل وال بقیم اتف ج ید ھ ھر ورص أش
ار  30 ة  10( دین ھریا طیل ار ش ة 3دین ھر كامل بكة تونیزی) أش و ش الح نح ا  اص افةن ى   بالإض إل

  .لمدة شھر كامل"  forfait Internet 3G de 2 Go"التمتع بعرض جزافي ضمن خدمة الانترنات  
   

دم        ث ق زاع وحی ل الن رض مح ھاریة للع ة الاش ن المعلق خة م دعواھا نس دا ل ة تأیی ت العارض
  .تحتوي على وصف لخصائصھ التجاریة

  

ث        ددتوحی ة ش ى العارض ار أنّ  عل ھ  اعتب ا آتت ا" م دمات  "تونیزیان زود خ ة م بمعی
ات  ات" الانترن ن  "تون اتم كل ممارس ا یش روض الت خرق ة للع ة والتنظیمی وابط القانونی ة للض جاری

لال  ن خ ك م ل وذل ھ العم اري ب اریع الج ل للتش دامھوتجاھ رض امإق رویج ع ى ت اري عل دون  تج
تم  ا إعلامأن ی بقھ ة امس ة التحتی دة للبنی ة الوحی فھا المالك ا ،بوص یفة أنھ دة  مض ة الوحی ة المؤھل الجھ

رض الت راح ع انون اقت ا الق ول لھ ادةي خ ة  إع ع لخدم ا  و ADSLالبی ؤول أنھ ا الأولالمس نظم تج ه م
ة  فات المحلی ا للمواص دى مطابقتھ ة وم ذه الخدم ودة ھ ن ج ة ع تھلك عام الات والمس اع الاتص قط

  .ةـــــــوالدولی
ارت   ا أش ل كم ن قب ة م ازات الممنوح ا"أن الامتی د "تونیزیان ا لقواع ارة وخرق ا بالخس كل بیع یش

ة و ة النزیھ ل مخالالمنافس زاع  یمث وع الن رض موض رویج الع ي ت د ف ة أن التمدی دد ف ة ع رار الھیئ لق
ي  15 ؤرخ ف ل  14الم روض و 2011افری رویج ع ة بت ة الخاص ادئ التوجیھی ق بالمب المتعل

یل و ة أالتفص رار مادی ا أض ق بھ انھ أن یلح ن ش رض م ذا الع رویج ھ ا ت دعى علیھم لة الم ن مواص
  . ومعنویة ویزید في تفاقمھا

    

یس الھو      دخل رئ ب ت ى طل ة إل ركة المدعی ت الش ث انتھ اذ حی الات لاتخ ة للاتص ة الوطنی یئ
انون  یھا الق ي یقتض ة الت دابیر الوقتی د الت ة لقواع روعة والمنافی ر المش ات غی د للممارس ع ح لوض



3 
 

اري ال رض التج رویج الع ي ت ا ف دعى علیھم ن الم ادرة ع ة الص كل  Promo ADSL Tunetمنافس بش
  .غیر قانوني 

  

  في الطلبات
ث        بحی دف المطل راھن یھ ى ال ي إل رار تحفظ دار ق د  استص ع ح ي بوض تعجالي یقض اس

ات روعة للممارس ر المش ا  غی دمت علیھ ي أق ا" الت ات بمعی" تونیزیان دمات الانترن زود خ " ة م
ات ة" تون ا  والمنافی ب ادعائھ د المنافسحس ـلقواع ویق    ةــ ـاف تس الإذن  بإیقـــ ك ب رض وذل الع

  .Promo ADSL Tunetالترویجي 
  

ح       ث اتض وع  أنّ وحی اري موض رض التج رویج الع لا  ت ا فع د تولی ا ق دعى علیھم الم
زاع  ة الن د بخدم ترك جدی ل مش ول لك ذي یخ ة  ADSLال ن فئ ى  1م ت  20إل دة  میغابی اع بع الانتف

دة  اني لم تراك مج ي اش ل ف ازات تتمث ى  5امتی ة  8إل وال بقیم اتف ج ید ھ ھر ورص ار  30أش ( دین
ة  10 ھریا طیل ار ش ة 3دین ھر كامل ال) أش بكة ص و ش ااتونیزی"ح نح ع   "ن ى  التمت افة إل بالإض

  . لــــلمدة شھر كام"  forfait Internet 3G de 2 Go"بعرض جزافي ضمن خدمة الانترنات  
  

أل د مس وف عن ي الوق راھن یقتض ب ال ي المطل ت ف ث أن الب ةجوھر ةوحی النظر  ی ق ب تتعل
دعى علیھ رام الم دى احت ي م يمف ة الت یغ القانونی نظم ا ا للص بكات ت غلي الش ة لمش روض التجاری لع

   .العمومیة للاتصالات 
  

  

  :في مدى احترام المدعى علیھا للصیغ القانونیة المنظمة للعروض التجاریة 
   

ع          ث یخض ویقحی بكات العمومی تس غلي الش ة لمش روض التجاری ى  ةالع الات إل للاتص
ـ ر عـ ام الأم نة 3026أحك ـدد لس ي  2008ـ ؤرخ ف بتمبر  15الم روط  2008س بط الش ق بض والمتعل

ـ ة عـ رار الھیئ ى ق اذ وال بكات النف الات وش ة للاتص بكات العمومی تغلال الش ة لاس ـدد 15العام ـ
ي  ؤرخ ف ل  14الم دمات  2011افری روض خ ة لع ة المنظم ادئ التوجیھی ق بالمب والمتعل

  .الاتصالات بالتفصیل
   

ل و       ص الفص ث ن ین ع) أ( 3حی ھ یتع ى ان ر عل ذا الأم ن ھ ة م بكات العمومی غلي الش ى مش ل
ة  ى الھیئ ات إل ھار التعریف ة إش ن وثیق ر م ھ نظی ة توجی ھم التجاری ویق عروض ل تس الات وقب للاتص

  .خمسة عشر یوما على الأقل قبل تسویق أي خدمة جدیدة یعتزم المشغل إسدائھا لحرفائھ
  

ن أن      الات م ة للاتص ة الوطنی ذكر الھیئ ابق ال ل س ام الفص ت أحك ث مكن ى  وحی رض عل تف
ذه  ح أن ھ ا إذا اتض روط بیعھ ى ش دماتھم أو عل ات خ ى تعریف رات عل ال تغیی بكات إدخ غلي الش مش

  .العروض لا تحترم قواعد المنافسة المشروعــــة 
  

ع      غلین یخض ل المش ن قب ة م روض التجاری رویج الع بق، أن ت ا س ف مم ث یستش وحی
الح ل مص ي تتكف ة الت ة الھیئ ى موافق ا إل ا وقانون ا وجوب ف جوانبھ ن مختل تھا م ة بدراس ھا المختص

ولى  ا وتت ار ذكرھ ادئ الم ا للمب دى احترامھ ن م ت م ة والتثب ة التعریفی ة وخاص ة والفنی القانونی
  .الھیئة رفض كل عرض تجاري اتضح لھا عدم مراعاتھ لتلك المبادئ والشروط

  

ث        دف أن  وحی يالھ ة  الأساس وابط قانونی ع ض ن وض یم روض التلتنظ ة م الع جاری
اع  ي إخض ن ف غلین لا یكم طةللمش بقة الأنش ة المس غلین للرقاب ة للمش ة  التجاری ي للھیئ ا یرم در م بق

لة  ة ومتواص ة دائم ط رقاب ى بس اع  إل نظم القط اظ لم یل للحف الات بالتفص دمات الاتص وق خ ى س عل
ر  ة غی كال المنافس ل أش ع ك ام ومن ا الع ى توازنھ طراعل ال إض أنھا إدخ ن ش ي م روعة الت  باتالمش

د  ا ق لالات علیھ رار بأو إخ ا إض ر عنھ سّ الینج غلین أو م ادیة للمش الح الاقتص وق  مص ن حق م
  .المستھلكین 
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الي  الي الح ھد الاتص ھ المش ا فرض ة أن م ر الھیئ ث تعتب دمات واوحی ج للخ ن دم بكات م لش
الیة  ذي  الاتص ره الغیّوال ى إث غلون مر  عل اسیازودون والمش ة س تلاءم تھم التجاری ى ت ك و حت تل
ولات بح  ،التح زودوأص ات  وم دمات الانترن دیم  خ ى تق دون إل كل عیعم ي ش ة ف روض تجاری

ابا ناف ق ددة الأص ة متع ات (ت ذات تركیب ار + انترن اتف ق وال+ ھ اتف ج ب أن )ھ ل، لا یج   یعرق
ة  ة الھیئ اممارس ة نالت لوظیفتھ ي الرقاب ة ف ة المتمثل بقةظیمی الات  المس دمات الاتص وق خ لس

  .فیھا ةــــلمشروعت المنافسة اض مقتضیافروبالتفصیل 
  

ث  رض أوحی ات ع دمات الانترن زودي خ ى م رض عل ریح یف انوني ص ص ق اب ن ن غی
ار رار مش ى غ الات عل ة للاتص ة الوطنی ى الھیئ بقا عل ا مس ون ترویجھ ي یعتزم دمات الت یع الخ

ب أن یو غلین، لا یج بة للمش ھ بالنس ول ب اھو معم زودم ؤلاء الم رف ھ ن ط رة م ف كثغ ر  نیظ لتمری
ة  ة الھیئ ة دون موافق روض تجاری الیة ع دمات اتص روض خ ك الع منت تل ا تض عطالم  تخض

ا،ل ب  رقابتھ ا لا یج تغل أن كم ك یس غلین ذل رف المش ن ط ریب تلم روض س الیة ع ق اتص ن طری ع
ركائ ات ھش دمات الانترن زودي خ ن م رع دون م م عھا المش ي وض ة الت وابط القانونی رام الض احت

   .الات بالنفصیللتنظیم خدمات الاتص
  

ت  ا نص ق م زاع وف وع الن اري موض رض التج روع الع ى مش م تتلق ة ل ت أن الھیئ ث ثب وحی
ـ ر عــ ام الام ھ أحك رف 3026علی ن ط لاه لا م ھ أع ار إلی ـدد المش ااتونیزی"ــ رف  "ن ن ط ولا م

  ."تونات"
  

ث  ن ك وحی حص م ـیتحص بق الالــــــــ ا س ـل م ـماع بذكـــ ـره  أن مخالفـــ دعى ة المـــ
یغ الق ا للص ـانونیة المنظمـعلیھم روض التجاریــ ـة للع ـة  بمناسبـــ ویقھما ــــ رض ة تس الع

ل ت   Promo    ADSL Tunet ھاريـــــــــالاش ب جع ونس" مطل الات ت ى  " اتص ي إل الرام
رض ذا الع رویج ھ اف ت زاع  ،إیق ل الن ي أص ت ف ار الب ي انتظ ة   ،ف ات قانونی ى معطی ا عل مبنی

  .ھ ــــیحة واتجھ الاستجابة لوواقعیة صح
  

     
  ولــــــــــھذه الأسبـــــــــــاب

  
ل  ام الفص لا بأحك یس  73وعم عداوي، رئ ال الس ن كم أذن نح الات ، ن ة الاتص ن مجل م

اري  رض التج رویج الع اف ت الات یإیق ة للاتص ة الوطنی ى  Promo ADSL Tunet  »  « الھیئ إل
  .ــــدد44لقضیة المنشورة أمام الھیئة تحت عـــحد تاریخ البت في أصل النزاع موضوع ا

  
  
  

  رئیس الھیئة الوطنیة للاتصالات                                                                              
                           

 كمال السعداوي   

  
  
  

           
  

 


