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Annexe A

Instance Nationale des Télécommunications

Annexe A - Eléments relatifs a I’acces a la boucle locale

A.1. Prestation de base - Accés partagé a la boucle locale (Dégroupage partiel)

Définition :

Cette prestation consiste a mettre a la disposition, par I'opérateur offreur de I'accées, des fréquences

non vocales disponibles sur la partie métallique (existante de bout en bout et supportant des services de

télécommunications de I'opérateur offreur de I'acces) de son réseau comprise entre le répartiteur et le

point de terminaison situé dans les locaux de I'abonné.

Eléments :

Description de la prestation de base - acces partagé a la boucle locale, telle que définie ci-
dessus,

Modalités de fourniture de I'acces partagé a la boucle locale,

Conditions techniques de fourniture de I'accés partagé a la boucle locale (éligibilité,
technologies supportées, etc.),

Modalités opérationnelles de fourniture d’un accés partagé a la boucle locale, notamment
le processus de commande et de livraison avec précision des différents délais maximumes,
Modalités opérationnelles et de maintenance relatives au service aprés vente, notamment
les délais de rétablissement des dysfonctionnements,

Tarifs associés aux éléments de la prestation de base - accés partagé a la boucle locale.

A.2. Prestations associées

A.2.1. Fourniture d’informations générales

Définition :

Les informations générales portent essentiellement sur I'état existant du réseau et peuvent étre

fournies par répartiteur ou par zone géographique.

Eléments :

Description de la prestation associée - fourniture d’informations générales, telle que définie
ci-dessus,

Liste préliminaire des répartiteurs dont I’environnement du site permettrait a un opérateur
demandeur de bénéficier de I'acces partagé a la boucle locale. Cette liste doit étre annexée
a l'offre et pourrait étre complétée selon la demande de |'opérateur demandeur ou suite
aux visites sur site qui seraient, si nécessaire, effectuées par I'Instance Nationale des
Télécommunications. Elle doit comporter au minimum 29 répartiteurs répartis sur les 24
gouvernorats, comme suit :

i. 7 répartiteurs dans les 4 gouvernorats du Grand Tunis,
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ii. 2 répartiteurs dans le gouvernorat de Sfax,

iii. 2 répartiteurs dans le gouvernorat de Sousse,

iv. 1répartiteur pour chacun des 18 gouvernorats restants ;
c. Description des informations générales a fournir sur demande de 'opérateur demandeur

qui comprend au minimum les éléments suivants :
i. lalocalisation du (des) répartiteur(s),

ii. desinformations sur la capacité du (des) répartiteur(s),

iii. la carte géographique de desserte du (des) répartiteur(s) par zone géographique ;
d. Modalités de commande et procédures relatives a la fourniture d’informations générales,

e. Tarifs associés aux éléments de la prestation associée - fourniture d’informations générales.

A.2.2. Fourniture d’informations spécifiques
Définition :

Les informations spécifiques ont pour finalité d’appuyer une étude de faisabilité technique menée par
I'opérateur demandeur de l'accés partagé a la boucle locale et qui concerne le raccordement d’un

abonné identifié par un numéro d’appel.
Eléments :

a. Description de la prestation associée - fourniture d’informations spécifiques, telle que
définie ci-dessus,

b. Description des informations spécifiques a fournir sur demande de I'opérateur demandeur
qui comprend au minimum les éléments suivants :

i. longueurs des troncons de la boucle locale, par calibre, entre le répartiteur de
I'opérateur offreur et le point de concentration correspondant a I'aboutement de
la ligne de branchement relative a cet acces,

ii. I'éligibilité de la ligne au dégroupage conformément aux conditions techniques
objets de I'’élément A.1.c,

c. Modalités de commande et procédures relatives a la fourniture d’informations spécifiques,
d. Tarifs associés aux éléments de la prestation associée - fourniture d’informations

spécifiques.
A.2.3. Filtrage
Définition :
Cette prestation consiste a fournir, installer et maintenir, par I'opérateur offreur de I’acces, un procédé
de filtrage permettant de séparer les signaux transitant sur la partie métallique de la boucle locale.

Eléments :

a. Description de la prestation associée - filtrage, telle que définie ci-dessus,
b. Modalités de commande et procédures relatives a la fourniture de la prestation de filtrage,

c. Tarifs associés aux éléments de la prestation associée - filtrage.
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A.2.4. Colocalisation des équipements
Définition :

Cette prestation consiste a fournir un espace de colocalisation : emplacement dans une salle de
colocalisation hébergeant les équipements de I'opérateur offreur de I'acces ou dans une salle spécifique
dédiée a I'opérateur demandeur de I'acces partagé a la boucle locale. Cet espace de colocalisation est
mis a disposition pour permettre a I'opérateur demandeur d’y installer les équipements strictement

nécessaires au raccordement des accés dégroupés partiellement que I'opérateur offreur lui fournit.

Eléments :

a. Description de la prestation associée - colocalisation des équipements, telle que définie ci-
dessus,

b. Conditions techniques d’installation et d’utilisation des équipements de I'opérateur
demandeur dans les espaces de colocalisation,

c. Description des prestations a offrir a 'opérateur demandeur de I’acces partagé a la boucle
locale et qui sont nécessaires a la mise en service, I'exploitation et la maintenance de ses
équipements dans les mémes conditions que celles assurées par |'opérateur offreur, a ses
propres équipements (climatisation redondante, sécurité, détection d’incendie, etc.),

d. Description des prestations de fourniture d’énergie secourue (primaire et/ou secondaire
« tension continue »),

e. Conditions d’acces du personnel de I'opérateur demandeur a un espace de colocalisation,

f. Conditions de visite des sites par 'opérateur demandeur suite a une demande d’un acces
partagé a la boucle locale,

g. Modalités de commande et procédures de fourniture d’un espace de colocalisation,

h. Tarifs associés aux éléments de la prestation associée - colocalisation des équipements.

A.2.5. Renvoi des accés du répartiteur
Définition :

Cette prestation consiste a assurer le prolongement de la boucle locale dégroupée depuis le répartiteur
de I'opérateur offreur de I'acces partagé jusqu’aux réglettes de I'opérateur demandeur situées dans les
espaces de colocalisation des équipements ou le cas échéant dans un local distant de I'opérateur

demandeur, situé en dehors des batiments de I'opérateur offreur de I’acces.
Eléments :

a. Description de la prestation associée - renvoi des accés du répartiteur, telle que définie ci-
dessus,

b. Modalités de commande et procédures de fourniture de la prestation de renvoi des acces
du répartiteur en distinguant le cas d’une localisation distante,

c. Tarifs associés aux éléments de la prestation associée - renvoi des accés du répartiteur.
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A.2.6. Connexion des équipements
Définition :

Cette prestation consiste a assurer le raccordement des équipements colocalisés de |'opérateur
demandeur de I'acces partagé a la boucle locale, a son réseau et cela moyennant une liaison louée de

déploiement ou le cas échéant, une liaison d’interconnexion.
Eléments :

a. Description de la prestation associée - connexion des équipements, telle que définie ci-
dessus,

b. Modalités de commande et procédures de fourniture de la prestation connexion des
équipements,

c. Tarifs associés aux éléments de la prestation associée - connexion des équipements.

A.3. Qualité de service
Eléments :

a. Engagements de l'opérateur offreur en ce qui concerne les niveaux de qualité de la
fourniture des prestations d’acces partagé a la boucle locale et précisant les indicateurs de
performance (KPI) correspondants,

b. Informations a communiquer gratuitement a I'opérateur demandeur de I'acces partagé a la
boucle locale pour limiter les risques d’interférences sur la paire de cuivre dégroupé
partiellement, notamment les gabarits de fréquences (graphe associant a chaque

fréquence une puissance maximale du signal a respecter).
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Annexe B - Eléments relatifs a la colocalisation

physique

Définition :

Le service colocalisation physique consiste a mettre a la disposition des opérateurs demandeurs,

un emplacement et/ou un espace dans une salle de colocalisation ou une salle spécifique dédiée a

ces opérateurs. Ces salles sont aménagées par |'opérateur offreur afin de permettre aux

opérateurs demandeurs d’y installer des équipements nécessaires pour la fourniture des services

de télécommunications a leurs abonnés conformément a la portée de leur licence.

Eléments :

Description des prestations relatives a la colocalisation physique telle que définie ci-
dessus et notamment les prestations a offrir a 'opérateur demandeur qui sont
nécessaires a la mise en service, I'exploitation et la maintenance de son réseau dans
les mémes conditions que celles assurées par I'opérateur offreur pour son propre
réseau (énergie secourue, climatisation redondante, sécurité, détection d’incendie,
etc.),

Conditions techniques de fourniture d’'un espace de colocalisation physique
notamment celles relatives a la compatibilité des équipements a installer ou a utiliser
par l'opérateur demandeur et qui peuvent causer des interférences aux autres
équipements ou entraver l'utilisation de I’espace de colocalisation qui leur est alloué,
Prestations de connexion des équipements colocalisés de I'opérateur demandeur, au
point d’accés le plus proche de son réseau.

Conditions d’accés du personnel de [|'‘opérateur demandeur du service de
colocalisation physique,

Conditions de visite des sites par I'opérateur demandeur suite a une demande du
service de colocalisation physique,

Engagements de I'opérateur offreur en ce qui concerne les niveaux de qualité
relative a la fourniture du service de colocalisation physique notamment en termes
de délais.

Modalités de commande et procédures de fourniture du service de colocalisation
physique,

Tarifs associés aux éléments de I'offre relatifs au service colocalisation physique.
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Annexe C - Eléments relatifs a 'utilisation commune de

I'infrastructure

C.1. Utilisation commune de pylones et points hauts

Définition :

Ce service consiste a permettre I'exploitation de pylénes et points hauts dont I'opérateur offreur

dispose, afin de permettre a I'opérateur demandeur du service de fournir des services de

télécommunications a ses abonnés conformément a la portée de sa licence.

Eléments :

Description des prestations relatives a I'utilisation commune de pylones et points hauts
telle que définie ci-dessus,

Conditions techniques de fourniture du service utilisation commune de pylénes et points
hauts notamment celles relatives a la compatibilité des éléments du réseau a installer ou a
utiliser par l'opérateur demandeur et qui peuvent causer des interférences aux autres
éléments de réseau de I'opérateur offreur,

Limites des responsabilités de I'opérateur offreur et de I'opérateur demandeur du service
utilisation commune de pyl6énes et de points hauts,

Modalités de commande et procédures relatives a la fourniture du service utilisation
commune de pylénes et points hauts,

Liste préliminaire de pylones et points hauts qui pourraient étre mis a la disposition de
I'opérateur demandeur. Cette liste doit étre annexée a I'offre et pourrait étre complétée
selon la demande de I'opérateur demandeur ou suite aux visites sur site qui seraient, si
nécessaire, effectuées par I'Instance Nationale des Télécommunications,

Engagements de l'opérateur offreur en ce qui concerne les niveaux de qualité des
prestations relatives a l'utilisation commune de pylGnes et points hauts notamment en
termes de délais,

Tarifs associés aux éléments de I'offre relatifs au service utilisation commune de pylones et

points hauts.

C.2. Utilisation commune d’alvéoles

Définition :

Ce service consiste a permettre I'exploitation d’alvéoles dont I'opérateur offreur dispose, afin de

permettre a 'opérateur demandeur du service de déployer une infrastructure réseau en vue de fournir

des services de télécommunications a ses abonnés conformément a la portée de sa licence. Une alvéole

désigne toute gaine, tout tube et toute canalisation en conduite souterraine permettant la pose de

tubes ou de cables.



Annexe C

Eléments :
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Instance Nationale des Télécommunications

Description des prestations relatives a I'utilisation commune d’alvéoles telle que définie ci-
dessus,

Conditions techniques de fourniture du service utilisation commune d’alvéoles,

Modalités de commande et procédures relatives a la fourniture du service utilisation
commune d’alvéoles,

Limites des responsabilités de I'opérateur offreur et de I'opérateur demandeur du service
utilisation commune d’alvéoles,

Engagements de |'opérateur offreur en ce qui concerne les niveaux de qualité des
prestations relatives a |'utilisation commune d’alvéoles, notamment en termes de délais,

Tarifs associés aux éléments de I'offre relatifs au service utilisation commune d’alvéoles.

C.3. Itinérance nationale

Définition :

Les prestations relatives a ce service consistent a permettre a un abonné du réseau de

télécommunications mobiles de I'opérateur demandeur (réseau de rattachement) d’utiliser les

composantes du réseau de télécommunications mobiles de I'opérateur offreur dans le cas ou le réseau

de rattachement ne couvre pas la zone dans laquelle il se trouve.

Eléments :

Description des prestations relatives a I'itinérance nationale telle que définie ci-dessus,
Conditions techniques de fourniture de I'itinérance nationale,

Limites des responsabilités de l'opérateur offreur et de l'opérateur demandeur de
Iitinérance nationale,

Modalités de commande et procédures de fourniture de I'itinérance nationale,
Engagements de l'opérateur offreur en ce qui concerne les niveaux de qualité des
prestations relatives a l'itinérance nationale, notamment en termes d’accessibilité aux
services du réseau, de coupure des appels, etc.,

Tarifs associés aux éléments de I'offre relatifs au service itinérance nationale.



