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علѧѧѧق بضѧѧѧبط والمت 2012فیفѧѧѧري  9بتѧѧѧاریخ  9قѧѧѧرار الھیئѧѧѧة الوطنیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات عـــѧѧѧـدد

  .2012تعریفات الربط البیني الوقتیة لسنة 
 
 
 ،للإتصالات الوطنیة الھیئة إن
  

  
  

 2001ـѧѧѧѧـدد لسѧѧѧѧنة 01بعѧѧѧѧد الإطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى مجلѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧالات الصѧѧѧѧادرة بمقتضѧѧѧѧى القѧѧѧѧانون عـѧѧѧѧـ
مѧѧѧاي  7المѧѧѧؤرخ فѧѧѧي  2002ـѧѧѧـدد لسѧѧѧنة 46لمѧѧѧتمم بالقѧѧѧانون عـѧѧѧـ، المѧѧѧنقح وا2001جѧѧѧانفي  15المѧѧѧؤرخ فѧѧѧي 

مكѧѧѧѧرر  26وخاصѧѧѧѧة الفصѧѧѧѧل  2008جѧѧѧѧانفي  8المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي  2008ـѧѧѧѧـدد لسѧѧѧѧنة 01وبالقѧѧѧѧانون عـѧѧѧѧـ 2002
  منھ،

المتعلѧѧѧѧق  1991جویلیѧѧѧѧة  29المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي  1991لسѧѧѧѧنة  64علѧѧѧѧى القѧѧѧѧانون عѧѧѧѧدد  الإطѧѧѧѧلاعوبعѧѧѧѧد 
جویلیѧѧѧѧة  18المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي  2005دد  لسѧѧѧѧنة ـѧѧѧѧـѧѧѧѧـ60ــѧѧѧѧـبالمنافسѧѧѧѧة والأسѧѧѧѧعار المѧѧѧѧنقح والمѧѧѧѧتمم بالقѧѧѧѧانون ع

2005،  

المتعلѧѧѧѧق  2001افریѧѧѧѧل  14المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي  2001لسѧѧѧѧنة  831علѧѧѧѧى الأمѧѧѧѧر عѧѧѧѧدد  الإطѧѧѧѧلاعوبعѧѧѧѧد 
  دد  لسѧѧѧنة ــѧѧѧـ573ــѧѧѧـالشѧѧѧروط العامѧѧѧة للѧѧѧربط البینѧѧѧي وطریقѧѧѧة تحدیѧѧѧد التعریفѧѧѧات المѧѧѧنقح بѧѧѧالأمر عبضѧѧѧبط 

 15المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي  2008دد   لسѧѧѧѧنة ــѧѧѧѧـ3025ـѧѧѧѧـع بѧѧѧѧالأمروالمѧѧѧѧتمم  2004مѧѧѧѧارس  9المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي  2004
  ،2008سبتمبر 

 2008سѧѧѧѧѧبتمبر  15المѧѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧѧي  2008لسѧѧѧѧѧنة  ــѧѧѧѧѧـدد3026ـѧѧѧѧѧـعلѧѧѧѧѧى الأمѧѧѧѧѧر ع الإطѧѧѧѧѧلاعوبعѧѧѧѧѧد 
المتعلѧѧѧѧق بضѧѧѧѧبط الشѧѧѧѧروط العامѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتغلال الشѧѧѧѧبكات العمومیѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧالات وشѧѧѧѧبكات النفѧѧѧѧاذ وخاصѧѧѧѧة 

  منھ، 2الفصل 

جѧѧѧوان  16الصѧѧѧادر بتѧѧѧاریخ  ــѧѧѧـدد35عـѧѧѧـت علѧѧѧى قѧѧѧرار الھیئѧѧѧة الوطنیѧѧѧة للاتصѧѧѧالا الإطѧѧѧلاعوبعѧѧѧد 
  المتعلق بالمصادقة على توجیھات الربط البیني لمشغلي الشبكات العمومیة للاتصالات، 2009

 أفریѧѧѧل 14دد الصѧѧѧادر بتѧѧѧاریخ ـѧѧѧـ15ـѧѧѧـعلѧѧѧى قѧѧѧرار الھیئѧѧѧة الوطنیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات ع الإطѧѧѧلاعوبعѧѧѧد     
الخѧѧѧѧѧدمات بالتفصѧѧѧѧѧیل مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل  حѧѧѧѧѧول اعتمѧѧѧѧѧاد المبѧѧѧѧѧادئ التوجیھیѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧرویج عѧѧѧѧѧروض 2011

  مشغلي الشبكات العمومیة للاتصالات، 

افریѧѧѧل  19الصѧѧѧادر بتѧѧѧاریخ  ــѧѧѧـدد17عــѧѧѧـعلѧѧѧى قѧѧѧرار الھیئѧѧѧة الوطنیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات  الإطѧѧѧلاعوبعѧѧѧد      
المتعلѧѧѧѧѧѧق بالمصѧѧѧѧѧѧادقة علѧѧѧѧѧѧى العѧѧѧѧѧѧرض التقنѧѧѧѧѧѧي والتعریفѧѧѧѧѧѧي للѧѧѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧѧѧي للشѧѧѧѧѧѧركة الوطنیѧѧѧѧѧѧة  2011

  ، 2011للاتصالات لسنة 
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 19الصѧѧѧادر بتѧѧѧاریخ  ــѧѧѧـدد18عــѧѧѧـرار الھیئѧѧѧة الوطنیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات ــــѧѧѧـطѧѧѧلاع علѧѧѧى قد الاــѧѧѧـوبع
ة علѧѧѧѧѧѧى العѧѧѧѧѧѧرض التقنѧѧѧѧѧѧي والتعریفѧѧѧѧѧѧي للѧѧѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧѧѧي لشѧѧѧѧѧѧركة ــــѧѧѧѧѧѧـالمتعلѧѧѧѧѧѧق بالمصادق 2011افریѧѧѧѧѧѧل 

  ،2011ة ـــلسن "تونیزیانا"

افریѧѧѧل  19الصѧѧѧادر بتѧѧѧاریخ  ـѧѧѧـددـ19ѧѧѧعــѧѧѧـوبعѧѧѧد الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى قѧѧѧرار الھیئѧѧѧة الوطنیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات    
المتعلѧѧѧق بالمصѧѧѧادقة علѧѧѧى العѧѧѧرض التقنѧѧѧي والتعریفѧѧѧي للѧѧѧربط البینѧѧѧي لشѧѧѧركة أورنѧѧѧج تѧѧѧونس لسѧѧѧنة  2011
2011،  

علѧѧѧѧى نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بتقیѧѧѧѧیم مسѧѧѧѧتویات تعریفѧѧѧѧات إنھѧѧѧѧاء المكالمѧѧѧѧات  الإطѧѧѧѧلاعوبعѧѧѧѧد 
   .تناسقھا مع تعریفات التفصیلمدى و

  :تمھید
لصѧѧلاحیات التعدیلیѧѧة المناطѧѧة بعھѧѧدة الھیئѧѧة فѧѧي مجѧѧѧال القѧѧرار فѧѧي إطѧѧار ا ھѧѧذا حیѧѧث ینѧѧدرج  إصѧѧدار

  . تنظیم سوق الاتصالات على مستوى البیع بالجملة وخاصة في مادة الربط البیني

الوقѧѧѧѧوف عنѧѧѧѧد تعѧѧѧѧین وحیѧѧѧѧث وقبѧѧѧѧل الخѧѧѧѧوض فѧѧѧѧي أصѧѧѧѧل القѧѧѧѧرار واسѧѧѧѧتعراض حیثیاتѧѧѧѧھ وتفاصѧѧѧѧیلیھ، 
ѧѧѧالتѧѧي بعѧѧض المسѧѧائل الجوھریѧѧة  بإصѧѧدار ھѧѧذا القѧѧرار و تبѧѧѧیّن ح الإطѧѧار العѧѧام للظѧѧروف التѧѧي حفѧѧѧت توضّ

  . تدخل الھیئة في ھذا النطاق أملتالدواعي الأساسیة التي 

  : ور الھیئة في مجال تعدیل سوق الاتصالات خاصة في مجال الربط البینيفي د

الھیئѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧالات ھѧѧѧѧي ھیئѧѧѧѧة تعدیلیѧѧѧѧة تѧѧѧѧم ضѧѧѧѧبط اختصاصѧѧѧѧھا صѧѧѧѧلب مجلѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧالات 
تھѧѧѧا الأساسѧѧѧیة فѧѧѧي تنظѧѧѧیم سѧѧѧوق الاتصѧѧѧالات والسѧѧѧھر علѧѧѧى ضѧѧѧمان ونصوصѧѧѧھا التطبیقیѧѧѧة وتتمثѧѧѧل وظیف

  .تنافسي سلیمفي مناخ الطبیعي سیرھا 

 38الفصѧѧѧل بالمصѧѧѧادقة علѧѧѧى العѧѧѧروض التقنیѧѧѧة والتعریفیѧѧѧة للѧѧѧربط البینѧѧѧي المنصѧѧѧوص علیھѧѧѧا وتمثѧѧѧل 

أفریѧѧѧل  14المѧѧѧؤرخ فѧѧѧي  2001ـــــѧѧѧـدد لسѧѧѧنة 831مѧѧѧن الأمѧѧѧر عــــѧѧѧـ 6بالفصѧѧѧل و مѧѧѧن مجلѧѧѧة الاتصѧѧѧالات

إحѧѧѧѧدى الآلیѧѧѧѧѧات  المتعلѧѧѧѧق بضѧѧѧѧبط الشѧѧѧѧروط العامѧѧѧѧة للѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧي وطریقѧѧѧѧة تحدیѧѧѧѧد التعریفѧѧѧѧات 2001
   .بعضھم البعضبتعدیل الأسعار وضبط تعریفات الربط البیني وتحدید علاقة المشغلین ل الفعالة

لارتباطھѧѧѧѧا الوثیѧѧѧѧق بتعریفѧѧѧѧات التفصѧѧѧѧیل وتأثیرھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى وھمیѧѧѧѧة تعریفѧѧѧѧات الѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧي لأ واعتبѧѧѧѧارا
قامѧѧѧت الھیئѧѧѧة منѧѧѧذ إحѧѧѧداثھا بالمصѧѧѧادقة علѧѧѧى  ،بشѧѧѧكل عѧѧѧام إلѧѧѧى الشѧѧѧبكات وعلѧѧѧى قواعѧѧѧد المنافسѧѧѧةالنفѧѧѧاذ 

العѧѧروض التقنیѧѧة والتعریفیѧѧة للѧѧربط البینѧѧي غیѧѧر أن تلѧѧك العملیѧѧة لѧѧم تكѧѧن مبنیѧѧة علѧѧى الأسѧѧانید المحاسѧѧبیة 
سѧѧѧѧك والاقتصѧѧѧѧادیة والتجاریѧѧѧѧة التѧѧѧѧي جѧѧѧѧاءت بھѧѧѧѧا النصѧѧѧѧوص القانونیѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بالمسѧѧѧѧألة وذلѧѧѧѧك لعѧѧѧѧدم م

ّ الھیئـѧѧѧѧـة بالمعطیѧѧѧѧات المحاسѧѧѧѧبیة الضѧѧѧѧروریة للتأكѧѧѧѧد  المشѧѧѧѧغلین لمحاسѧѧѧѧبة تحلیلیلѧѧѧѧة و لامتنѧѧѧѧاعھم عѧѧѧѧن مѧѧѧѧد
بعروضѧѧѧھم الفنیѧѧѧة و التعریفیѧѧѧة للѧѧѧربط البینѧѧѧي نحѧѧѧو مѧѧѧن صѧѧѧحة توجѧѧѧھ تعریفѧѧѧات الѧѧѧربط البینѧѧѧي المضѧѧѧمنة 

  .الكلفة سعیا منھم للحفاظ على مكاسبھم وحمایة لمصالحھم

منھѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى مواصѧѧѧѧلة القیѧѧѧѧام بمھامھѧѧѧѧا التعدیلیѧѧѧѧة التجѧѧѧѧأت الھیئѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧة  وسѧѧѧѧعیا ، ھѧѧѧѧذه الوضѧѧѧѧعیةوأمѧѧѧѧام 
وفѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع القѧѧѧѧرارت التѧѧѧѧي أصѧѧѧѧدرتھا فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال المصѧѧѧѧادقة علѧѧѧѧى العѧѧѧѧروض التقنیѧѧѧѧة  ،للاتصѧѧѧѧالات

إلѧѧѧѧى الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى المقارنѧѧѧѧات الدولیѧѧѧѧة والدراسѧѧѧѧات الافتراضѧѧѧѧیة لتحدیѧѧѧѧد  ، والتعریفیѧѧѧѧة للѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧي
وقѧѧد تѧѧم التأكیѧѧد علѧѧى . كانѧѧت فѧѧي مجملھѧѧا تقریبیѧѧة و قابلѧѧة للطعѧѧن و المناقشѧѧةتعریفѧѧات الѧѧربط البینѧѧي التѧѧي 
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ذلѧѧѧك فѧѧѧي حیثیѧѧѧات تلѧѧѧك القѧѧѧرارات التѧѧѧي كانѧѧѧت فѧѧѧي مجملھѧѧѧا مقترنѧѧѧة بتѧѧѧدابیر مصѧѧѧاحبة تطالѧѧѧب المشѧѧѧغلین 
بضѧѧѧرورة أخѧѧѧذ التخفیضѧѧѧات المقѧѧѧررة بعѧѧѧین الاعتبѧѧѧار عنѧѧѧد تحدیѧѧѧد تعریفѧѧѧات التفصѧѧѧیل المتعلقѧѧѧة بالخѧѧѧدمات 

  .المقدمة للعموم

حیѧѧѧѧث وبѧѧѧѧدخول المشѧѧѧѧغل الثالѧѧѧѧث إلѧѧѧѧى سѧѧѧѧوق الاتصѧѧѧѧالات ومواصѧѧѧѧلة الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى آلیѧѧѧѧات لا و
دت التشѧѧѧѧكیات  وارتفѧѧѧѧع عѧѧѧѧدد  تمكѧѧѧѧن مѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد تعریفѧѧѧѧة إنھѧѧѧѧاء المكالمѧѧѧѧات موجھѧѧѧѧة نحѧѧѧѧو الكلفѧѧѧѧة، تعѧѧѧѧدّ
التظلمѧѧѧѧات والقضѧѧѧѧایا المرفوعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المتѧѧѧѧدخلین فѧѧѧѧي القطѧѧѧѧاع إلѧѧѧѧى الجھѧѧѧѧات المختصѧѧѧѧة للمنازعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

  .ند توفیر خدمات الاتصالات والتعلل بمخالفتھا لقواعد المنافسة النزیھةالممارسات المتبعة ع

وحیѧѧѧث وللوقѧѧѧوف علѧѧѧى حقیقѧѧѧة الوضѧѧѧع والأسѧѧѧباب الداعیѧѧѧة إلѧѧѧى تعѧѧѧدد الخصѧѧѧومات التѧѧѧي أثѧѧѧرت سѧѧѧلبا 
علѧѧѧѧى نوعیѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین المشѧѧѧѧغلین إذ أصѧѧѧѧبح كѧѧѧѧل طѧѧѧѧرف یسѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧى تعطیѧѧѧѧل القѧѧѧѧرارات التعدیلیѧѧѧѧة 

 2وإعمѧѧѧالا منھѧѧѧا لأحكѧѧѧام الفقѧѧѧرة الأخیѧѧѧرة مѧѧѧن الفصѧѧѧل ئیة المختصѧѧѧة،  ھѧѧѧا أمѧѧѧام الجھѧѧѧات القضѧѧѧابѧѧѧالطعن فی
المتعلѧѧѧѧق بضѧѧѧѧبط الشѧѧѧѧروط  2008سѧѧѧѧبتمبر  15المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي  2008لسѧѧѧѧنة  3026مѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧر عـــѧѧѧѧـدد 

تتѧѧѧولى الھیئѧѧѧة "العامѧѧѧة لاسѧѧѧتغلال الشѧѧѧبكات العمومیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات وشѧѧѧبكات النفѧѧѧاذ التѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى أن 
ѧѧѧام بالدراسѧѧѧالات القیѧѧѧة للاتصѧѧѧدیلات الوطنیѧѧѧال التعѧѧѧد إدخѧѧѧوق قصѧѧѧي السѧѧѧة فѧѧѧع المنافسѧѧѧة لوضѧѧѧات التقییمی

، قامѧѧѧت "الضѧѧѧروریة لضѧѧѧمان المنافسѧѧѧة المشѧѧѧروعة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى النفѧѧѧاذ والبیѧѧѧع بالجملѧѧѧة و بالتفصѧѧѧیل
  :الھیئة بدراسة معمقة للتأكد من النقاط التالیة 

 .ماتدى تناسق أسعـــار التفصیل مع تعریفات إنھاء المكالـــالتثبت من م:  أولا -
تقیѧѧѧیم مѧѧѧدى تѧѧѧأثیر تعریفѧѧѧات إنھѧѧѧاء المكالمѧѧѧات علѧѧѧى التفرقѧѧѧة بѧѧѧین أسѧѧѧعار التفصѧѧѧیل داخѧѧѧل : ایѧѧѧثان -

 .نفس الشبكة وفي اتجاه الشبكات الأخرى
ر المنافسѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧوق :  ثالثѧѧѧѧѧا - ّ تقیѧѧѧѧѧیم مѧѧѧѧѧدى تѧѧѧѧѧأثیر تعریفѧѧѧѧѧات إنھѧѧѧѧѧاء المكالمѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧى تطѧѧѧѧѧو

 . الإتصالات
 .ت على المستھلكتقییم مدى تأثیر تعریفات إنھاء المكالما :رابعا  -

  

وحیѧѧѧث تѧѧѧم الاعتمѧѧѧاد فѧѧѧي ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى المعطیѧѧѧات والمعلومѧѧѧات المنشѧѧѧورة علѧѧѧى مواقѧѧѧع الѧѧѧواب 
الخاصѧѧѧѧѧة بالمشѧѧѧѧѧغلین أو بالتقѧѧѧѧѧاریر السѧѧѧѧѧنویة لأنشѧѧѧѧѧطة الھیئѧѧѧѧѧة كتعریفѧѧѧѧѧات التفصѧѧѧѧѧیل حسѧѧѧѧѧب العѧѧѧѧѧروض 

ѧѧѧتركین وكѧѧѧدد المشѧѧѧوق وعѧѧѧن السѧѧѧغل مѧѧѧل مشѧѧѧة كѧѧѧي وحصѧѧѧربط البینѧѧѧات الѧѧѧوقة وتعریفѧѧѧة المسѧѧѧذلك التجاری
علѧѧѧى معطیѧѧѧات تكتسѧѧѧي طѧѧѧابع السѧѧѧریة والتѧѧѧي وصѧѧѧلت إلѧѧѧى الھیئѧѧѧة فѧѧѧي نطѧѧѧاق قیامھѧѧѧا بالمھѧѧѧام الموكولѧѧѧة 
إلیھѧѧѧѧѧا بموجѧѧѧѧѧب القѧѧѧѧѧانون والتѧѧѧѧѧي لا یمكѧѧѧѧѧن الإفصѧѧѧѧѧاح عنھѧѧѧѧѧا إلا بمقتضѧѧѧѧѧى إذن  مѧѧѧѧѧن الجھѧѧѧѧѧات القضѧѧѧѧѧائیة 

  .المختصة

ّ نتائج الدراسة التي أجرتھا الھیئة   : أھم
الھѧѧѧاتف الجѧѧѧوال فѧѧѧي تѧѧѧونس والتѧѧѧي  خصѧѧѧائص سѧѧѧوق أھѧѧѧمّ وحیѧѧѧث مكنѧѧѧت الدراسѧѧѧة مѧѧѧن الوقѧѧѧوف علѧѧѧى  

م بـــــ   :اتضح أنھا تتسّ

  :على مستوى سوق التفصیل  .1

o   بكاتѧѧѧن الشѧѧѧادرة عѧѧѧة الصѧѧѧة الجملیѧѧѧة الھاتفیѧѧѧل للحركѧѧѧر متواص ّ خѧѧѧلال  (trafic sortant)تطѧѧѧو
ة بѧѧѧѧین سѧѧѧѧنتي  ّ ، صѧѧѧѧاحبھ %31بمعѧѧѧѧدّل نمѧѧѧѧو سѧѧѧѧنوي یقѧѧѧѧدّر بѧѧѧѧـ 2010و  2008الفتѧѧѧѧرة الممتѧѧѧѧد

ر ھѧѧѧام فѧѧѧѧي إسѧѧѧتعم ّ ّ إشѧѧѧتراك داخѧѧѧل الشѧѧѧѧبكات ) بحسѧѧѧاب الدقیقѧѧѧة(ال الھѧѧѧاتف الجѧѧѧѧوال تطѧѧѧو لكѧѧѧѧل
(trafic on net) ةѧѧة البینیѧѧة الھاتفیѧѧي الحركѧѧا فѧѧا طفیفѧѧل تراجعѧѧم نقѧѧود إن لѧѧل ركѧѧمقاب    )Off 
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net(  نѧѧر مѧѧبكات أكثѧѧل الشѧѧة داخѧѧة الھاتفیѧѧت الحركѧѧث مثلѧѧرة، حیѧѧس الفتѧѧلال نفѧѧن  %75خѧѧم
 .الحركة الھاتفیة الجملیة

o ة التѧѧѧѧرز أھمیѧѧѧل بѧѧѧѧود عامѧѧѧѧیة وجѧѧѧѧل فرضѧѧѧѧا المتواصѧѧѧѧرھ ّ حركѧѧѧѧة الھاتفیѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل الشѧѧѧѧبكات وتطو
م التѧѧѧي تو )Effet de club( النѧѧѧادي المصѧѧѧطنع لین بتѧѧѧدعّ ّ ّ فѧѧѧي حصѧѧѧص المشѧѧѧغ وجѧѧѧود تبѧѧѧاین ھѧѧѧام

  :1مثلما ھو مبیّن بالجداول الموالیةالعدد الجملي للإشتراكات ة من الثلاث

  2008  2009  2010  
  5929  5211  4257  بالآلاف" ناتونیزیا"عدد المشتركین في شبكة 
  4537  4586  4346  بالآلاف" اتصالات تونس"عدد المشتركین في شبكة 
  649  -  -  بالآلاف" أورنج تونس"عدد المشتركین في شبكة 

  11114  9797  8202  العدد الجملي للاشتراكات بالآلاف

  104,9%  93,4% 82,9%  نسبة كثافة الھاتف الجوال في تونس
  
  

  2008  2009  2010  
  53%  53,2%  49,5%  من العدد الجملي للاشتراكات" تونیزیانا"حصة 
  41%  46,8%  50,5%  من العدد الجملي للاشتراكات" إتصالات تونس"حصة 
  6%  -  -  من العدد الجملي للإشتراكات" أورنج تونس"حصة 

  
ѧѧѧ ّ شѧѧѧغلون علѧѧѧѧى ا یѧѧѧدعم ویؤكѧѧѧѧد وجѧѧѧود ھѧѧѧذه الفرضѧѧѧѧیة ھѧѧѧي الإسѧѧѧѧتراتیجیة التجاریѧѧѧة التѧѧѧي توخاھѧѧѧѧا المومم

مسѧѧѧتوى سѧѧѧѧوق التفصѧѧѧѧیل والمبنیѧѧѧѧة فѧѧѧي مجملھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى التمییѧѧѧѧز بѧѧѧین تسѧѧѧѧعیرتین مختلفتѧѧѧѧین حسѧѧѧѧب وجھѧѧѧѧة 
مѧѧѧا تعلѧѧѧق الأمѧѧѧر بمكالمѧѧѧة تجѧѧѧرى داخѧѧѧل الشѧѧѧبكة یقابلھѧѧѧا  ّ ّ إعتمѧѧѧاد تسѧѧѧعیرة منخفضѧѧѧة كل المكالمѧѧѧة حیѧѧѧث یѧѧѧتم

ھة خارج الشبكة   .اعتماد  تسعیرة مرتفعة بالنسبة للمكالمات الموجّ

الدقیقѧѧة بالنسѧѧبة  ل بحسѧѧابیإلѧѧى نتیجѧѧة مفادھѧѧا وجѧѧود إخѧѧتلال كبیѧѧر فѧѧي تѧѧوازن المѧѧداخ كمѧѧا آلѧѧت الدراسѧѧة
ن أن معѧѧѧѧѧدّل الѧѧѧѧѧدّخل یحیѧѧѧѧѧث تبѧѧѧѧѧّ ،للحركѧѧѧѧѧة الھاتفیѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧارج الشѧѧѧѧѧبكة و الحركѧѧѧѧѧة الھاتفیѧѧѧѧѧة داخѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧبكة

(ARPM) ابѧѧѧى بحسѧѧѧاوز علѧѧѧبكة یتجѧѧѧارج الشѧѧѧراة خѧѧѧات المجѧѧѧبة للمكالمѧѧѧل بالنس  أقѧѧѧل تقѧѧѧدیر الدقیقѧѧѧة المسѧѧѧجّ
  .الدقیقة بالنسبة للمكالمات المجراة داخل الشبكة  ل الدخل بحسابمعدّ  ضعف

ّجѧѧѧھ اسѧѧѧتنادا علѧѧѧى المعطیѧѧѧات السѧѧѧابق بیانھѧѧѧا تأكیѧѧѧد وجѧѧѧود فرضѧѧѧیة عامѧѧѧل النѧѧѧادي المصѧѧѧطنع التѧѧѧي مѧѧѧن  ویت
ره والمساس بقواعد المنافسة المشروعة فیھ ّ   .  شأنھا تھدید توازن السوق وعرقلة تطو

 :اتــــلمالمكاعلى مستوى تعریفات إنھاء  .2
  :وفیما یتعلق بتعریفات إنھاء المكالمات، فقد أفرزت الدراسة المعطیات التالیــة

o نة  أنѧѧѧذ سѧѧѧي منѧѧѧربط البینѧѧѧات الѧѧѧھدت2005تعریفѧѧѧم  ، شѧѧѧن الرسѧѧѧیّن مѧѧѧا یتبѧѧѧدریجیا كمѧѧѧا تѧѧѧانخفاض
 : 2المواليالبیاني 

                                                             
  الھیئة الوطنیة للإتصالات: المصدر  1
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بط البینѧѧѧѧي فѧѧѧѧي دون المسѧѧѧѧتوى المѧѧѧѧأمول مقارنѧѧѧѧة بمسѧѧѧѧتوى أسѧѧѧѧعار الѧѧѧѧر تبقیѧѧѧѧ ھѧѧѧѧذه التعریفѧѧѧѧات أنغیѧѧѧѧر 
  .الدولالعدید من 
 
o  اعأنѧѧѧوظ الارتقѧѧѧاتف   الملحѧѧѧبكات الھѧѧѧي شѧѧѧات فѧѧѧاء المكالمѧѧѧات إنھѧѧѧتوى تعریفѧѧѧھ  مسѧѧѧم بѧѧѧذي  یتسѧѧѧال

أسѧѧѧعار التفصѧѧѧیل للمكالمѧѧѧات العامѧѧѧل الأساسѧѧѧي  الѧѧѧذي یحѧѧѧول دون التخفѧѧѧیض فѧѧѧي  الجѧѧѧوال یمثѧѧѧل 
 .بین الشبكات المجراة 

o  وѧѧѧاحبة الѧѧѧراءات المصѧѧѧغلین للإجѧѧѧال المشѧѧѧدم امتثѧѧѧروض عѧѧѧى عѧѧѧادقة علѧѧѧرارات المصѧѧѧي قѧѧѧاردة ف
والداعیѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى مزیѧѧѧѧѧد توجیѧѧѧѧѧھ التعریفѧѧѧѧѧات المقترحѧѧѧѧѧة لإنھѧѧѧѧѧاء  2006الѧѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧѧي منѧѧѧѧѧذ سѧѧѧѧѧنة 

المكالمѧѧѧات نحѧѧѧو الكلفѧѧѧة الفعلیѧѧѧة وإلѧѧѧى عكѧѧѧس التخفیضѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧم إقرارھѧѧѧا علѧѧѧى مسѧѧѧتوى تلѧѧѧك 
 .التعریفات على أسعار التفصیل للمكالمات المجراة بین الشبكات

تعریفѧѧѧѧات إنھѧѧѧѧاء المكالمѧѧѧѧات للھѧѧѧѧاتف الجѧѧѧѧوال علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧعار التفصѧѧѧѧیل للمكالمѧѧѧѧات بѧѧѧѧین مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧأثیر  .3
 :الشبكات

ѧѧѧل تعریفѧѧѧات إنھѧѧѧاء المكالمѧѧѧات فѧѧѧي شѧѧѧبكات الھѧѧѧاتف الجѧѧѧوال عنصѧѧѧر ّ مѧѧѧن وجѧѧѧزءا معتبѧѧѧرا  اأساسѧѧѧی اتمث
ّف ضѧѧѧمنتكلفѧѧѧة الجملیѧѧѧة للمكالمѧѧѧات المجѧѧѧراة بѧѧѧین الشѧѧѧѧبكات ال  لإرادة التѧѧѧي لا تخضѧѧѧѧع   الیفكѧѧѧالت ویصѧѧѧن
لا ّ م فیھѧѧا والضѧѧѧغط علѧѧى مسѧѧѧتواھاولا یمكѧѧن لѧѧھ فѧѧѧي أيّ حѧѧال مѧѧن الأحѧѧѧوال مصѧѧدر المكالمѧѧѧة  لمشѧѧغ ّ  الѧѧتحك
)Coûts exogènes(   رѧѧѧ مباشѧѧѧر علѧѧѧى تعریفѧѧѧات التفصѧѧѧیل للمكالمѧѧѧات المجѧѧѧراة بѧѧѧین ال ھѧѧѧاتأثیروھѧѧѧو مѧѧѧا یفسّ

  .الشبكات

ѧѧѧѧѧع لتعریفѧѧѧѧѧتوى المرتفѧѧѧѧѧالمس ّ ّضѧѧѧѧѧح أن ات وبنѧѧѧѧѧاءا علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧبق واسѧѧѧѧѧتنادا إلѧѧѧѧѧى نتѧѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧѧة یت
التفصѧѧѧیل للمكالمѧѧѧات المجѧѧѧراة خѧѧѧارج الشѧѧѧبكة والتباعѧѧѧد الواضѧѧѧح بینѧѧѧھ وبѧѧѧین مسѧѧѧتوى تعریفѧѧѧات التفصѧѧѧیل 

                                                                                                                                                                                                 
ّ إحتساب تعریفة إنھاء المكالمات بالنسبة   2  % 80 و المنخفضةالنسبة للتعرفة ب % 20بإعتماد نسبة ترجیح تقدّر بــ 2009إلى  2006للسنوات من تم

  .العادیةبالنسبة للتعرفة 
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فѧѧѧي  تعریفѧѧѧات إنھѧѧѧاء المكالمѧѧѧاتللمكالمѧѧѧات المجѧѧѧراة داخѧѧѧل الشѧѧѧبكة یعѧѧѧزى أساسѧѧѧا إلѧѧѧى المسѧѧѧتوى المرتفѧѧѧع ل
ھھ نحو الكلفة الفعلیة م توجّ   . شبكات الھاتف الجوال في تونس وعدّ

  :في قرار الھیئة

قواعѧѧѧѧد الضѧѧѧѧبابیة وإنعѧѧѧѧدام الشѧѧѧѧفافیة اع بѧѧѧѧذكره أن ــѧѧѧѧـلمحیѧѧѧѧث یتحصѧѧѧѧحص مѧѧѧѧن كѧѧѧѧل مѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق الإ
 ،م للعمѧѧѧومتѧѧѧوفیر خѧѧѧدماتھل تعرقѧѧѧل نشѧѧѧاط المشѧѧѧغلین باتѧѧѧتالحѧѧѧواجز التѧѧѧي التѧѧѧي تحكѧѧѧم سѧѧѧوق الإتصѧѧѧالات و

ѧѧѧѧѧ  الصѧѧѧѧѧراعاتالتجاذبѧѧѧѧѧات وو ّ العلاقѧѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧѧادیة والتجاریѧѧѧѧѧة الرابطѧѧѧѧѧة بیѧѧѧѧѧنھم  أصѧѧѧѧѧبحت تطبѧѧѧѧѧع  يالت
ѧѧѧѧذي یعتبѧѧѧѧروالѧѧѧѧا وحجѧѧѧѧي محورھѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧاس ر الѧѧѧѧا الأسѧѧѧѧتّ ، فیھѧѧѧѧة حѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧوري للھیئѧѧѧѧدخل الفѧѧѧѧم الت
د لحѧѧѧѧل المشѧѧѧѧاكل العالقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین المشѧѧѧѧغلین وإنھѧѧѧѧاء الصѧѧѧѧعوبات  وإزاحѧѧѧѧة العقبѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تھѧѧѧѧدّ للإتصѧѧѧѧالات 

وضѧѧѧع الیѧѧѧد  دونتحقیѧѧѧق تلѧѧѧك الغایѧѧѧة  و لا یمكѧѧѧن .تѧѧѧوازن سѧѧѧوق الاتصѧѧѧالات  وتعرقѧѧѧل نموھѧѧѧا وتطورھѧѧѧا
لكѧѧѧѧل المشѧѧѧѧاكل التѧѧѧѧي سѧѧѧѧبق الوقѧѧѧѧوف عنѧѧѧѧدھا بالأدلѧѧѧѧة القاطعѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  يحقیقѧѧѧѧاللѧѧѧѧى المصѧѧѧѧدر ع

فصѧѧѧѧاح عنھѧѧѧѧا نظѧѧѧѧرا لصѧѧѧѧبغتھا السѧѧѧѧریة ومساسѧѧѧѧھا بمصѧѧѧѧالح معطیѧѧѧѧات  اقتصѧѧѧѧادیة وتجاریѧѧѧѧة لا یمكѧѧѧѧن الإ
ّ  المسѧѧѧѧتوى الحѧѧѧѧاليأن  التأكѧѧѧѧد مѧѧѧѧنللھیئѧѧѧѧة ى وقѧѧѧѧد تسѧѧѧѧنّ . المشѧѧѧѧغلین   لتعریفѧѧѧѧات الѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧي  ھѧѧѧѧو مѧѧѧѧرد

التفصѧѧѧیل  وھѧѧѧو مѧѧѧا خѧѧѧدمات الاتصѧѧѧالات علѧѧѧى مسѧѧѧتوى تعریفѧѧѧات تѧѧѧي تعانیھѧѧѧا سѧѧѧوق الالتوازنѧѧѧات  خѧѧѧتلالإ
  .بینھم اتنزاعالم العلاقة بین المشغلین و تعدد تأزّ یفسر كذلك 

فѧѧѧي إطѧѧѧار الصѧѧѧلاحیات التѧѧѧي خولھѧѧѧا  وقتѧѧѧي  تعѧѧѧدیلي وحیѧѧѧث وتبعѧѧѧا لمѧѧѧا سѧѧѧبق فѧѧѧإن اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرار
 2008دد لسѧѧѧѧنة ـѧѧѧѧـ3026عـѧѧѧـالأمر مѧѧѧѧن 2المشѧѧѧرع للھیئѧѧѧѧة بمقتضѧѧѧѧى أحكѧѧѧام الفقѧѧѧѧرة الثانیѧѧѧѧة مѧѧѧن الفصѧѧѧѧل 

السѧѧѧѧابق التعѧѧѧѧرض إلیѧѧѧѧھ لضѧѧѧѧبط تعریفѧѧѧѧات إنھѧѧѧѧاء المكالمѧѧѧѧات یѧѧѧѧتم التنصѧѧѧѧیص فیѧѧѧѧھ بشѧѧѧѧكل صѧѧѧѧریح علѧѧѧѧى 
وذلѧѧѧك فѧѧѧي انتظѧѧѧار  ضѧѧѧرورة احتѧѧѧرام مبѧѧѧدأ التناسѧѧѧق بѧѧѧین تعریفѧѧѧات الѧѧѧربط البینѧѧѧي وتعریفѧѧѧات التفصѧѧѧیل

ѧѧѧن الوقѧѧѧتمكنھا مѧѧѧي سѧѧѧغلین التѧѧѧابات المشѧѧѧدقیق حسѧѧѧة لتѧѧѧائج النھائیѧѧѧا للنتѧѧѧة تلقیھѧѧѧالیف الفعلیѧѧѧى التكѧѧѧوف عل
الأنشѧѧѧѧѧطة بѧѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧѧي طبیعѧѧѧѧѧة أمѧѧѧѧѧرا مسѧѧѧѧѧتعجلا لا یحتمѧѧѧѧѧل التأجیѧѧѧѧѧل  أصѧѧѧѧѧبح ، لخدمѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧربط البینѧѧѧѧѧي

ات السѧѧѧѧѧѧلبیة علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧوق ــѧѧѧѧѧѧـحتمیѧѧѧѧѧѧة درئ التداعیإلѧѧѧѧѧѧى و  الاقتصѧѧѧѧѧѧادیة المتعلقѧѧѧѧѧѧة بمیѧѧѧѧѧѧدان الاتصѧѧѧѧѧѧالات
  .رور الوقتبم یخشى من تفاقمھاالتي المنافسة الحقیقیة فیھا و انعدامالاتصالات بسبب 

ّ وحیѧѧѧث و تѧѧѧرى  ،علѧѧѧى مѧѧѧا انتھѧѧѧت إلیѧѧѧھ الدراسѧѧѧة مѧѧѧن نتѧѧѧائجر مѧѧѧن معطیѧѧѧات واعتمѧѧѧادا علѧѧѧى مѧѧѧا تѧѧѧوف
الجѧѧѧوال فѧѧѧي الرقمѧѧѧي  للѧѧѧربط البینѧѧѧي بѧѧѧین شѧѧѧبكات الھѧѧѧاتفیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات أن التعرفѧѧѧة المثلѧѧѧى الھیئѧѧѧة الوطن

 ،دةــѧѧѧѧـة الواحــѧѧѧѧـللدقیق داءاتدون اعتبѧѧѧѧار الأ د 0,051 تقدربــѧѧѧѧـالوضѧѧѧѧعیة الحالیѧѧѧѧة لسѧѧѧѧوق الاتصѧѧѧѧالات 
الѧѧѧذي لا زال فѧѧѧي حاجѧѧѧة إلѧѧѧى دعѧѧѧم مكانتѧѧѧھ فѧѧѧي " اورنѧѧѧج تѧѧونس"المشѧѧѧغل  یةوضѧѧѧع غیѧѧر أنѧѧѧھ وبѧѧѧالنظر إلѧѧѧى

مبѧѧѧѧѧدأ العمѧѧѧѧѧل ب ضѧѧѧѧѧرورة مواصѧѧѧѧѧلةفضѧѧѧѧѧل الممارسѧѧѧѧѧات الدولیѧѧѧѧѧة، استئناسѧѧѧѧѧا بأ ،الھیئѧѧѧѧѧة ارتѧѧѧѧѧأتالسѧѧѧѧѧوق، 
ھ نحѧѧѧѧو والتوجѧѧѧѧ )ملیمѧѧѧѧا 13إلѧѧѧى  21مѧѧѧѧن (  مѧѧѧѧع التخفѧѧѧѧیض التѧѧѧدریجي فѧѧѧѧي الفѧѧѧѧوارق اللاتنѧѧѧاظر التعریفѧѧѧѧي

ة لإنھѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن تعرفѧѧѧѧة تفاضѧѧѧѧلی "أورنѧѧѧѧج تѧѧѧѧونس" وتمكѧѧѧѧین بѧѧѧѧین المشѧѧѧѧغلینإرسѧѧѧѧاء قاعѧѧѧѧدة التنѧѧѧѧاظر الكامѧѧѧѧل 
داءات ار الأــѧѧѧѧـدون اعتبد 0,064ـѧѧѧѧبѧѧѧѧـ والمقѧѧѧѧدرة والــѧѧѧѧـللھѧѧѧѧاتف الرقمѧѧѧѧي الج ھاالمكالمѧѧѧѧات داخѧѧѧѧل شѧѧѧѧبكت

 .دةــللدقیقة الواح
  

  :یــــــــليما  الاتــــتصة للاــــة الوطنیـــولھذه الأسباب قررت الھیئلــــــــــذا 

ّ مѧѧѧѧن اتف الرقمѧѧѧѧي الجѧѧѧѧوال الھѧѧѧѧ تيإنھѧѧѧѧاء المكالمѧѧѧѧات داخѧѧѧѧل شѧѧѧѧبكتضѧѧѧѧبط تعریفѧѧѧѧات :  الأولالفصѧѧѧѧل  لكѧѧѧѧل
  دینѧѧѧѧѧار دون اعتبѧѧѧѧѧار الاداءات بحسѧѧѧѧѧاب الدقیقѧѧѧѧѧة الواحѧѧѧѧѧدة 0,051بѧѧѧѧѧـ" اتصѧѧѧѧѧالات تѧѧѧѧѧونس"و" تونیزیانѧѧѧѧѧا"

 ."أورنج تونس"سبة  للمشغل بالن داءات بحساب الدقیقة الواحدةدینار دون اعتبار الأ 0,064بـو
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جѧѧѧوان مѧѧѧن نفѧѧѧس  مѧѧѧوفى شѧѧѧھرحتѧѧѧى و 2012جѧѧѧانفي  غѧѧѧرةبدایѧѧѧة مѧѧѧن  ویجѧѧѧري العمѧѧѧل بھѧѧѧذه التعریفѧѧѧات .
   .السنة

ن علѧѧѧى المشѧѧѧغلین ضѧѧѧبط أسѧѧѧعار التفصѧѧѧیل للعѧѧѧروض التجاریѧѧѧة لخѧѧѧدمات الھѧѧѧاتف الجѧѧѧوال یتعѧѧѧیّ :2الفصѧѧѧل 
الجѧѧѧѧوال الرقمѧѧѧѧي كات الھѧѧѧѧاتف اعتمѧѧѧѧادا علѧѧѧѧى مبѧѧѧѧدأ التناسѧѧѧѧق مѧѧѧѧع تعریفѧѧѧѧات إنھѧѧѧѧاء المكالمѧѧѧѧات داخѧѧѧѧل شѧѧѧѧب

  .من ھذا القرار الأولالمشار إلیھا في الفصل 
التمدیѧѧѧد فѧѧѧي أجѧѧѧل تطبیѧѧѧق تعریفѧѧѧات إنھѧѧѧاء  ،عنѧѧѧد الاقتضѧѧѧاء ،یمكѧѧѧن للھیئѧѧѧة الوطنیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات :3الفصѧѧل 

  .القرارالمكالمات داخل شبكات الھاتف الجوال المنصوص علیھا بالفصل الأول من ھذا 
الوطنیѧѧѧة للاتصѧѧѧالات إدخѧѧѧال تعѧѧѧدیلات علѧѧѧى ھѧѧѧذا القѧѧѧرار كلمѧѧѧا دعѧѧѧت الحاجѧѧѧة یمكѧѧѧن للھیئѧѧѧة   :4الفصѧѧѧل 

ѧѧѧѧѧور ضѧѧѧѧوء ذلѧѧѧѧك وعلѧѧѧѧىإلѧѧѧѧى  ّ  ةیـѧѧѧѧѧـولحما النفѧѧѧѧاذ فѧѧѧѧية المسѧѧѧѧاوا ضѧѧѧѧѧمانبھѧѧѧѧدف  الاتصѧѧѧѧالات سѧѧѧѧوق تط
  .المشروعة ةــــالمنافس

مشѧѧѧѧغلي الشѧѧѧѧبكات  وإعѧѧѧѧلام القѧѧѧѧرار ھѧѧѧѧذا ذیѧѧѧѧتنف للإتصѧѧѧѧالاتالھیئѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧة  سیرئѧѧѧѧى تѧѧѧѧولی : 5الفصѧѧѧѧل 
  .لاتصالات بھالعمومیة ل

 
  :ادة ــــة من الســـدر ھذا القرار عن الھیئة الوطنیة للاتصالات المتركبـــصو
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