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Annexe 1
i la Décision Coll/REG/2018/06 de I'instance Nationale des Télécommunications en date
du 01 aodt 2018 portant approbation de I'offre de revente en gros de ['Internet xDSL
résidentiel de la Société Nationale des Télécommunications

1. Contexte :

L‘Instance Nationale des Télécommunications considére que 'approbation des offres de gros
des prestations de télécommunications contribue a renforcer les conditions nécessaires pour
une concurrence loyale dans le marché des services des télécommunications en aval.

En effet, confarmémant aux dispositions de article 3 du décret 2008-3026, « Les operateurs
des réseaux publics des télécommunications doivent offrir des prestations de
télécommunications en gros aux opérateurs des autres réseaux et fournisseurs de services de
télécommunications en vue de lo revente & leurs propres clients. La revente doit tre établie
dans des conditions technigues et tarifaires objectives et fondées sur le principe de non-
discrimination. L'offre en gros doit permettre aux opérateurs et fournisseurs de services de
télécommunications de fournir & leurs clients des offres comparables & celles fournies par
I'opérateur offrant le service en gros notamment au niveau des services fournis et de leurs
qualités ».

Ainsi, en approuvant une offre de revente en gros de |'Internet XDSL, lInstance vise a
encourager une concurrence loyale et durable sur le marché de gros de |'acces a large bande
pour permettre aux opérateurs alternatifs et aux fournisseurs de services Internet d'etablir

des offres de services dans des conditions similaires.

L'Instance estime gu'il s'agit d'une orientation stratégique appropriée tant qu'elle permet aux
opérateurs des réseaux publics des télécommunications et aux fournisseurs de services
Internet d'exercer une concurrence effective sur le marché de l'internet fixe. Elle porte une

attention accrue aux offres de gros eu égard & leur rdle quant au développement de la
concurrence sur les marchés des télécommunications et a I'élargissement du choix des

fournisseurs de services pour les utilisateurs,

La Société Nationale des Télécommunications a exprimé sa volonté d'apporter une nouvelle
dynamique positive orientée vers la relance de FADSL en collaboration avec tous les acteurs

dans le respect des répartitions des roles de chacun conformément a la reglementation en
vigueur.

2. Méthodologie d'approbation

A l'issue de I'approbation de I'offre de revente en gros de 'internet xD5L pour ['année 2016 et
dans le cadre de suivi du marché et de la bonne exécution de ses décisions, 'INT a velllé en
collaboration avec tous les opérateurs et les fournisseurs de services IntgesFraebattre et &
remédier aux principaux problémes soulevés par ces derniers notam At c Fee




v L'éligibilité des lignes dans le cadre de la revente (lignes existantes et nouvelles

acquisitions)

¥ Les conditions relatives & la qualité de service et les pénalités y afférentes.

¥ e processus de migration des anciens clients,

Différentes réunions de travail ont également été tenues sous I'égide de I'Instance Nationale
des Télécommunications afin de débattre les raisons des retards des délais de livraison de
l'accés que réclament les signataires des conventions avec |a Société Nationale de
Télécommunications.

Malgré les difficultés rencontrées, 'instance Nationale des Télécommunications a noté avec
satisfaction I'augmentation du nombre de lignes xD5L commercialisées depuis I'approbation
de la décision n*10 en date du 05 octobre 2016 qui a dépassé 100 milles lignes. Ces realisations
sont de nature & favoriser le développement de l'intemet fixe Haut débit/tres haut debit et a
instaurer une concurrence loyale entre les différents intervenants.

Pour approuver la nouvelle offre de revente en gros de I'Internet xD5L et tenant compte des
remarques des opérateurs des réseaux publics de télécommunications et des fournisseurs de
service Internet, I'Instance Nationale des Télécommunications a jugé gqu'il est opportun
d'accorder une importance particuliére aux éléments suivants :

¥ La question d"éligibilité des lignes.
¥" La question du délai de livraison d'un accés.
v" La fixation des pénalités afférentes aux différents engagements de qualité de service.
¥ La question de migration des clients.
¥ L'intégration des lignes professionnelles au niveau de la nouvelle offre.
3. Spécifications et évolution de I'offre :

La Société Nationale des Télécommunications a présenté au niveau de son projet d'offre de
revente en gros de I'Internet xDSL résidentiel des modifications qui portent sur :

» L'éligibilité des lignes ; la Societé MNationale des Télécommunications a proposé au
niveau de la présentation de ses engagements une phase d'éligibilité pour la livraison
d’'un accas de quarante-huit (48) heures. A cet égard, I'Instance a rappelé a la Société
Nationale des Télécommunications la nécessité d'assurer une éligibilité instantanée
des lignes permettant & chagque opérateur et a chaque fournisseur de service Internet
de vérifier directement via le workflow I'éligibilité d'une ligne.

Toutefois, en tenant compte des difficultés opérationnelles pour satjstairetaligibilité
instantanée particuliérement pour fes nouvelles installations, ,;"_::f:-cr e Exgu'il
est adéquat d'allouer un délai de quarante-huit {48) heures po "é At bkt
et ce uniguement pour les cas de nouvelles installations. Le d :i z :"“ e e lad]

=

d'une pénalité fixée par I'instance.




« Délai de livraison d'un accés: La Societé MNationale des Télécommunications a
proposé un délai de livraison d'un accés ADSL comme (llustré par le tableau subvant :

Phases selan convention SLATT |

Phase d'éligibilité 48h B !

Phase de souscription Délais opérateur et fournisseur de
service Internet

| Phasze de validatian de la com manﬁ«e PTE h

Phase d'activation et réception de 'accés | 4gh

L'Instance a estimé que le délai de livraison d'un accés ADSL n'est pas en phase avec les
dispositions de |a décision n*107 en date du 11 novembre 2015. De plus, ce délai est moins
favorable gue celui inscrit au niveau de 'offre approuvée en 2016 et dépasse le délai
prévu au niveau de ladite décision qui est de deux (02) jours. A cet égard, L'Instance a
invité la Société Mationale des Télécommunications 3 expliquer en particulier le délal de
soixante-douze (72) heures pour |a validation de la commande.

En réponse & la demande Pinstance, 'opérateur historlgue a mis "accent sur la charge
apérationnelle matérialisée par la complexité et la multiplicité des tiches effectuges au
niveau de la phase d'activation qui inclut :

Réception des ordres de travaux par les équipes techniques de TT
Attribution du numeéro par TT

Communication de 'Ordre des travaux aux équipes terrain (service client)
Planification des ordres de travaux par éguipe et par anciennaté
Dispatching aux équipes terrain pour construction de la ligne
Déplacement des équipes sur site

Intervention sur site et installation chez le client

Confirmation de la construction du support cuivre

Réservation des rassources ADSL

Tirage de jarretigres ADSL (au niveau du central ou du MSAN)
Validation des travaux sur systeme.

Y Y Y Y YYYYYYY

L'Instance estime qu’il est possible, 3 ce stade, d"accepter la proposition de la Sociéte
Mationale des Télécommunications. Elle se réserve le droit de réviser ce délal 5'il s'avére
nacessaire. De plus, elle considére que pour assurer le respect des délais proposés, il
convient de fiwer les pénalités y afférentes.

* Pour la fixation des pénalités, I'INT a étudie les propositions de la Société Nationale
des Télécommunications au niveau des différentes versions qul lul_ont été

e

communiquées, Elle a considéré que les pénalités devralent s'applig]
pour la livraison des accés que pour tous les engagements de 1
au niveau de I'offre y compris le cas de perturbation du réseau.




L'INT estime que la perturbation du réseau devrait étre signalée a lInstance, a
'opérateur ou au fournisseur de service Internet commae suit :
¥ Dans un délai minimum de soixante-douze (72) heures avant l'incident, si
'opération est programmée
¥ Dans un délai maximum de deux (02} heures aprés l'incident, =i ['opération
n'est pas programmee.
A cet égard, Il convient de signaler gque dans le but d'assurer le respect des
engagements de qualité et des différents délais proposés, |'Instance estime qu'elle
doit appliguer des pénalités dont le montant est en adéquation avec 'importance de
'engagement y afférent. De plus, 'instance tient a souligner que le fait d’appliquer
des pénalités sous condition de réalisation d'un pourcentage déterming
d’engagements en matiere de qualité complique le processus d'application des
pénalités et réduit leur impact. Ainsl, I'instance estime qu'il est judicleux d’opter pour
Fapplication de pénalités qui évoluent au cours du temps en vue d'inciter la Sociéte
Nationale des télécommunications de prendre les mesures nécessaires pour respecter

525 Engagements.

Pour la migration des clients : la Société Nationale des Télécommunications a exclu
certaines offres des cas de migration possibles. L'Instance a jugé que la Sociéte
Mationale des Télécommunications devra, conformément aux engagements pris au
cours des différentes réunions, rendre tous les cas de migration possibles.

Pour l'intégration des lignes professionnelles : L'Instance a demandé a la Sociéte
Mationale des Télécommunications d'inclure au niveau de son offre de revente les
lignes professionnelles. De sa part, la Société Nationale des Télécommunications
estime gue cette demande présente une grande menace & son activite B2B et que les
opérateurs alternatifs peuvent s'adresser aux clients business directement par leurs
propres infrastructures sans recourir  celles de |'opérateur historique. La Société
Maticnzle des Télécommunications estime également gue le modéle de service en
guichet unigue qu'elle a déja proposé remplace I'offre de gros pour les lignes
professionnelles et permet le respect du principe de réplicabilite.

L'Instance a estimé qu'il nécessaire de ne pas lier I'approbation de 'offre de revente
en gros de ['lnternet xDSL pour les résidentiels & lintégration des lignes
professionnelles. Par ailleurs, elle considére qu'il convient d'étudier avec plus de
détalls cette question séparément le plutét possible.




Annexe 2

3 1a Décision Coll/REG/2018/06 de I'Instance Nationale des
Télécommunications en date du 01 aoiit 2018 portant approbation
de offre de revente en gros de I'Internet xDSL résidentiel de |a
Société Nationale des Télécommunications




REPUBLIGUE TUNISIENNE
SOCIETE NATIOMALE DES TELECOMMUMNIC ATICME

TUNISIE TELECOM

La vie est émotions

Offre de Gros xDSL
de Tunisie Téelecom - 2018

Tunis le 20/04/2018

Page 1 s 51



14t dewi mry

TABLE DES MATIERES

3 CONDITIONS DE FOURNITURE DU SERYICE.............coorimmmmsmnssnmssm s s s ssssssssmsnsnsss T

B IRl TR L i e e i e v e [
312 R A I o o L o A O A AR 34 PN
3.1.3 [Drébits offerts -,

214 E‘ﬂmrl:ﬁnﬂ]quﬁ t-n-:hmquca ; S
2156 Linison entre Pégquipement FSIVORFT &t 18 BRAS TT......oocovvnrssnnns s snnsss s iessnsmsssssssss o

3.2  Pré-requis et engagements du FSIORPT .....ovvievne 10
321 Information préalable de PUtiHsateur par e FSE ORPT ..o csssnsnns ivenssimaii 10
322 Clrvons che FUTGIERDEAIT, .\ vvvsssvinv e sainsan snnmsns s s sman o i Sh S e R 11

=] =) =)

3.3  Etudes techniques ...........ccooeee =11
34  Centralisation des commandes et de la gestion wisceriin T

3.5 Prévisions de vente.............. sy T ]

R R oy STy R e O SR CR ST R
a.1 Geation des réclamations Pememrsbrrre i brre e

6.2  RéclamaHon dnchdent .. ....oooicoeisssisessmisiesssssssssssassssssssssssisssssesseserdl

Page 2 aur 51




&

AEER o fyben

623 BTy e (B e T« R 14

7 ENGAGEMENTS DE DELAIS DE LIVRAISON ['UN ACCES WIRRITT———,L - |

8 ENGAGEMENTS DE QUALITE DE SERVICE.........oo0n.. s ensa e Sae e e e R e 15
8.1 CONAIHONS FEMGHGEIMENES ........oooessereesseeseesessseencessseeessssesssesssses e s snee st seemsnesas 15

B PN e e e e e 15

10.1 Traitement des demandes PP TS 16

102 Eligibilite P 16
10.3 Gestion des réclamations.......... 17

11 PRINCIPES DE FACTURATION NuRssttevssm— I |
11.1  Objet de la facturation ........ RPN | |

11.2 Périodicité de factaraBion ........coommmmmmsmasmas 17

11.5 Paicment des factures..........ousimaimisaninasines 18

TI  BAV = BNDOIEIS, oocicuisounssosiasinssssiasniivissiadaionssssniasss sl

13 GARANTIE FINANCIERE .......... e o S i o i e B Ve R A LSRR LA 18

14 TARIFS, et N o O N A e 6 R S 1 e 19

Page J gur 57




&

u“rﬂr_l.

PREAMBULE

Ce document, rentre dans le cadre des obligations réglementaires incombani a
Tunisie Telecom ausx termes des dispositions de Particle 3.B du décret n® 2008-3026
du 15 septembre 2008 fixant les conditions générales dexploitation des réseaux
publics des télécommunications ct des réseaux d'accés, lel que modific el compléte
par le décret du 10 janvier 2014,

1l constitue également Poffre de référence de TT sur le marché des offres de gros Trés
Hamwat Débit activées [ivrdes au niveau national

CeMie offre destinée aux ORPT et aux fournisseurs des services des
iélécommunications auforisées 4 commercialiser des services Internet et ayant un
cadre conventionnel d’hébergement signé avec Tunisic Telecom.

Egalement cette offre défimit une description technique de service, les conditions
d'accés an service, le service apris-vente, les engagements de Tunisie Telecom et les
tarifs basés sur une approche Refail Mirs
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1 Définitions

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line, Technologie qui permet de tramsmettre des signaux
numéngues haut debit sur ke réscau d'accés (éképhonique existant. Elle fouwrmit un haut débat dans le
sens descendant (en divection de Illilisateur] et un plus faible débit dans le sens montant (vers le
DSLAM du réseau)

ADSL MU, clest un gcods dédid HD sans abonmement voix classigue de Popérateur historique. Le
client aura la possibilité de souscrire & un accés ADSL sans aucun abonnement télephonique

ATL . Agence Tunisienne o' Infernet

BRAS | Broadband Remole Access Server, équipement qui insére ln session PPP dans le funnel LZTP
DSLAM , Digital Subscniber Line Access Multiplexer. Equipement qui connecte 1a boucles locale de
Putilisateur final

FAS , Frais d"Accés au Service

F51 : Fourmisseur de Service Internet. Entiteé qui sera cliente de Moffre de gros.

GTR . Garantie de Temps de Rétablissement

INT : Instance Mationale des Téltcommunications
Jour ouveé , chaque jour de SHOO & 16HM 4 Pexception du Samedi, Dimanche ef des Fétes Legales
en Tunisie.

LZTP . Level 2 Tunneling Protocol Protocole qui permet de prolonger 4 travers le backbone de
Tunisbe Telecom le protocole PPF jusqu®a 'équipemeant FSIJ ORFT

LAC , L2TP Access Concentrator

LNS , L2TF Metwork Server

OFRFT | Opérateur de Résean Public des Télécommunications. Entité qui sera cliente de 'offre de gros
OTTI . Offre Technigue et Tarifaire d'Interconnexion de Mannde en vigueur

PoP . Foint de présence sur le réscau

FPP . Point=to-Faint PFrotocol. Frotocole qui permet au F51 ORFT de gérer 1 session dii chient final
RHD | Raccordement Haut Débit, Chemin physique pour la Iiveasson du trafic en un poind centralise
(Point de Liveaison)

SAY . Service Aprés-vente
TT . Tunisie Telecom

VDEL | Als ' Very High data rate [Migital Subscriber Liuej
Technologie de transmission asymétrique sur fil de cuivre permettant un débit allant jusquiau 1006
xDSL « La technologie DSL permet de transmettve des données & haut débit sur des réscaux en cuivre
(RTC). 1 existe différentes wariantas de DSL, doi le sigle xDSL pour désigner lensemble de ces
technologics comme FADSL (« A » pour asymétrique). le SDSL (« § » pour symétrique), le HOSL (¢ H »

Page & sur 51
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2 Principe de l'offre

2.1 Description
L'offre consistz en la mize & disposition du FSEORFT par TT J'un accds & dun port xDSL sur le
march& Haut DébitTrés Haut Débit activeg, livee au niveau national ot gui permet Pacees au riseau [P
ainsi qu'au réseau Internet global,
Les conditions technigques el financiéres de fourniture de ces Services sont définies dans les annexes

Cefte offre cst destinée aussi bien aux nouvelles acquisitions quiaux anciens abonnements
résidentiels dés expiration de la durée d'engagement preserite dans le contrat client. De méme cette

offre couvre les lignes post payees ot les hgnes prépayécs.

Cette offre donne [ possibilité de souscription & une nouvelle offre aver ou sans abonnement voix

Le trafic sera lived au P51/ ORFT sur un point de présence du FS1f ORFT ou co-localisé sur un site de
Tunigie Telecom pour raecordensent A un édquipement LNS du FSI7 ORFT.

Le service exchut spécifiguement le transport du trafic vers le point de présence national de PATI qui
demeure i 1o charge du FSI} ORFT

2.2 Schéma de principe

La partie technigue de l'offre de Gros

CompEanss i . 'y o
Bk clignl : e Comprgania 3 a - LompEanie 4
: L. . *  Colocsiisstion
. § Conduis de palecia $ -
i : 1] L] I
-

Lignes
clients

Lignes
clients

Bowcla iocaln TT Riéseau Tunlse Telecom
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3 Conditions de fourniture du service
8.1 L’Accés Client

3.1.1 DERNITION .

L*Ancés Client consiste en la fourniture d'acces sur Pinfrastructure technique de TT a différents débits
et sebon la technologie offerte dans le cadre de la presente Offre.

Les services d'accés ADSLIVDSL permetient la connexion d'un utilisateur & un DSLAM/MSAN de TT
4 partir de Ja source de la boucle locale de TT.

L'Acces Clent est construit 4 partic d'une ligne isolée supportant prealablement le service
léphonigue analagique de TT,

5.1.2 ELIGIBILITE AU SERVICE »

Les Accés Chent peuvent &tre mis en couvee uniqueinent sur des lignes appartenant 4 une zone de
couverture ADSLVDSL de TT, sous réserve de compatibilité technigue
Tunisic Télécom ne peat répondre quiaux demandes dans les zones actuellement couveries par la

technologie ADSL] VIISL.
Tunisie Télécom mettra 4 jour I liste des sous-répartiteurs équipés en VDSL, mentionnés en Annexe

7. chague six (0B) mois. Elle transmet aux ORPT/FSI tous les trois (03) mois une liste previsionnelie
des sous-répartiteurs qui seront équipés de VDL

3.1.5 DEBITS OFFERTS 4
Les débits disponibles sur acoés FS1/ ORFT sont en debat IF crete allant de
- 4 Mbitfs & 20Mbiys pour la technologie ADSL en Download et de 0.5 Mbjs & 1Mb{s en

UpLoad
- 20 Mbits & 100Mbitjs pour la technologie VDSL en Download et de 0.5 Mbjs i 1Mbfs en

UpLoad,

disponibles.
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Leos Accés FSI sont basés sur les technologies ADSLIADSLZy et VDSL.

Le FSIJORFT aura la totale responsabilité du service Internet vis-d-vis du Client final A ce litre le
Client final n’a aucune relation directe avec TT concernant le service Internet et par conséquent, il ne
peut lul adresser des réclamations relatives & ce service. Toutefols TT reste lenue de ses engagements
ervers be FSUORPT concernant Je service Internel

Le F51/ ORFT garantira TT contre toute réclamation du Client Final concernant loffre Internet.

3.1.4 CARACTERISTIQUES TECHNIQUES &
Filtre

La mise &n oeuvre de Pacceés client nécessite de séparer les fréquences basses utilisées par e réscau
téléphonique commuté analegique ot les fréquences hautes wtilisées par 'ADSL/VDEL Les terminaux
téléphoniques pouvant étre sensibles i ces fréquences. Cetle séparation est réaliste au moyen de
filtres, tant au nivean du central €léphonique de TT qu'au niveau de Iinstallation chez le client final.

Le FSI) ORPT prend a sa charge la foumniture du filtre au client final et son installation. Deux types de
filtres penvent &tre installés chez le client final .

e UIn coffre filiee dit o Gltve maitre » ;
#  Des filtres dits o fillre distribué »

Lutilisation d’un filtre maitre permet Pinstallation du filtve ¢t du modem chient, soit cdte a cdic &
l'entrée du local du Client Final, soit de maniére stpavée, le modem se sifuant akors 4 proximité du

micro-ordinateny du Client Final

Lhutilization de filtees distribués nécessite installation d'un filtre sur chague prise téléphonique
utilisée par des terminaux t€léphoniques (#éléphone, Minitel, répondeur, (elecopicur, etc.), le nombre
de ces prises étant limitd 4 3.

Le modem clent peut dans ce cas étre raccordé 4 wimporte lequel de ces filtres distribués.

Les filtres distribués remplissent les mémes fonctions de séparation des fréquences que le filtre
miaitre, mais au niveau de chague prise @léphonigue de Mnstallation privative au lieu de le faire de
maniére globale en entrée dinstallation.

Fourniture et Interopérabilité des modems avec le service
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Les modems utilisés devrajent &tre conformes aux standards nationaux, imtemahonaux el aux
agréments fournis par les autontcs de certification ef de standardisation tunisiennes.

Evolutions des DSLAM du résean de TT

TT fait évoluer ses équipements ADSL/VDSL, notamment DSLAM. en fonction de ses scules régles
d'ingénierie ¢t contraintes d'exploitation. sclon un calendner dont ¢lle a la pleine et entiére maitrise,
dans le respect de la procédure d'information définie au present article.

TT informe e FSIJORFT de son intention de faire évoluer son parc de DSLAM {mwﬂ:-llt WETHON
matériclle ou Jogicielle, introduction dans son réseau de DSLAM provenant dMan  mowvesy
constructenr) par Fenvoi d’un courrier recommandé avec demande d’avis de réception, au plus tard
4 (guatre) mois avant ke début du déploicment de cette dvolution. Linformation de TT indiquera la
date envisagée de début de déploiement de cetbe évolution sans préciser de calendrier de

déplotement.

TT informe le FSIY ORFT de la fin du déploiement dune nouvelle version matérielle ou logicielle.

Dans ce cadre, TT s'engage .

» A ceque bes évolutions des DSLAM de son réseau ne perturbent pas 'nferfonchonnement avec le
service des modems gu’elle recommancds

s A produire ses meilleurs cfforts pour fournir les informations nécessaires au F51/ ORFT pour lui
permetire de valider Vinteroperabilité des dquipements ADSL/VDSL qu'il utilise avec ks DSLAM
du résean de TT.

3.1.5 LIAISON ENTRE L’QUIPEMENT FSI/ORPT ET LE BRAS TT
Le trafic {y compris les flux dauthentification) élant livré en mode [P depuis le DSLAM qui connecte
Pufilisateur final jusqu’an Pomt de Livenison centrale. 1a liveaison est hasée sur le mode protocolaire

FFF prolongé par un tunnel LZTE.

U tunnel LZTP dait &re créd entre le LINS du F51 ORFT et les BRAS régionaux de TT.

La nerme officielle LZTP utilisée est Iz BFC 2681

Le protocole LEZTF fonctionne eén mode connecte, Iétablissernent d'une session L2 i
création dun tunnel entre un LAC (fonctionnalité assuree par un équipemeng's
genéralement le BEAS) ef un LMNS (fonctionnalité assure par le F5I7 ORFT).
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Le LNS FSI) ORPT doit respecter 1a recommandation DSL Forum TR-032 de ADSL Forum,

Une phase d'#ablissement de sessiom PPP osuit Pétablissement du funnel LEZTF o peomet
I"acheminement du trafic IF proprement dit. Cette session étant prolongée dans le tunnel LZTF établie
lors de la phase précédente. Le réseau de TT sl transparent lors de cetie phase.

3.2 Pré-requis et engagements du FSIf ORFT

3.2.1 INFORMATION PREALABLE DE L"UTILISATEUR PAR LE FSI/ ORPT

Le FSIf ORPT s'engage cxpressemetit 4 informer 'Utilisateur des spécificités ains: que des droits e
obligations déeriles dans le présent arhicle

Le FSIJORPT fengage cxpressément 4 informer Filtilisateur des conséquences de la mise en
aouvre de PAceds FSI et notamment des résiliations des services fournis par TT ot supportes par
PAcces FSI considérd, le cas échéant dans les conditions contractuelles souscrites aupres de cethe
dermere.

Excepté, Ie cas o le Client Final opterait pour un accds ¥DSL NU, la mise en ceuvee d'un Accés
FSI suppose Pexistence d'un contrat d’abonnement au service téléphonique de TT compatible.
Dans cc cas. TT reste responsable du scrvice téléphonkjue quelle fournit a I'Utilisateur
conformément au contrat d'abennement au service téléphonique correspondant et le FSI/ ORFT
reste seul responsable du service haut débit porté par "Acces Client.

En particulier. le FSHORPT cst responsable du filtre installé chex MUtlisatenr qu doit &re
conforme aux carachéristiques prevues par TT. La responsabilité de TT e saurait &fre engagee
quant & la qualité du serviee téléphomque dans le cas ou les specifications du fillre ou ses
conditions de mise en ceuvre ne seraient pas respechies.

Sur la demande de TT, PUHsateur doit prendre toutes les mesures necessaires pour mettre fin a
toute perturbation du réseau ou des services qui serait due 4 des conditions de raccordement ou
d'utilisation des  éguipements lerminaux non  conformes & ko reglementation  des
sélécommunications en particulier au regard des exigences essentielles [aftestalion de
conformité...).

Le Client Final signale les dysfonctionnements des services haut débit au FSI ORFT qui est seul
responsabile du service aprés-vente a "sgard de Flltilisateur pour ke service haut dehit.

N devra par aillewrs signaler & Tunisie Télécom les dysfonctionnements du service tEléphonigue
qui est le seul responsable du service aprés-vente pour la voix a I'égand de [Utilisatenr final.
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3.2.2 CHOIX DE L"UTILISATEUR

Le FSI/ORFT s'engage expressément @ obfenir de I"Utilisateur un document exprimant son choix de
souscTive & el service hoot debit du dit FSIORPT sclon le formalisme de son chobe

Nl appastient au F5If ORFT de s'assurer de la qualité de PUNilisateur.

Le Document devra notamment comporter les informations caractérisant FAccés Client, soit .
= Lenom ct lefs) prénom(s) de I'Utilisateur,

s  L'adresse précise du lacal désigné par I"Utlisateur,

» LeNuméro de Désignation de la ligne téléphonique support,

Le Docoment est recueilli par le FSIHORFT qui hui affecte un identifiant quil détermne.

La mise en service de ["Accés FS1 entraine. le cas échéant, 1a résiliation de tout ou partic des
contrats d'abonnement aux services fournis par TT etfou un FSI} ORPT sur la Boucle Locale

consicérée.

3.3 Etudes techniques

Une étude préalable de faisabilité détermine 51 les conditions techniques de fourniture du Service sont
satisfaites,

3.4 Ceniralisation des commandes et de la gestion

La miise en ceuvre de Poffre suppose une gestion centralisee du Service par TT et le FSIj ORPT.
L'¢change entre ORFT/FSI et TT est automatisé a travers la mise en place par TT d'une interface web
{workflow) permettunt notamment la consultation des débits masximums supporiés par les lignes

Les spécifications de la centralisation des commandes et de la gestion devrealent &re prévues au
niveau de la comvention établic entre TT et le FSIJORFT.

3.5 Prévisions de ventfe

Le F51/ ORFT fournit tous les trods mois i Tunisse Télécom une prévision 4 6 mois du volume de ses
ventes 4 réaliser par ses propres services, par région, afin de permetire le bon dimensionnement
technique du réscau de Tunisic Télécom.

3.6 Perturbation du réseau de TT

Au cas olt un flux de trafic perturbernit In qualité du reseau de Tunisie TélScppE,
réscrve le droit de metre en ceuvre des mesures d'amélioration du traflc a &
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des prestations offertes sur U'ensemble du réseau. Elle en informe FINT, FaI} ORPT dans les meillewrs
delais

4 Modification du service
4.1 Changement affectant "Accés Client

Le changement d’un débit d*'un Accés Client st possible,

4.2 Résiliation
Pour Jes Acces Client, lengagement minimum de service st de 12 mois 4 partir de la mise en service

initiale

En cas de résiliation anticipée par rapport a la période minimale dengagement, le reliquat
d'engagement sera du, il correspond au solde des abonnements mensuels restant & courir

5 Mise a jour des sifes

Tunisic Télécom mettra A jour Ia liste des sous-répartitenrs équipés de VDSL chaque six (D) mois.

Eile transmet gux ORFT FSI tous les (03) mois une liste prévisionnelle des sous répartiteurs gui
seront dquipés en VDSL.

6 Service aprés-vente

6.1 Gestion des réclamations

Tunisie Télécom met i disposition du FSHORFT une interface Web assurant Ia gestion des
réclamations.

6.2 Réclamation d’incident

Louverture d'une signalisation présuppose gue le FSIFORPT aura fait un diagnostic préalable afin de

= —

confirmer que la cause de lincident réside sur la partie du réseau incombant 4 TT % ninlann, =,
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Le FSI/ORFT s'enzage en outre A demander au client final de maintenir son modem sous fension
electngue.

Les signalisations de parmes seronl franemises el powrront étre swivies par le FSI/ORFT.

Dépdt de la signalisation
» Les signalisabons soni déposéss aves cormme référence le numéne de Ekphone de PAcces
Client final

o Le FEIJORPT doit fournir un de confirmation de la résolution de In réclamation client

Localisation du dérangement .
# TT réalise son diagnoestic avec les cutils dont il dispose pour scs propres besoins

Suivi du traitement des signalisations, élapes optionnelles |
= 5i mécessaire, des comples rendus inlermédiaires seront produits et un rendez-vous avec le
client aura lieu

Clodure de la signalisation .
% Ne se fait quaprés confirmation de sa résalution par le FSIIORFT
# LUnavis de cloture matérialise ln restiiation
¢« En cas de cléture pour « Signalisation Transmise 4 Torts, TT facturera forfaitairement la
signalisation & tart au F3l ORFT

Contestation de Ja qualification « Transmize & Tort » de la signalisation .
¢ La contestation est effectuée soil en faizant réaliser an constat d'holssier soit en faizant
rialiser « une expertise confradictoire s

6.3 Expertise

6.3.1 PRINCIPE

Le principe de Pexpertise consiste en

« La wérification contradicioire de la présence d'un dérangement Ie long de la ligne support do
I'nccés (synchronisation des modems, conformité du passage des jarrefiéres au répartitear,
contimiite Eectrique),

= L'identification contradictoire de la camse de dysfonctionnement
responsabilités respectives o

= LeRétablissement de la continuité métallique etfou correction de Fincid ofiiE

Paga 1.3 aur 51



E

e wy | Sl

« La rédaction conjointe en deux exemplaines du rapport detaille d'expertize puis cléture du tickst
parTT,

6.3.2 PROCEDURE
Les expertises peuvent étre lancées i la demande de TT ou du FSTIORFT.

Le FSFORFT peut déclencher la procédure d'expertisc en cas de divergence a Missue du trajtement
opért suite au prémiet ticket.

La demande d'expertise se fait par transmission d'un bon de commande d'expertise.

6.3.3 ABANDON D’EXFERTISE
Est qualifiée d’expertise abandonnée loute cxperiise demandée par le F81) ORFT dont
« Le dépdt est conforme en termes protocolaires, mais presente des incoherendes dans les donndes

technigues fourmnes.
% Le ESIORPT décide diabandonner avant Minfervention commune,

7 Engagements de délais de livraison d’un acces

La demande de Création d'un Accés ADSL de Tunisie Télécom cst satisfaite sclon les fermes du

{ableau suivant .

FSIJORPT dépose une demande via Ulnterface d'Bchange d'Informations
A TT teste Péligibilitd de PAccés el Sengage i répondre aux FSIORFT dans les
dekads stipulés | 48H
La répanse ¢st nofifiée 4 FSIORPT avee les motifs en cas drimpossibilifé de
satisfaire 4 In commandec

le client Fisal mandate le FSUORPT pour souscrive & oo service supres de TT

Phase 2 . Ce Mandal autorise le FSUORPT a agir au nom cf pour le compte du client | Thélais

Souscription Final, pour effectuer auprés de TT les demarches nécessaires 4 In mise cn | FSI/ORFT
oeuvTe de I'Acots desscrvant son local

Fhase 2, s cetie phase, le FSUORFT envole vin [lnterface cEchange |

validation dela | d'Informations une commande de souscription T2H

commands
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Phase 4 .
Activation &
Reception de
IFAcoés

TT planifiz [z opérntions de la mise en service de PAccds et en informe le
FSLORFT win PInberface d'Echange d'informations puis péalise Popération
ditng bes délais contractuels

Puls, dans k cas d'un Accés Actif, procéde également & |a résiliation de tous
les services associes i [Acces conshddrd.

TT notifie le FSI/ORPT via Mnterface d'Echange d'Informations dés In
réalisation de chagoe activation

TT dispose d'un délni de 72 heures pour Pactivabion de la commande &
partir de la date de validation de [a commande par e FSUORFT

La fachwation du Sexvice commence a la date ot TT enregistre Vactivation |

de Poceés sur Finterface déchange. Le FSIORFT est tenu de confirmer on
drinfirmer cetfe date dang les quarante-huil (48) heures ouvrées

4&H

La demande de eréation dun accés VDSL de Tuniste Tébacom est sotisfaite dang un délal maximom dis cing
{05} jours calendaires 4 compter de la date de ln validation de lo commande par le FS1}ORPT, sous réserve

d'Eligibilibé

8 Engagements de qualité de service

8.1 Conditions d’engagements

Les éléments techniques des systémes Workflow cntre e FSIf ORFT et TT fon fol afin de justificr
Fheure exacte des dépots des réclamations.

8.2 Garantie de temps de rétablissement (GTE)

Tunisic Télécom s'engage 4 rétablir un Accés Client an plus tard quamnte-huit (48) heutes de [a date
de signalization de Pincident. Toutefois pour les cas nécessitant une infervention spéeifique justifiée,
Tunisie Télécom s'engnge A rétablir un Accés Cliont au plus tard soixante-douze (TZ) heures de la
date de signalisation de 'mcident

9 Pénalités

Les pénalités sur [a lvraison des accés sont comime sl

o Appliguer les pénalités sur des périodes de 3 mois

o Appliquer les pénalités si au cours de la période de 3 mois

attcinis.

o Les objectifs de SLA pour la production sont .
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B V0% dans les 72 heures pour In construction des commandes ADSL

e TO% dans les 8 jours pour la construction des commandes VIDSL

* B5% dans les 48 heures pour les etudes d'éligibilité des demandes ADSL et
YISL

= Taux de Reapeot SLA - [nombre de commandes réalisées dans les objectifs de
temps sur une période F| | {Mombre total de commande sur la méme période
Fl

®  Lesvaleurs des pénalités sont bes suivantes .

Phase 1 ; Eligililite | 48H 0.4 [T HT
Fhase 1 : souscription A, N&
Phase 3 : Validation de la commande

Phase 4 : Activation & Réception de T2H o4 DT HT
Facoes

10Eléments du systéme d’informations

10.1 Traitement des demandes

La gestion des flux des donndes ost entibrement gérée via un systéme extranet (le workflow
TT) pour .

La gestion d'une nowvelle demands

La gestion d une demande de changement de débit

La gestion d'une demande de migration

La gestion d’une demande de transfort

L gestion d*une demande de résiliation

LT T N Y

10.2 Eligibilité

Le systéme extranet permet au FSI! ORFT de vérifier 'éligibilits d'une ligne au service demandé

Dans cette phase, FSIFORFT dépose une demande via nterface d'Echange d'Informations afin de
verifier Péligibilité d'un Acces ielles que définies ci-dessous ainsi que ses caractéristiques (longueurs
de trongons par calibre ou débit max supporte par la ligne)

La réponse est notifiée 4 FSI/ORPT aves les motifs en cas d'impossibilité de satizfef

TT dépose la réponse & I'étude de fatsabilité dans un délai de r:[uarnrm.-_]m'
date de dépdt de a demande. via UInterface d'Echange d'Informnbons. .
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10.3 Gestion des réclamations

Le systéme permet de saisir des tickets de réclamsfions ef de faire leur suivi.

. Données d'entrée , Les données d'entrée du FSIj ORFT consistent en un numéro de télephone de

[*utilisatewr final
«  Données de sortie . Etat de traitement et de suivi de la réclamation

Le ESI ORPT doit confirmer la résclution du probléme client sous un délai de 7 jours, & défaul,
Tunisic Telecom, considére le probléme résolu et procéde 4 la clature du ticket

Pour les réclamations relatives anx accés xDSL nu, TT préciscrn a PORFT/FSL dans le cadre des
conventions bilatérales. le mode didentification afférent & ce type d'accés xDSL nu nolemment a

fravers In fixation d"un identifiant wmigue:

11Principes de facturation

11.1 Objet de la facturation
La base de facturation est Pensemible des clients actifs déclarés sur lo systeme workfiow, ¢t ce

indépendamment .
« Descyeles de facturation et de suspension des FSI) ORFT a 'encontre dhe leurs clients.

s Des incidents impactant [a fourniture du service au client final.
En cas dindisponibilité de services prolongee. dont la responsabilité incombe 4 Tunisie Telecom,
le F51) ORPT, peut, exceptionnellement demander Fécartement de la période non consommee
pour imn client par ajustement de facture ('état du sysiéme extranet, faisant foi}
La facturation recouvre les frais d'sccés affévents i la revente en gros de Internet xDSL (frais
récurrents) y compris Je reliquat d'engagement pour les résiliations saisies avant échéance.

11.2 Périodicité de facturation

L'édition des factures se fera périodiquement et automatiuement i une fréquence mensuclle

Le provata de I'abormement relatif a la période comprise entre la date de my!
de la périnde de facturation est imputé sur I premiére facture qui suit la mjsgy
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11.3 Faiement des factures

Toute facture émise est réputée exigible i la date de facture. Le paicment effectif doit avorr lieu au
plus bird quarante_cing [45) jours calendaires suivant la date de facture.

La *date de facture désigne la date de réception de la facture par la partic facturée contre décharge.

Les factures scront payies par ordres de virement gux comptes bancaires qui seront precises sur les
fuctures.

La date de paierment désizne la date doperation du virement bancaire.

En cas de non-paiement dans le délai précité, une pénalité de retard est appliquée. Cette pénalite est
égale a une fois ef demi le tanx du marche monistaire- TMM en Tunigie, caboulé sur les montants IT
dus, par fraction indivisible de quinze {15) jours calendaires, si le retard est inférieur ou &gal a (30)
yours calendaives suivant la date limite de paicment. Au-dela de oo délai, la pénalité sera denx fois le
T

11.4 SAV - Expertise

Les demandes d'expertise ¢l les abandons dexpertise sont factures a PPacte.

12. Evolution du service

Aprés que FINT ait éniis un avis favorable, et en cas de publication par TT d'une offre de gros d'accés
haut débit. ou pour des raisons lechnigues etiou commerciales, de propositon diune nowvelle offre
ayant pour objet de remplacer la présente offre, le FSIf ORFT pourra migrer vers cietle nouvelle offre
dans un délai de six mois 3 compter de la publication de ladite offre.

13 Garantie financiére

Tunisie Télécom peut demander une garantic financicre au FSI) ORFT
Dans le cas de garantic normale, le montant de ladite gnranhe est equivalent 4 3 mois de facturation
mensuelle du Service au titre de la présente offre. sur la base moyenne des & (six) derniers ks
facturés. .-*"'-
Dans le cas de garantie réduite, le montant de ladite garantie est equiv e )
de factisration mensuelle du Service au titre de la présente offre. sur

derniers mods fachinés
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Dans le cas d’absence d'antécédents de facturation, le monfant de la garantic financiére est caloulé
par Tunisic Télécom sur la base d"une estimation du trafic consomime

14 Tarifs

L'Offre de Vente en Gros xDSL est basés sur une approche Retadf Mings Les taux de remises accorndés
pour les frads récurrents sont détaillés comme suit

Service ADSL VDSL
Débit 40 et M 120 et 20M De 20 a 100M
Tatix de remise 15% 209 15%

Les taux de remises accondés pour les fras non récurrents sont détaillés comme suil .

Service Tout service replicable facturé par TT a ses clients dans le
cadre de la fourniture de P'accls XDSL entant que charge
non recurrentes . Nouvelle installation, Tramsfert, Down
Grade, eic

|
Taux de remise 15%
- lestaux de rertises accordés pour kes frais non sécurrents sont dédaillés comme suat
Service | Tout service, replicable, facturé, par TT, & see clionts dans le
cadre de fa fournitire de "ncoés XDSL entant que charge non
récurrentes » Mouvelle installation, Transferd, Down Grade, clc
Taux de remise 15%
« Les prix Retail xDSL doivent &tre consignes dans un catalogue de prizaee-alalogue de

prix Retail 5L de TT » et ce aprés accord de I'INT Pt
«  Une compensation partielle du cofit supporté, par Tunisie Teléghe
locale &5t prévue pour les accés xDSL Nus.
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« Le catalogue de prix de démarvage doit &tre remis aux FSIJORFT i la signature de la

convention.
= Toute misc 4 jour par TT des prix Retail xDSL et validée par FINT doit &re consignée dans un
pouveau catalogue de prix 4 adresser aux FSls, 15 jours avant le lancement commercial

effectif par TT.
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ANNEXE I

Liste dea SR équipds en VDSL
Région Adressa |
Ennahidha ariana
ITCOM 1 pole technologigue
ITCOM 2 pole technologique
IT-COM3 pole ted‘m-ull_:!ﬂique
Kobbi Fatouma Borguiba kobbi sidi fraj
La Rucha Thi
Manazah Centre
MIA_ Pyramides3, blocH res pyramides3
Mi_Aden res aden
MM _Aswar Soukra B5WaET
| MM_Base militaire Aouina Base Militalre aouina
mAM_Clinigue Soukra clinique soukra

MM _coin abdelaziz thaalbi Manar

MM _coin all el ayari Manar

rue ali ayar|

MM coin hbib khanfir Manar

MM Coin hedi lassoued Manar

hedi laszoued

MM Diaribn sina Manar

MM Erriadh Manar

manar

MM _Galf Centre Soukra

MM Les Terrasses de la Soukra

terrasses de la soukra

MM_Manoubia ben nasr

rue manouhbia ben naser

MM_Pyramides2, bloc F

res pyramides?

MM _Rce el montazah Manar

MM_RCE Manar Centre

FCe mandr cenbre

KM _Résidence Essalem Manar

MM _Résidence Fares

hih_Résidence Revera

res revers (i couranne |

MM_Rue hsan saadaoui Manar

hassen saadaoui

MM_Rue Musbah ejjarboui Manar 3

MM SR Fatimide 1 Bis

residence les Fatimides

MM_SR Pyramide

ras pyramides

| MM SR Safsaf
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MM _5R Serept 1 Manar

MM_5R Serept 2 Manar

serept manar 2

MM_5R2 Makni

MN_5R4 Makni

MM_Tanit Raoued

res Tanit

MM_Yesmine3d bloc G

M_Zouhour Soukra

MSAN NOUIRA

nauira

MSAN sidi younes

BT

PT-MRS 2

pole vechnologigue

5R 3 Chotrana

choutrana

SR 7 El ghazela

Ehazeh

SR Abattoir

SR avenir Mahmouwd el matri

SrBadr

4R Bruxelle

%R Echebba Manzah 5

LR Essahafa

ER Ezsalama

LR Ezzayatine

SR Foire Jardin Menzahl

SRGP1O

centre de tri

SR b Mandhour

griana

SR Jerba Soukra

SR kacuther

SR Les Emeraudes

SR Les Palmerals

SR Lycde M26

SR Mabrouka

SR Micrasaft 1

microsoftl ghazela

5F Micrasoft 2

5R Maostakbel

5R Selma

ER Sihem

5R Snaigria

SR Lima

SR Yousef Rouisi

5H Zodiac

SR Elyes

sk Maher

ey
£/l

SR Marjes 2

A2
s 1I1IH_I

| _sra elbosten

W\ o
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sr_adam
SA_Ahlem sidi fraj
sr_ambaria ambuaria
sr_ammar_ibn_yasser
SR_Arabie Saoudite
sr_bhaira jemaa erracudha
| sR bhar_lazreg bhar lazreg
SR_Bor|_Elghoula Bar| &l ghoula
sr_brarja raoued
sr_carrigre-petite-ariana
sr_dies_rosiers ariana
sr_el feth
Sr_ennour
sr_garde_national
5R_Gharnata
sr_ibn_rochd
sr_insat insat
SA_L-Avenir
sr_le passage
5A_Les Berges De La Soukra
SR_Les Pins les ping
sr_les_juges
5F_Riadh Borj Touil
5R_Teboulbou
sr_vakout el hamaaul
SE_Yassine
| srljnene ain zaghouan
srl jnene eddonia
SR1 ManzahB
srl_el_mansoura Mansoura
srl_jardin_rrenzah Manar
i sri_jardins_menzah |ardin menzah2
srl_raoued Raoued
srl_snit snit B2
SR10IMI2 Ixdz2
SR13 IMZ2 ImAz2
SH14 IMZ2 K122
52 Salma City | selma city
sr2_bosten | jermaa erraoudha
se2 el _amal ‘Ra
SA3 Manar 1 manarl
SR3 Salma City selma city

Paga 22 sor 51




Lip i ool prmiiors:

sr3 jardin_menzah jmz2
grd jardin_menzahl jardin menzah
Srd jardins menzah2 jmz2
srd_riadh_andalous B Andalous

B i
Ain Mrad
CYBER_PARC Beja ceinture beja tabarka
pimosad Béja rue hassan chedly cite biadha
PAMBIDN |
S AFH Béja route beja jendoula
&R Aln Karmia
SR Manar2 rue erzahra manard beja
ER_Aln_Bezaz rui salah maghraoul beja
5R_Bir_El_Hofra rue 9 avril 1938 beja
sr_el_menzah
sr_ksar_bardoZ avenue grand magreb arabe beja
gr_liberte_beja avenue de la liberte baja
SA_Route_Amdoun dos ecole primaire sts beja

sr_zante_beja

rue jerba clte sante beja

HW_Ba_Limrah 1 Rades 5100

Rue Mohamed CHMNIK pret Jardin 3idi Bouyahia
MIRAH R

HW_BA_Limrah 2 Rades 5100

Rue Aziza Othmana MRAH Rades

HW _BA_SR 10 Mouroujd 5300

HW_BA_5R_10a_Mj4_5300

HW_BA_5R_9b mjd_T500

MSAN Assia

Rézidence ESSYA Mourouj &

rSAN Centre Médicale Ben Arous

mMSAN Centre Lamti

Centre LAMTI Mourouj 1

M5SAN Dar El Foll

MSAN El Fatah Fouchana

MSAN El Hidhah Rue Salaheddine Ayoubi Cité Hidhak Mghira
Croisement GPL et Avenue 2 Mars Cité EL HOUL
MESAN El Howl hamma

MESAN Erriadh Megrine

Megrine Erriadh & coté de Mosgué OMAR
ABDELAZIZ

MI3AN Forét 1 Immeubles © & D Rades Foret
MEAN Fordl 3 | Immeubles & Rades Foret

mM3AN Gobbi Mohamedia fone Industrielle KOBEI Mhaastis
MSAN Habib Thamer Cité HABIB THAMEUR Ropfaiar
MSAN Jaber Cité JABER Marneg [
MSAN Kaabi GP1 KIOSOUE AGIL B-CE[F
MSAN Landor \
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MEAN le Patio

M5AN lycée Technique Rades

Lycée Technigue Rades

MSAN Radés Athlétisme

stade athlétisme complexe sportif rades

MSAN Radés Foot

stade alympigue rades

MEAN Radés Picine

piscing comploxe sportif rades

M5AN Residence Ettakwa

MSAN Résidenss MG

FASAN Reésidence Narcisse

MSAN Sabbelet Echikh

Ciré Sebalet Echikh Route GP3 MHAMDIA

M5AM SR El Boustene

M5AN 5R1 Mourouj 1

MISAN Stade Ben Arows

Rue Assad [bn Fourat Ben Arous

M5AM Stade Radés Omnl Sport

salle omni spart complexe sportif rades

M5AN 5TEG Rades Zone Petroliére Rades saline
5A 18 Mouroujd M4

5R 2 Mouroujd R4

5R 3 Mourouj 3 mourouj3

SR Administrative

zone administratif benarous

58 AFH 2 Borj Cedria

cite ath_borj_cedria

SR Ben Gamra

SR Borj Cedria borj cedria, 2084

SR Bor| Gharbel

SR Bou Bhar

5K Brize Rue la brise rades plage

3R carrefour Mouroujl ML

5R Centre de vip Mghira Zone Industriel Mghira

5R Chebedda 2 Zone industrielle Route CHEBEDDA
5k Cité Enour Megrine Fouchana

SR Cité Wifek2 Cité Dowar El Houch Naassen
SR Daouar el Houch

5R Diar Habika

5F El Hana Ban Arout

LR environnement

rue environnement benarous

53R Errisala Maornag cité errissala

&R Fatma Ezzahra Rades

SR France 2 Benarcus

5K Gauvernorat gouvernorat benarous
SR ibn Rachik

SH Irmara Rue zerzis el bassatine
3R Indépendance h_lif

%R Laing Benarous

SR Mabrouka 2 MEGRINE
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ER Mgﬂ]m Centre

Avenue IBN KHALDOUN Mghira Centre

SR Olija Rades

%R Porcelaine

SR Résidence El Walid

SR Sagem

SR Sidi Saad

ecole police sidi saad

SR Sohnaun

rue imerm sahnoun

&R Technopole & Faculté

| technopole faculte

SH Tunis

SR Zaouia

SR 21 Mirine miﬁﬂ,lﬂﬂﬂ

Afrique avenue Afrigue e

Amel rue amel

Beni Ataa beni ataa ancien srd ras jbe| ]
| __El morjan |

Hached rue farhat hached |
| lran rue Farhat hached
| Kaak e kaak

Maroc FliE MArac

MK Baor Challouf rue borj challouf pecherie

MK Caserne militaire Kharrouba

MM Caserne militaire Sidi Ahmed
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MM_Dalia Utigue ZOMNE INDUSTRIELLE UTIQUE
MM _Essaada

r_Fas El Aln ras el ain corniche bizerta
MM_Résidence Ichrak Pécherie

MM _Résidence Soltana résidence Soltana

men rue omen

Pasteur rus pasteur

She_SR26 Citi_Jake

SR Port de péche | port de peche sr10 jarzouna
SRO3_Bougatfa _NELSON MANDELA, 7053 |
srl_ghar_el_melh Bejou Aue Habib bourguiba, 7033
srl jarzouna RLIE BEM MIGRO, 7021
srl_metline rue farhat hached, 7034
srl_rouaouine Fouaouine ancien rl aousja
srll_bougatfa MELSON MANDELA, 7053
SA11 Blzerte cite puali ancien srll_bz
srll_bizerte la goulette ancien sr12 bi _1“,
5rld bizerte avenue habib bourguiba "':ﬂ
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SR13 Ml Bou rEtha

srld_hizerte rue hassen nouri ancien 5r13 bz

srl7 bizerte B

SRZ M Jemil BVENUE HABIB BOURGUIBA, FOB0

SR2 Zarzouna avenue union magharibi ancien srd_mj
sr2_hizerte avenue hassen nouri ancien sribz

sr? rafraf lahmari ancien sr2 rafraf

SR29 Bizerte rue bouchoucha ancien sr29bz
5r3Jarznun,a-|. rue hedi nouira oued roumine ancien srd_jz
SR3-Birerte

S5A4 Birerte zone touristique Biderte

srd_bougatfa

SRS Sekma cite ennasr raja mateur ancien sr5_RM
sr5_mi_bourguiba rue kortoba ancien sr8 menzel bourguiba

srhoraja_rmatewr

rug habib bourgulba, 7030

sr5 sidl_salem

SAE MI jemil

avenue 7 nov ancien sré_mj

srin_hkzerte

5e7_ml_bourguiba

SHE M Bourguiba

SA-Beja Ml bourguiba

sr-boukhriss

sidi boukhris bizerte

HW_GA_Bechima_Borj 5100

Litique Nlle ut'iue nouvelle ancien 512 40uU5|@

bechima el borj el hamma

Laffam ROUTE MATMATA LAFFAM
limaya SR LIMAYA EZZARAT
MS5AN 3 SRE_Zrig Cite ol madina gabes sud
M5AN Gabes El hidaya

BASAMN SR 1 Ghannouch

MSAN SR 1_Alaya

el aalaya zarat

MSAN 5K 11 Zrig

CITE AMALS

MSAN 5K 18 Gabes

MSAN 5R 19 Gabes

cite al izdihar gabes

M5AMN SR 2 Nahal nahal pres de ecole primaire
MSAN SR 2 Quthref FRESSTATION AGIL QOUDHAEF
MISAN SR 20 Gabes

pASAN SR 20 Hached CITE HACHEDR 2 MTORRECH
MSAN SR 12 Gabes

MASAM SR T :ﬂg CITE HANA BDOURA ZRIG
MSAN SR 8 zrig route bdoura

%R 1 Bureau de Poste

en face bureau de poste ball §hy
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SR 10 Elmadina

5K 10 Mtorech crda CRDA el mnara chentech

SR 10 Zrig SR10 2rig -

3R 18 Mitorrech

5R 19 hitr lzdibiar | eite el izdihar gabes

5k 24 Gabes rue oasis zone Sidi dacued gabes

IR 4 Oued Ennour El Hamma oued ennour al hamma
__SR4Zrig rig gabes sud

5R & Irig SREJRIG

SR 8 Magasin Géndérale Magasin gle beb bhar gabes

SR 8&9 Zrig Rue Farhat Hached Il'ig.

5R Chat Essalem Chatt essalem

SR Cimenterie

Cimenterie Gabes RTE el hamma

=

LR Cite Infirmiers

HW _GF_Ain_Soltane_ 5100

rue ain soltane lala

SRE Mtorech Education —

HW_GF_Aroport_Gafsa_$100

HW_GF_centre_Harrath_$100

rue maohamed ali af hammi

HW GF Mosque Zarrouk 5100

avenue ahmed zarroug

HW_GF_SR_23 Gafsa_5300

Cite Essourour Gafsa

HW_GF_SR_28 Gafsa_S300

| Cite ennour

Hw KB MASS00T Lalla-REOLSHOL-Ind

Route GABES LALA 2121

HW KB MASED0T Ras EIHI-EE'F—HH:EIEHDI-IHII:I Ras el Kef 2151
M3AN Hannachia Route Tunis
MEAN SR 1 Redayvef Redayef

MSAN 3R 2 Mdhilla Route Gafsa
MSAN SK_25 Gafsa Rue de philipine
MEAN SR 3 Redayef Redeyef

MSAN 5R_3 Farrouk

Ay Habib Bourguiba prés douane

MSAN 5R_35 Gafsa

rue mosgues tawfik

MSAN 5R_E_KSAR Gafsa

Rue Sidi Badi

MSAN 5R_6 Metlaoui

Route moulares cité el keyna metlaocui

MSAN Sk_7 Lala

rue de la poste

MSAN SR_E_KSAR Gafsa Av Habib Bourguiba Ksar
5F 02 Moulares Route Gafsa
SR 2 Ksar Gafsa rue gasis ksar
SR 2B Gafsa Cite ennour
5H 5 Gaf:a Place Pasteur Gafsa
5R 8 Gafsa | Place Pasteur Gafsa
5K 0 Gafia route travaux
| SR 9 Metlaoui Metlaoui
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‘ 5R15 Gafza ‘ PG GAFSA \

Al Azima azima jendouba 8100 Bl
Heédl Eh&lil 1 hedi khiill bousalam
Hédi Khalil 2 hedi khill bousalem
Ksar El Quda ksar ¢l auda Tabarka
Liege tabarka 8110
MM_Belvédére
Route Ghardimaou route ghardimaoy jendouba B100
Souala Jendouba souala jendouba 8100
SR Stade Jendouba cité erriadh 8100 jendouba
| SR Zouhowr ghardimaou 8160
SR_Chorfal gité chorfa 1 jendouba 3100
SR_El Xhadhra cité khadhra bousalem
5r_forit Ain Draham 8130
sr hached Bousalem fvvenue 20 mars [bousalem), 8170
| sr_jardins AFH jendouba 3100
| SR_Khémir khemir aindraham
st madina madina bousalem 38170
| SR_Militaire_Tabarka cité militaire tabarka
sr_nakhil cité ennakhil 8100 jendouba
SF NArjes cite narjes jendouba B100

s tataouer tatacuer 'iendnu’na 100

HW KA ASSAD |BN_FOURAT_S100
HW_KA_IBN_IAZZAR_S100
HW_KA_KORTOBA_S100

HW _KA_LES DUIVIERS S100 rue des oliviers et av brahim taktak
HW_KA_MSAN_SIDI-SAAD RKD1SHO1 OUT | sidi saad,3115

Ehtt El Cued khit oued

Mathasta village metbassts, 3111

M5AN AFH Haffouz haffouz, 3130 .
BISAN Hannibal av tarek thn zied et rue hannibal

MSAN Ibn Jazzar

MSAM Sahnoun av imam sahmoun

MS5AN Essada Hajeb Layoun cite saada hajeb

MSAN Ibn Aghleb croisement av Ibn aghlab et av ibrahim negra
pSAN 1bn Hanifa av abou hanifa cite ath

MSAN Okba2 av ibn el athir 5 *
PASAN AIN JLOULA IND jeloula 3113 4

pASAM BIR_AHMED IND bir ahmed 3152 f‘
MSAN_EL_ALAM_IND el alam, 3125 | =
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Ciuamria el ouamria, 3161

ER 127 rue ibrakim el khalil

SR 14 Janvier (Erriadh Shikha} av 14 janvier souk shikha

LR 18 CMRPS immeuble cnrps mansoura

SR Ben khoud rue ben khoud cite jemaa

SR Bourji av talmessane pres oved malah

SR EL Bemri av beit hekma pres mosque el bemri
SR El omrane bla[[guan Tue el amran

SR Ennasser cite ennasser kalrouan

SR lbn Houdayj rue ibn houday| pres soned

SR Ichbilia route tunls pres hotel amina

SR Okba av ibn el athir

5 Raccada route sfax pres muse

SR Sabra av beit el hekma pres planning familial
SR Syouri

SR Tarek ibn Zied rue tarek lbn zied

SR yahia av yahia ibn omar

Faga 00 s 3

Zaafrana faafrana
2 T e L A A <2 v [ = =]
Hammar Hammar
HW_KS_Agha_Khomaouda_5300 khmouda, 1212
HW_K5_Ezzayatine_5300
HW _KS_Mhiri_Thala_S300
HW K3 Mraguna_35300
pASAMN Bouderiess bouderies, 1252
PiSAN La Gare Hidra
PASAN Mongi Slim Thala cité mangi slim
rASAN Ouled Mjah Khmouda
mrSAN Rakhmet Rakhmet
MSAN Sidi Sehil gidi ghil, 1231
SR Ariche Laariche
SR Bassatine 3 cite bassatine3
SR El Fatah cité el fateh kasserine
SR Ennarjess cite ennarjess
SR Enmcur 2 Cité nour 3
5R Enfour 3 cité nour 3
SR Essalem cité essalem
SR Essouirour Cité essourour
SR Ghadabnia cite ghdhakbnia
4R Karma Kasserine cite karma
SR La roche noire cité la roche naire
SR Lycée Sbeitla Ccité hycée shitla
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SE BTT Feriana cité ptt ferlana

SH 21 Boute Sheitla | zone industrielle

HW KB Abadla Dowe 5100 cite abedla douz

HW_KB _JAZIRA BallA S100 jazira baida SHD

HW_EB 3R 9 Douz 5300 RTE DHOUMRBANA

WISAN 04 Souk Lahad SHOD

M5AN 08 Souk Lakad SHD

MSAN 3 Douz douz gharbi

MSAN 3 Souk Lahad SHD

M3AN Ecole Ibn Khaldoun Golaa

pASAN SR1 Kebilll i Route Gabes Kebili

MSAMN SR14 Keblll Cite Hopital Kebili

SR X Souk Lahad Menchia souk lahad

SR 4 Douz Cite El Abadla Douz

5R 4 Faj Errih SHD

LR 4 Kebilli Janoura

SR 7 Dauz ghlissia douz

SR 8 Douz ghlissia douz

SR Amaira cité amaira rte elgolas

SR Hinich hnich rte ZT

5R Route Caserme Rte caserne KERIL

SR Route Mansoura Mansourah

5K Zone Industriel_Eebilli Raute Tazeur

SR Zone Tuurist[iue kebilli Kebili

&in mnekh cite ain mnekh kef

Ciak en face pv tajercuine 7150

Cité Ezsaha Ville du Kef cite essaada, 7100

citéhannechi kef 2 cite hannachi kef

Délégation pres municipalité tajerouine 7150

Ennassim 5ers Cite ennassim sers

Erriadh cite eriadh pres monoprix kef

Ezzouhour 1 PMI Sers cite PMI sers

Exvouhour 2 Sers cite ezrouhor 2 sers

Hached Kef cite hached kef

La source cite la source thmuinE

Liberté cite la liberte kef

MM_Bayadha cite elbayadh elkef

P _Eoulifa boulifa, 7121

MM _Cité Stade Sakiet Sidi Youssef cite stade ben jilani kef
| MM_Dauane Kalaat senan frontiere kalaat sinenan
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MM _Kardmi cite elkardmi kef

MM Mahesen elmahasen nebeur kef 7100

MM Rhbiba cite hannachi kef

MM Sakmo

PARESidi Mansour sidi mansour kel 7100

MM Sidi Mtir | rue sidl mitir kef 7100

M Zaafrane Gare Zaafrane gare kef 7100

Ong 2 cite elons 2 kef

Sanpuber en face PMI tajerouine 7150

SR Essanaouber Sers cite eszanouber sars

SR Wongl Slim Sers avenues mongi slim sers

g daout cite Jaout kef

sr_el_ons CITE EL ONS, 7117

5R_Elbassatine | cite elbasatine kef

SR_Ennassim cite ennacim hached kef

sr_essakhra cite essakhra kof
__sr_souk cite esouk kef

Stﬂepge_njllani

cite stade ben jilani kef

21 Ouéd Erramel 21 Quéd Erramel
El Aitha aitha Eljem
~ MM_Bouhlel-ali-ksesba bouhlel ali
MM _Sakiet-khadem-basatine  basatine sakiet al khadem
fisaknia Msaknia
Cued Beja oued beja
Oueledbouzid Culed Bouzid Culedchamekh
5R 14 Mahdia Mahdia
5A 14 Mahdia i Mahdia
SR 1571 Mahdia 21 Mahdia
SR 24 Fue Asma Bent Abou Baker
SR 3 Quled Mabrouk ouled mabrouk
SR 6 Mahdia ave Ali Belhaouane
SR Bouhlel Al bouhlel ali
SR Riadh Bouhlel riadh bouhlel
5R_1_Mahdial centre wville
SR_1 Zone Tourist diar el bahr
58 _2? Ksouressef ptt ksour essef 5180
SR _20_Eljemn rue hammarchald T,
SR1 kerker gare kerker Gare R
SR1 Mellouleche centre ville,5114 & e \Ei
srl ksouressef Ksour essef 3 1:*':31.]_:,‘ -
5r1_rejiche rie de la plage :-_:_ Y f,f
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! srl_sidialouene sidi alouane
srl3 mahdial
5R16 Mahdia Ave Bourguiba Mahdia
SR1E Mahdia ave taieb mhiri mahdia
5r19_mahdial DRT Mahdia
51l _refiche rie de la plage
sr2l_mahdia2 avenue ali belhacuene
sr3_ksouressef ksour essef
srd ksouressef Esour essef
sr-dkhila Dkhila
Z1El Jlem Z1 El Jem

Zone industrielle Ksour Essef
Manouba

Fane industrielle Ksour Essef

All Balhawen cite ali belhaouene
ALU-Borj-Ennour cite barj ennour
Arr] sidl thabet rue habib bourguiba , sidl thbat 20202020
Borj amri Aéroport cite aeroport borjelamri
Borj jabbes cite borj jabbes
chorfech 24 sidi thabet cité_chorfech2d_sidi_thabet
Cooperative Cile cooperative
Goubaa2 cité goubaa 2 oued_ellil
| Huilerie cite hulllerie
Min_efajja-Hafsia cite_fajja_hafsia
MIA_Entré Mornaguia cite_mornagula
MM Guitouni cite_mornaguia
M_Mehrine cite_mehrine
MK Mahlil cite_nahlil
MM _Omar EIMokhtar BLOC 2 omar_el_maokhtar_blocl_manouba
MM _Cranger Cite des orangers
MM _Résidence les Emeraudes residence emerewde manouba
M_Sanhaja 3 cite sanhaji
M5AN Essalama cite essalema
Petits palais cite petit palals
Pile Sidi Thebet cite afh
Résidence Moura cite residence noura
Sanhaja 2 cite sanhajal
SR Al Bourguiba cite ali bourguiba mnihla 2094
5R coucha goubaa O._ellil cite goubaa_o.ellil
SR El Bir cite elbir
SR El Wafa cite elwafa
SR Maoldi Hachana Jedelda
5K Culed Salama cite_dowar_hicher
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SR Sanhaji cite sanhaja?
SR Saniet ben Abdallah angle rue des raisins et ettout
SR SPRIC2 Douar Hicher |en face immeuble spric
sr_lpakistan rue pakistan
sr_2_X0mars cite 20 mars
sr_bechabab cite echabab
sr_Techabab cite echabab
sr_artisanat cite artisanat
sr_chorfech cite_chorfech
Sr_slamen cite manouba
sr_ennacer _3 | cite ennacer ettadhamen
=r_ennacim saida cite ennacim

| sr_ennacim2 Cite ennacim

'__sr erriadh_mannouba cite erriadh
SR_Essaadad cite_essasdad douarhicher
sr_essaida cite essaida

__sr_essalama2 cite_douar_hicher

| sr_hemaiem cite hermaiegm
SR Independance? Dd cite danden
sr_izdihar cite_izdihar_oued_egllil
SR_Khaled lbn Walid 2
sr_liban_ettadhamen cite ettadhamen
sr_marchid | eite marche
sromed v | cité mohamed 5
sr_meding cite manouba centre
sr_messading ¢ite messadine
sr_omman_ettadhamen cite ettadhamen
Z| Kalaat Andalous gvenue habib hﬂuﬁi’bajﬂﬂ
MSAN Essahbi Zarzis
MSAN Zitouna Zarzis

| MSAN Béni Fetayel 2 Souihel - Zarzis
MSAN Chrayha Chrahya Medenine
MSAN Erraja 2 Med Medenine
MSAN Fina 1 Zarzis
M5AN Gdayem Zarzis Maounsa Zarzis
MSAN Ghizen 2 ghizen djerba
MEAN Hello souihel zarzis
MSAN Henchir Houach Benguerdene
MSAN Khaoui el Ghedir elgribis zarzis
54N Kharouba Benguerdene
pASAN Khelif Médenine Benguardens
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MSAN Lycée Ben Guerdene Benguerdene
MSAN Mansoura 2 Cité Mansours
MSAN Mguersa Djerba -
MSAN Ouersighene ouersighene djerba
MSAN CQuatrou Zarzis Zareis
MSAN Route Aghir route aghir midoun
MEAMN route Médenine foute medenine benguerdens
M5AN Route Ras ledir BG ksar_jedid 4151
MBSAN route Tataouine roube tataouine benguerdene
M5AN Sayah? Ben Guerdens Benguerdens

~ M5AN Sonial Zarzis larzis
BISAN SR 7 Medenine medening 4100
MSAN SR2Bis Médenine Medenine
MSAN SRS Médenine Medenine
SR 10 Medenine Medenine
5R 6 his Route Tataocuine Medenine
5R Abdelhak route Benguerdene Madenine
5R Aghir Aghir Djerba-Midoun
5R Beni Bendouw Beni Bandouw djerba
SR Erraja | Erraja Zarzis
5A Hachene Hechene Djerba Houmet-souk
SR Haouassa houmet essouk djerba 418D
SR Mansoural elmansoura Zariis
SR Sangho sangho 1arzis
5 Zone Franche zone_franche,4137
SR Zone |ndus zone industrielle houmet-souk djerba
sr_1&_medenine fedenine —
sr_Abou Nawas sidi mahrez Djgrba
sr_aoudi Benguerdens
sr_elboustan Midoun Djerba
sr_Ellabba Ellabba Medenine
sr_Fatou fatou djerba houmet-souk
50_garaa_ii &l garaa zarzis
sr_ghizenl ghizen djerba houmet-souk
sr_mening Midoun Djerba
5S¢ rodsbe Farzis Benguerdene
sr_sahbi Zarzis
5F_Wersnia wersnia benguerdens
&r et et djerba midoun

Monastir
IPMEAN 1 Juin Monastir e
IPMSAN 9 Teboulba Rue Exzayatine 5080 Teboulba o
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IPMSAN Skanes Soueni boulevard de la terre, 5060

IPBASAN Soukra Ksar Hellal Rue Soukra ksar Hellal 5070 1|
MM_Complexe Borj Khfacha B

MM _Complexe Marina Complexe Marina - 2000 Monastir

MM_GOLF Monastir Golf Flaminge Monastir - 5000 Manastir

M Halkoum EH

Restaurant universitaire 71 ksar Hellal 5070

mMh_Immeuble Arwa Stah jabber Manasti

MM _Immeubke Ghdira combattant supréme

Immeuble Ghdira, av Combattant Supréme 5000

_Munasl

MM Immeuble Lz Falaise Monastic

Route de la falaise, Skanes - 5000 Monastir

MM _Maoknine el jadida AFH [SR16)

Zone AFH Rie M Fersi 5050 Moknine

MM Résidence Eden Palm

Résidence Eden Palm ZT - Monastic 5000

MM Résidence Flamants Rose Skanes

Aésidence Flamant Rose, av All Bourguiba-5000
Mona

MM Résidence ka MARELLE an face KSAR

Résidence La Mareile En face palais - Monastir 500

MM_SR 17 Moknine El jadida 2

Zone AFH Route Menzel Fersi 5050 Makning

MM _5¢7 Tabolba Rte Soukring 5066 Teboulba

M2 Mazdour miazdour, 5032

=r 05 hedl chaker sahline Avenue Hédi Chaker Sahling 5012

SR 12 Ksar Hellal ksar_hellal2,5070

%R 2 21 Sahline ZI Sahline

5R 2 21 Teboulba Zl Teboulba

Lr 25 Bassatine Cité Bassatine & cité foyer universitalre 5000 Mon
ER 5 21 Teboulba ZI Teboulba

ar 5006

5R 5014 Skanes Skanes

LR Lamta Lamta

LR Salle couverte Monastir Lalle couverte Maonastir

%R 5TIVEL Maonastir STIVEL Monastir

£R_01 Frina Cité Frina, Complexe Tunisia Télécom 5000 Monastir
SR_02_Frina Cité Frina, Complexe Tunisie Télécom 5000 Manastir
SR_04_Ksar_Hellal Ay Hedl Chaker Ksar Hellal 5070

SR 06 Taher Sfar

Av Taher 5far - Rte Moknine 5012 Sahline

SR 11 Ksar Hellal

Avenue Al Iil-uughezah - 5070 Ksar Hellal

501 ska amel cl

€1 en face boulangerie Zili - 5000 Monastic

zri0l 71 moknine

£1_mokning

sl ouardanine

Rua Farhat Hached Rond-Paint Msaken 5010
Ouardanin

sr02_ska_kobba

Route Sousse, Rond-Point Elkg .-:'_"."
Maon

sr3_ksar_hellal

Ksar Hellal 5070

sr05_ska_omran_emerod

zrls zeramdine
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sril7 moknine

Av Tarek |bn Zied 5050 Mokoine

%07 monastir

Cite Essowani - 5000 Manastie

sr07 ska_omran_environ

Ay Environnement Cité Elomrane Maonastic 5000

sr08 ksar helial

dwanue EL AGHALIBA Ksar Hellal 5070

srl monastir 6001

| Avenue Taieb Mhir - 5000 Monastin

sril ska_omran_mi

Rue Saoumaztou alkak, cité Elamrane S000
Monastir

sri2 monastic

Rue de Fes, Rond-point Elghdir 5000 Monastir

=rl3 monastir

Cité C2 Rte Rmada Rue Jendouba 5000 Monastir

srid zt2 Rue Thaka, cité Présidentiel - 5000 Monastir

srlé ska mechref sayadi Cité Elmechref Skanes - 5000 Monastir

srly monastir

518 monastir Cité El Fouez Rie Remada - 5000 Monastir
Zone Touristique en face de Aéroport Monastir

SR2 Dikhila 5000, 5065

SR2 21 Moknine Bir Boutzza Moknine 5051

sr20 monastir

sr3 monastir

srd monastir

Av H.Bourguiba, face Lycée Bourguiba Monastir
SO00

_ErE__rrluna.sh'r Zone du Stade, Essouani - 3000 Monastir

SAT teboulba Rte Soukrine 5066 Teboulba

srd monastir

STEG Monastir Zone Ind Monastir & chbé PARC STEG Monastir 5000
Mabeul

AFH C [ler BMSAN) afc cite wia nabeul

AFHC [3&me MSAN) afh cita wafa nabeul

afh C Zeme MSAN afh cita wafa nabeul

Ain Ghrab ain ghrab

Aun Kmicha Nabeul ain_kmicha_nabeul

Boudokhane Boudokhans

Boukrim Boulerirm

Chat Ezzauhaur - Lebna chat_ezzouhour_lebna

echahama dar chaabane 1 echahama dar chaabane

El Mornaguia Tekelsa el_momaguia_tekelsa

Maamaoura Maamoura, 2013

WMaamoura-1

maamoura 1

MM Latrech

latrech _hammamet

bR Ta.zuﬁpmne

mm_tazoghrane

MM Gouvemorat

gouvernorat_nabeul

MM I meuble MRAD hammamet

Immeuble mrad _hammamess graléans

MM Methal

Mozhal nabeul

MM_Route Ain Thournik grombalia

route ain thournik gra ia

"
™
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MM _Route de Tunls Grombalia

route tunis grombalia

mAM_roval Azur Hammarmet

royal arur Hammamet

MM _Shamirmes

mm_shammes

hif_Sidi Dacued-el Gaffeza SB. Djebal

sidi_daoued_elgaffeza s d];bal

MM_sr_M'hadhba

msan Mhadhba

MM_sr_om_dhuile

orm_dhuile

MMK_STE Délice soliman

ste_delice soliman

MM_TUNICOTEX Soliman

tunicotex saliman

MM _ZODIAC Airbags Tunisie soliman

iodiac_airbaps tunisie_soliman

MM _ZODIAC Equipement Tunisie Dhari
soliman

msan_ zodiac dhari soliman

Skl Hammed sidi_hammed

SR Besbessia besbessia barrek essahel
srelahram dar chaabane 2 | el ahram dar chaabane?
LR Ennachm cite ennacirn nabeul

sr farhat hached grombalia farhat_hached_grombalia
zr hachicha Hammamet hachicha Hammamet

5F lon Eljazzar Nabeul Ibn_eljazzar _nabeul

SR Nevers mevers harmmarmet
srrepubligue Grombalia republique_grombalia

sr Route Menzel Temima route menzel ternime korba
5R Sidi El Mahrsi 1 sidi mahrsi 1

LR Sidi El Mahrsi 2 sid rmakhrsi 1

58 Touta Grombalia touta grombalia

sr Zl grombalia 2i groal balia

3r zone Industriel Korba tone Industriel Korba
sr_aboudhabay aboudhabay_hammamet
sr_ali_belhaouane ali_bethaguane kelibia
sr_amman_nabeul msan_amman_nabeul
sr_belly village belly village batrou
sr_cite_hached Bouargoub farhat_hached_grombalia
SR_El Maisra el_malsra

sr el boura el_boura_hammamet

5R_El_Magreb_Ei_Arabi

magreb_elarabi_mzltemime

sr elkharrouba

&l kharrouba hammamet

&r almansoura Elmansaura

st ennakhil Ennakhil

sr_erriadh_kelibia erriadh_kelibia

sr_fla Hammamet fia Hammamet
Sr_gare gare_hammamet
sr_h_bourguiba_kelibia habib _bourguiba_kelibia !‘ -
sr_ibn_aghlab cité ibn aghlab soliman |,
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SR_Imperiale mperiale_hsud
sr_kelibialablanche kelibia la blanche
srles deux oueds les deus oueds

gr_maskat_nabeul

maskat nabeul

sr mendesse

merdesse_kelibia

S5R_Mancefbey moncefbey barrek_essahel
sr_Moussa_ibn_noussair iln moussa ibn nousair

& _nathonunis avebue nationunis_hammamet
5R Om Dhoulle Ezzaouia om_dhouile_ezracuia
5F_Ouedbelkaled ouedbelkaied_hammamet

SR Plage Dar Chaabane Plage Dar_Chaabang

& residencejennet residence jennet

¢ FOMITIAN cire romman hammamet

Sr_route EEE'E Elﬁanuariﬂ

route_plage _elhaauaria

gr_Route_plagekelibia

Route_plagekelibia

sabala_grombalia

sr_sabala_grombalia

SR_Saphir saphir_barrek_essahel
sr_sidiboudhoui sidibaudhaul_kelibia
sr:sil:lijameﬁeddim!- sidi jame eddine menzel temime
sr_sultane sultane hammamet

sr_teffel lowne lebna

teffel loune_lebna

| sr_turki_grombalia turki_grombalia
5r 7i_mairaa zi ol mazraa tazarka
sr-riadh Hammameat riadh Hammamet
21014 4 & Nabeul Z1 4 Nabeul

route gremda kmT

| HW_SF_IMMEUBLE_LINA_5100
HW SF_IMMEUBLE_QUATRES_SAISONS_S5100

fue kourouan

HW_5F_lardin_Tniour_5100

HW SF Ouled. kKacem_S300

place ouled kKacem

HW SF SR_123_T500

avenu d algerie

HW SF_SR_172_5300

place port de peche

HW SF_SR_245 TS00

route gremda kmd

HW _SF_SR_403_5300

route tumis kim0

HW SF_SR_438_T500

route de tunis kmi

HW _5F SE_456 T500

avenue hedi chaker

HW _SF SR101 5300

avanue 5 aout

HW _SF SR108 5300 cité jardin

HW 5F 5R132 5300 avanue 5 aout

HW SF SR170 5300 place port de peche
HW _S5F _5R432_T500 route de tunis km8
HW 5F 5R442 T500 route teniour km5
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HW_SF_SR532_5300

plate bouzaiena

HW _5F_SR534_T500 route gremda kmé
HW_5F_SR5B4_T500 route el ain km?7.5
HW_SF_SR702 5300 route gabes kmb
HW_5F_SR734 5300 | route el matar k3.5
HW _SF SR781 5300 route MZL chaker km5
| HW_SF_SR784 S300 route MZL chaker kmd

MSAN AMEn__;-I

rue mongi slim

MSAN CHU Sfax

MEAN Diar El Wafa

avenue majida boulila

MSAN Immeuble Médicale City

route &l ain km0.5

MS5AN Immeuble Palmaruim

avenue des martyrs

| MSAN Immeuble Tijani Chaabane

raute soukra kml

MEAM Immeuble Zaphyr

avenue majida boulila

M5AN Duled BMnacer

place ouled mnacer

MSAN SR 1 Mahres avenue habib bourguiba
MSAN SR 260 route de tunig km3
MSAN SR 261 route de tunis km3
MEAN 5R 346 route el matar km2
rASAN SR 401 route tunks km¥ :t hammala
MEAN SR 402 route tumls krnl0
M5AN SR 472 route mahdia kmd
MEAN SR 475 route mahdia km3
MSAN SR 481 route saltania kmd
M5AN SR 515 route el ain kmd. 5
M5AN 5 518 route el ain kmd
MSAN SR 565 route gremda kmd. 5
MSAN 5R 575 raute MEZ chaker k7
MSAN SR GOE route sidi mansour km9
MSAM SR 652 route gremda kmd. 5
MSAN SR 656 route gremda kmd.5
MSAN SR B33 route gremda kmill
MSAN SR B34 route gremda kmi2
MSAN SR 895 route gremda km13
M%AN SH2 Mahres avenue habib bourguiba
MEAN SR334 route soukra km2.5

| MSAN SR482 route saltania km8.5
MSAN SREDD route sidi mansour km9.5
MSAN SR744 route el matar kmd
MSAN SR764 route de gabes km?7
FISAMN SR7T2 Tyna route gabes kim7.5

MSAN SR775 Tyna

route gabes km 10
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BASAM SRTVE Tyna route g-ahes krm 11
MSAN zone des meatiers Cité ONS raute tunks kmll
MSAN Amen? rue mongi shm
PASAN_Myragel avenue majida boulila
SR 1 Aguereh place saadi (amra), 3036
SR 120 rue arrouj

SR 130 avenue 3 aput

SR 213 raute teniour kmd.5
SR 227 rue hedi souissi

LR 247 route mahdia kmd
SR 248 route mahdia kmé
SR 245 route mahdia kmé
SR 250 | route mahdia kmd mkz kaniche
5K 335 route soukra kma2
5R 344 route el matar k2
&R 365 route el ain kma.5
R 431 | avenue de la liberte
5R 436 route de tunis knd. 5
5R 446 avenue mongl slim
LR 448 route teniour kmi.5
LR 466 avenue errached

SR 4E0 route saltania kmil
SR 521 route lafrane km5.5
SR 522 route | afrane km?
5R 523 route lafrane km5
SR 524 route lafrane kmS
5R 526 rste lafrane km3
SR 526 Bis route lafrane kmd
SR 527 route lafrane km2
5A 528 route | afrane kmd.5
5A 529 route | afrane kmd
SR 539 route gremda kml.5
SR 545 avenue hedi chaker
SR 547 rue sidi ali ennouri
&R 554 route gremda kmb
&R 568 piste bouzaien

SR BO2 route sidi mansour kil
ER723 route el matar km3
SR 732 route mharza k3.5
LR 742 route el matar kmd
SR 745 route el matar kmnd
SR 765 route de gabes km7
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| sR767 route de gabes km7
5K 899 route gremda km7.5
5K 949 route teniour km@
SR A#roport Tyna | Adroport Tyna
SR Louza + 5 Daour Louata place ellouza hzag
5F Dilivia route gremda kmi0.5
58 Sidi Litayem route mengel chaker km23
5r_517 route &l ain kmd
sr_b53 route habbana km5
SR468 | avenue errached
SR7GED route gabes km
HW_5BZ Ennacer 5100 cite Ennacer, 3149
| HW_5BZ Rmilia_5100 Amilia, 2142
HW-MEAN-58F Maknassy avenué habib bourguiba maknassy, 9140
MSAN SRE2 Sidi Bouzid sidl bowzid
M5AN Route Gafsa ben aoun route Eafs.\
M3AN Route Mazzouna avenue 7 novembre, 2150 L
PISAN Route Sfax pres srl ouled haffous route sfax
MSAN Foute Tunis En face Hopital Jelma Rte Tunis
MSAN Sidi Bourid 2 sidi bouzid
MSAN SR 5 rue ouled haffouz sr5 sidibouzid
MS5AN 5R b Cite Elkhadhra
SR 15 Sidi Bowzid cite hana
5R 19 5idi Bouzid cite agricole
SR AFHZ Sidi Bouzid 5R2 AFH cite yassamine
SR Cité Agricole cite agricole
SR Cité Ennour cite annour
SR Cité Ezzohour Erzohour
57 Lesealite rural El Guallsl Gunllal
5K Letissement Elhanancha clte hanancha
MM _Ayechi sidi ayed
MM _Carrefour carrefour Siliana
MM _Imm_Kharroubi immeuble kharroubi Siliana
MM _Ras El Maa ras el maa
-_EPH!:‘.EU””“ Soukjomaa
AR Moutanahbi cite moutanabl silizna
5R Ons | Ons
sr_hycée technigue Makthar
s abdrabou 2
sr_erriadh cité erriadh siliana
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SH_Grawa Grawa

R _Hanaya Hanaya

5R_Ibnkhaldoun ibnkhaldoun bouarada

5B Kesra Kesra

57 _meskia cite Meskia

Zone CCL Siliana zone ool Siliana

Entré Akouds RUE DU 1 MAILA022

M Socidteé deal Meuble GP1 | GP1 Kantaoul

MM_ Immeuble Farah Immeuble Farah bouhcina
MM_Immeuble Chaouch Khzama Immieuble Chaouch Khezema
M Immeuble Gahbiche Khzama Immeuble Gahbiche Khezema
Mt SRE Sidi Abdelhamid Sidi Abdelhamid
Mind_Technopaole 2 Sousse technopole sousse

MM _usine candia &localité Laraydhia Localite Laraydhia

M5SAN Menzel Fateh menzel fateh enfidha

Oued Brahem chott meriem

Sahlould-1 Sahloul

Sahlould-2 Sahloul

SR 12 SR1Z SOUSSE VILLE

SR 14 Sousse 1 Sausse ville

SR 14+11 sidi abdelhmid Sidi Abdelhamid

SR 225 Sousse Bouhcina

SH 228 ipmsan sr228

5R 311 Khezarma 5R 311 Khezama

5R 313 Bis hamrmam sousse

5R 315 H Sousse Sahlaul

5R 335 Khezama 5K 335 KHEZAMA

58 4 Masjed Jaouhara BSR4 MASIED JADUHARA
sr404 Hotel Soviva aR404 500 VA EL KANTAQU
5R 406 Centre Manl SRAOG EL KANSDLI

5R 5 msk Msaken

SR Cité el Ons SE Cité El Ons

SR El Ghrabi srel ghrabi

SR Moslem SR Mozlem

SR Salimet Sousse Kantaoul

SR Zaanouni Bouhsina

sr_006 Akouda Entre Akouda

51_03ks Shaloul

SH_Odks Shaloul A e N
3A_05ks Shaloul ,ﬁff

cr O lawhara

| sousse jawhara ‘t
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sr D8ks Shaloul

sr_16 Sousse Sousse ville

SR_16 Msk Msaken

sr_205 Sousze ipmEan $r205

sr 2274 Sousse sousse ville

5r_313+313 bis hammam sousse

sr 315 Hs hammam sousse

SH_334 Sousse EKhezema

sr 341 hs hammam Sousse

&r_347_hs hammam Sousse

sr_348 hs hammam Sousse

SR_351_Hs hammam Sousse

SR_352 Hs - hammam Sousse

SR_5_Biskk kalaa kebira

SR_SKk Kalaa Kebira —_
sr10-12-13 sidi_Abdelhamid Sidl abdelharmbd

ﬂ-ﬁrmsakine . Msaken

5R15 Tej marhaba IFMSANM SETEI _
sr15+16_sidi_abdelhamid Sidi Abdelhamid

5rl6 kalaa kbira kalaa kehira -
SR1TF kalaa kehira

5r3 kalaa khira kalaa kebira

5R3 Kantaoui Bales des Anges Kantaoui Baies des Anges

srbmisk ‘ Misaken

HW_TA_Tataouwine Mord ZA 1 5100 PTT Tataowine ville,3200

HW_TA _Tataouine_Nord_ZA_2 S100 PTT Tataouine wille, 3200

hASAMN 105 Tataouine cibde elbirr Tataouine 3200

MSaAN 107 Tataouine En Face boulangerie thabet citée Mahragena
MSAN 110 Tataouine prés école primaire brourmet

MEAN 125 Tataouine En face de mosqué Elmadina Tataouine
MSAM 133 Tatacuine citée Sallay tataouine

MSAN 134 Tataouine citée Sallay tataouing

MSAN 207 Tataouine Mrabtine Ghomrassen Tatacuine

ras el oued Raseloued Duiret Tatacuine _
SR 102 oued elguameh tataouine 3200

SR 117 ditee militaire tataouine rue moez el fatimi
5R 118 citée militaire rue abdelaziz eraui

SR 202 Ghomrassen cite eljadid ghomrassen

5K 205 citee mouzlef

SR 206 citée al anwaar

5R 3 route Béni Mhira station G5M benimhbira2 route tafje f
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5K Benl Bouraka cite beni berka

5K Dépdt Télécom depot Telecom Tataouine
2R Distribution MSAN Cité Abbes | citée abbess tataouine 3200
5K el argoub Gueraguar

5R Ghorghar aued ¢| ghar tataouine, 3243

5K Khchem Mariem

cheninni tatacuine

58 21 Tataouine

il tataouine

Midess Mides Tamegza
MEAN Ennamiette Ennemiette Elhamma
MSAN_Bani Ali Banl Ali Nefta

| MSAN_boulifa Boulifa Tozeur
MSAM_E] Assil | cité Elassil Mefia

__ M3AN_El Gataya Elgateaya Nefta
MSAN_El Guitna Elgultna Tozaur
MEAN_Essalem Tozeur Cite Essalem Tozeur
SR Ezdihar CITE EFDIHAR TOSELUR
5R Bouhlel Bouhlel Tozeur
SR Degueche Deguechs
SR Dhafria Dhafria Chebika Toreur
5K el mahassen Pahzzsen degache
SR El Widiéne ROUTE ELWEDDYENE DEGACHE
Charguia 7 Charguia
HW_TN_Mghira_lnzel 5100 Mghira
HW_TN_Sabra_Chatila_5300 sabra et chatila
M3AN 30 Avenue de Carthage 90 ave de carthage
MSAN Adnen Javara residence Adene
MSAN APIA 2 rue alain savary
M5AN APIA] meteo
WSAN Borj Chakirl borj chakirl
MSAN Borj Chakir2 borj chakir 2
MSAN Bouchoucha 1 bouchoucha
M5AN Bouchoucha 2 bauchoucha
MSAN Brunet rue gocteur burnet
MaAN Brunet 1 rie docteur burnat
MSAM Casablanca rue casa blanca
PASAN Chakira essijaumi
MSAN Charifa essijoumi
MSAN Claridge ave habib bourguiba
MESAN CTN CTN TUMIS CENTRE
MSAN DjDj Djebel Djloud
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MSAN Echabbi hathed

MSAN Echem belveders

MSAN El Edrissi icirissi

MSAN Forat dine_zaghouane

M5AN Hasdrubal rue asdrubal

M5AN Hapital Militaire hopital militaire

MSAN Immeuble Centre Urbain | eentre urbain

MSAN Immeuble Chammem rue daghbagi

MSAN Inde rue de l'inde

M5AN Jugharta rue jugurtha

M5AN Kabbaria 1 kabbaria

M5AN Kabbaria 2 kabbaria

BASAN Kallala 1 ave chedly kallela

MEAN Ehadra 7 cite el khadra

M5AN Kharrouta SR.2 kharouba

MEAN Khaznadar SR 2 kharouba

MSAN Layoo avenue mohamed 5 __l
MEAN Londre ave de londres

MSAN Madrid ave de madrid

MSAN Marsa Plage marsa plage

M5AN Media Palace media place

MEAN Méditerranée Tunis relsﬂ'ledl:litamee

PASAN Offlce de commerce ave ghana ministers du commerce
MASAN Ouardia & ourdia

M5AN Panorama jardins de carthage

M5AN Port Kram QOuest Kram Ouest

M5AN Ras Tabla SAR3+5R1 ras tabia

MSAN Résidence Ambar | marsa

MSAN Résidence El Khalll Mmarsa

l5AN Riadh Ezzitoun riadh #itoun sidi hassine

MSAN Riahi hached

MSAN Roserie el agha

MSAN Saint George ave saint geaorge

MSAMN Saoudia rue arable sacudite

hSAN Sidi El Bahr sidl &l bakri

MEAN Sidi Sofiene 1 sidl sofiens

MEAN Sidi Seflenea 2 — sidi sofiene

BSAM SNIT attar | cite smit

PASAN Sornrane SOUMIans

miSAN Soned nee sahel cuardia *
MSAN SR Horizon Tunis ain zaghouane 1
MS5AN SR Palals Présidentiel palais de carthage i

A Y
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MSAN SR3 Ettahrir | bardo ettahrir 1
MSAN S5TEG Siege STEG ruae kamel attaturk
RASAM Taib Mhiri ave taieb mhiri
MM%AN Tennis Gammarth gamarth
MSAN Tourisme ministere du tourisme
W5AN VAR hached
MSAN Layzafoun les parding du lac
MSAN BAMNE ELWIFAK KRAM devant bangue wifak international Z1 kheireddine k
MSAN_Bourguiba avenue habib beurguiba
M5AN Marsa Cube Marsa
M5AN Salambou salambo
MaAN taha houssein? bardo rue taha hussein
MSAN Vaile hached
ER 1 Bouselsla marsa
SR 1 Dacuar Echot rue 43390
ZR 1 Ettahrir barda ettahrir 1
SH 1 Multuelle ville Bultuelle ville
5R 1 Omrane - omrans
5 2 Bouselsia Mmarsa
ER 2 Ettahrir bardo ettahrir
of 2 Mecque
SR 2 Mutuelle ville (Shelf 182) Mutuelle ville
5R 2 Rabat Rabat
SR 2 Ras ettabia rass tabia 2
5R3 -I’LEI:I_E El Alla ﬁﬁb& El Alia
&R 3 Khaznadar Khaznadar
5k 4 Khaznadar Kharnadar
SR Ain Zaghouan 4 ain_zaghouane
SR Avicenne Avicenne
5R Bargou Bargou
5R Colombie barda
SR, Douar Chotte 2 le kram
SR El Apba el Alia El A;ha el Alia
SR El Kehna gamarth
SR El Khalil residence khalil
5F Errachidia hrairia
5k Errahma ouerdia
AR Erriadh 1
SR Ettatacuer 1 bardo
SR Fatahl ouerdia iy
SR Fatah2 ouerdia i
5R Garde Mationale 2 berges du lac x
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LR Gare 5 Bousaid
5k Habib Bourguiba Hablb Bourguiba

5K Hadika rue ettarir

SR Haffour 1 rue haffouz belvedere
SR Haffouz2 rue haffouz belvedere
SR Haroun Errachid miutuelle ville

LR Hirondelle ain zaghiuan

SR Houwas agba N
5R Isphahane

5R Jebel Jelloud febel jefloud

SR Jugurthal Jugurthal

5R khatib 1 omrane sup

13 Iihay'_rl:l 2 DMIane sup

SR Lapatrie rue la patrie

SR Mechtel rue 42350

5R Mecquel

SR Med Al cite mohamed ali

58 Mejri sedjoumi

SR Monastir marsa

SR MSAMN VIP 1 ain zghouan

SR MESAN VIP 2 #in :ghouan

SR MSAN VIF 3 ain xghouan

58 Nord Hilton2 mutuelle ville

aR Notre Dame narte dame

2R Dmar Mokhtar gmar mokhtar sejouni
SR Omrane Omrane

SR Résldence de Parc 4 Jardin de carthage

5R Romana 1 romana

SH Romana 2 romana

SR Sidl Fathallah 5idi fathallah djebal jloud
5R Sofaitla mutuelle ville

SR Soltani zahrouni

SR Sport Loisir lacl

3R Victor Hugo marsa

SR Xerox rue zlain savary
sr_Abou Mawas marsa

LAphouan

MM _Jouguar JOUGUAR, 1140

SR Ennozha { AVENUE DE LA LIBERTE, 1100
ER 7 Moulins RUE MOULINS A& EAUX, 1100
SR_Hnaya Cite HMAYA EEEh_mIEII‘I-,I.l-I]ﬂ
sr_hopital Avenue environnement, 1100
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5R_lbnou_Hazem Avenue Ibn Battouta, 1140
sr_temple RLE TEMPLE DES EALIX,. 1100
5R4-71 Zriba Hammam avenue de l'environnament, 1152
&5 zone indu one industrielle 1100
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ECPSTITY

ANNEXE I

Cas de migrations et régles d’éligibilité ef de gestion

1. Mairice de migrations .

Les migrations entre les offres classiques de Tunisie Telecom et 'offre de Gros (avec ou sans voix)
sonl pogsibles selon la mntrice de migration suivante |

OG Destination
Offre TT Source OG Nue QG avec voix
Postpayér ol fulbT]
Prepayee o crui
FIXI oni T
IitimiFix @i oLl
_'IE_H';;I.I-I';EE" o1 o
FIXI-Fostpayé T o
FXl-Prepaye oL i
FarFix 10 Fostpaye ol o3
ForFix 10 prépaye ol oui
Forfix postpaye Ui ol
ForFix prépayé o o
SMART VDAL Non Mon
GLFSsl
SMART ADSL Mom Non
G FSI
SMART VDSL Non Mon
SMART ADSL Non Non
Z  Rigles déligibilité .

s Une ligne xDSL TT ne sera éligible 4 la migration vers une OG que si Pengagement contracté
par le Clienit dans son offre commerciale a expire.
» Lors d'une migration dhune ligne xDSL TT vers OG ; ke F5I devea rapp:]:r au Chient qu'il dait

ci-cessus, pour le méme FSIORFT,
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3. Régles de gestion .
s Llors de la mugration dune offre xDSL TT wvers ume OG Mue In redevance de

blecommumnication appliquées sera désactivés ot ln compensation de In Boucle Locale sera
activée.

s  Lors de la migration d'une OG Nue vers I"offre xDSL TT. la compensation de la Boucle Locale
sera désactivee el la redevance de ilécommumpication sera activee.

e La gedion du servce Voix reste la propridid de Tunisie Telecom . amns
Pactivation/Désactivation de la volx sur une OG ains que lo facturation de la composante
voix sur I'OhG sont gerdes par Tumisie Telecom
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Annexe 3

a la Décision Coll/REG/2018/06 de I'Instance Nationale des Télécommunications en date
du 01 aodt 2018 portant approbation de 'offre de revente en gros de I'internet xD5L
réasidentiel de la Société Nationale des Télécommunications

1. Modification des dispositions du titre 2.1. relatif 3 ¢Descriptions comme suit ;

i ['offre consiste én la mise & disposition du FS/ORPT par TT d'un occés & d'un port xDSL sur
e marche Hout Débit/Trés Haut Debit active, livré au niveaw notional et qui permet Moccés
au résedu 1P ainsi gu’ou réseod Internet global,

Les conditions technigues ef fimoncléres de fourniture de ces Services sant définies dans o
suite de la présente offre.

Cette offre est destinde auss! blen oux nouvelles acquisitlons gu'aux anclens ghannements
résidentiels deés expiration de la durée d'engogement prescrite dans le contrat client. De
méme cette offre couvre les lignes post poyées el les lignes prepayees.

Cetle offre donne io possibilité de souscription § une nouvelle offre avec ou sans abonnemernt
WOIX,

Les migrations entre les offres cdossiques de Tunisie Téldcom et Foffre de gros favec ou sans
voix) sont possibles. Pour les offres de Tunisie Télécom : aSMART ADSL GU F5ix, aSMART
VOSL GUF F5in, eSAART ADSLe, aSMART VDSL0 fes migrations y offerentes seront passities &
partir du 01 janvier 2019,

Le trafic sera fivré ou F5|/ ORPT sur un point de présence du F5I/ ORPT ou co-localisé sur un
site de Tunisie Telecom pour roccordement & un éguipement LNS du F5l/ ORPT,

Le service exclut specifiguement e transport du trafic vers le point de présence national de
AT qul demeure & la charge du F517 ORPT. 4

2. Modification des dispositions du titre 3.6 relatif 4 «la perturbation du réseau TTs
COMMe Suit :

wAu cas od un fux de frofic perturberait i gualité du réseau de Tunisie Téldcom, cette dernidre
se réserve le droit de mettre en ceuvre des mesures o' amelioration du trafic afin de maintenir
la gualité des prestations offertes sur Mensemble du réseaw. Elle en informe U'INT, FSI/ORPT
COMmIme Suit |
& gans un gelgl minimum de soixante-douze (72) heures ovant lincident 5§ lopération est
progrommes
= gdans un dflol masimum de deux [02) hewres aprés I'incldent si 'opération n'est pos
Programimee,
Les pénaiités citdes ou niveau de Mariicle 9 seront appliquées en cas de dépassement de ces
oéiaisn,
3. Modification des dispositions du titre 6.2. intitulé « Réclamation d'incidents comme
suit :
#Dépat de lo signalisation !
= Les signalisations sont déposées avec comme référence le numéro de téléphone de

Voceés client final
* Le FSI/ORPT doit confirmer la résolution de lo réclomation cliepf .#




4. Modification des dispositions du titre 7 Intitulé « engagements de délais de livraison
d'un acces

Phase 1

Eligibilite

. ﬁ'r.r uhe demande

o COmme suit :

w’ Pinterfoce d’E:'.hE
d'lnformations

TT teste Méligibilité de FAccés et s'engage & répondre aus FR/ORPT

| dans fes délais stipulés,

Lo réponse est notifiee & FSI/ORPT ovec les motifs en cos
dimpossibilite de satisfaire & lo commande

B _

pour les
anciennes
fnstaliations

48H pour les
naivalles
installations

Phaose 2
Souscription

fe client Final mandate le F3A0RPT pour souscrire & o8 service auprés
de TT.

*| €& Mandat autorise le FSI/ORPT @ agir o nom et pour le compte du

client Finol, pour effectuer ouprés de TT les démarches nécessaires &
Io mise gn ceuvre de PAccés desservant son foco

Délais
F5I/ORPT

Phase 3
Vaolidetion de lo
COME arde

| Dons cette phase, le FSIYORPT envoie vio Finterfoce d'Echonge

d'Informations une commaonde de souscription.

Phase 4
Activirtion &
Réception de
FAcces

TT plonifie les opérations de o mise en service de Accés et en
informe le FSIFORPT wig PMinterfoce a'Echonge d'informaotions puis
réalise 'opération dons les délais controctuels.

Puils, gans fe cas @'un Accés Actif, procéde égolement o la résiliation
de tous les services associds o PAccés considérd,

| TT natifie le FSI/ORET via Minterface d'Echange d'informations dés la

réalisation de chague octivation,
TT dispose d'un délai de 72 hewres pour octivation de lo commande
& partir de lo dote de vaiidation de le commande par le FSI/ORPT.

724

La focturotion du Service commence & lo dote ol TT enregistre
Factivetion de Foccés sur linterfoce d'échonge, Le FSI/ORPT est tenu
de confirmer ou d'infirmer cette dote dons les quarcnte-huit (48]
feures guvrées.

48H

LINT se réserve e droit de réviser ces délals conformément & lg réglementation en wigueur »,

5. Modification des dispositions du titre 8.2 afférentes a la «Garantie de temps de
rétablissemant (GTR)» comme suit ;

wTunisie Telecom s'engage o rétablir un Accés Client ou plus tard vingt-quatre (24] heures
de lo date de signolisation de Finclgent, Toutefols, powr les Cos nécessitont une
intervention specifique justifiée, Tunisie Telecom $'engoge & rétabiir un Accés Client au
plus tard soixante-douze (72) heures de lo dote de signalisation de I'incident. Les pénalités
citées au niveou de larticle 9 seront appliquées en cas de dépassement de ces odlaiss,

6. Suppression des dispositions du titre 5 relatif aux «Pénalités» et remplacement par

ce gul suit

#les pénalités sont oppliquées a l'ensembie des engagements de TT notopeees
niveal des poragrophes : 3.6, 7, 8.2 et 10.2 de loffre. Le montant des p il e

SUIL




Pénalités _ 1 DT/ jour de retard 2 DT fjour de retard

7. Modification des dispositions du titre 10.1 afferent au "Traitement des demandes"
COMIMme Suit :

# Lo gestion des flux des donneées est entiérement gérde wio un systéme extronet [worflow TT],
Aafamment pour og qui swits... »

8. Modification des dispositions du titre 10.2 afférent a “Eligibilité” comme suit :

wle systéme extranet permet au FSI7 ORPT de werifier Féligibilité d'ume ligne au service
demandé.

Dans cette phase, FSYORPT dépose une demande wia Finterfoce d'Echange d'fnformations
afin de wvérifier Véligibifité d’un Accés telles gue définies ci-dessus oinsi que ses
caractéristigues (longueurs de troncons par colibre ol débit max supporté por lo ligne),

Lo réponse est notifiée & FSI/ORPT avec les motifs en cos dimpossibilité de sotisfoire & o
demande.

TT dépose la réponse o l'étude de faisabilité dans un délai de quarante-huit (48] heures &
partir de lo date de dépdt de la demande pour les nouvelles installations et instantanément
pour les anciennes installations, et ce via l'nterface d'Echange d'Informations. »

9. Modification des dispasitions du titre 11.1 afférent au «Objet de |la facturations
comme sult :
uEn cos d'indisponibilité de service prolongée, dont lo responsahilité incombe @ Tunisie
Téldcam, le FSIYORPT o le droit de demander Fécartement de fa pédriode non consammes
pour un client par ajusterment de faocture (I'tot du systéme Extranet faisant foi) ».

10. Modification des dispositions du titre 12 afférent 3 «Evolution du services comme
suit :
# Aprés que NNT ait émis un ovis fovorobie, et en cos de publication par TT d'une offre de
gros d'occdés hout débit, ou pour des roisons techniques et fou commercioles, de
proposition d'une nouvelle offre oyont pour objet de remplocer lo présente offre, e
FSI/ORPT pourra migrer vers cette offre.s

11. Suppression du troisiéme tableau du titre 14 intitulé «Tarifss.
12. Modification des dispositions du titre 14 intitulé « Tarifs » comme suit :

o« [es prix Retail xDSL dofvent étre consignés dans un catalogue de prix
nommé « Catalogue de prix Retail xD5L de TT » et ce aprés accord de I'INT.

= Une compensation partielle du codt supporté, par Tunisie Télécom, au
niveau de lo boucle locale est prévue pour les accés xDO5L Nus avec fes
mémes taux de remises appliqués pour les frals récurrents,

e le cotologue de prix de démarrage doit Etre remis oux FS[/ORPT & lo
signature de lo convention,

» Toute mise d jour par TT des prix Retail xDSL et validégpaetly
consignée dans un nouveau cotalogue de prix & od -;'F e

quinze(15} jours avant le lancement commercial effs;

13. Suppression de I'annexe Z I'offre de Tunisie Télécom.



