
Instance Nationale
des Tèlècomrnunicatlcns
J, ..I......n

.Ôr: 'l' ,;\1' ~ Il '.' ,.,I!J!!;)'V:/JJ 'v-Vj..J.I ~ y:) ~O \.:W"r'" .'j' ,:

~,,:al~---"
~~~~JlI~1

".A291...::.: .)!J..4)1

2016~.Jlfi-l17 IJ!J.....UI éoLJ

Ju,..----=Î

;.lL.o4-".1...l91....c.)I_,-QJ! ,..:;,,':i~)U~_,.lI~I~J)...I...w1 ,2016>:'~117~_)t...;.

:;).::t ..:;,,~\...4j~! ~ l,)A 73 J..c.4J1l,)A Jill '~4 ~ W""_,.......i.ll~_,JI.>:.":'I..t.:;.J1

.~_,:;1053 -2 .~I

t..JJ--li 2001 4..i........J .)..!-Ol....c.c)yLd.l! c..o> .;"ïa4.' ;.).)L......:..lI..:;,,'::iL.........:l'::i1~ ~ ~':/I ~
2002 -iL.7 4- t.)j---11 2002 ~ .l..L-46-C. c)yL.a.lL;> ~\J ~I. 200 1~4 15~
t.)j-l12013 4..i........J "",-10---, 0':'WJ4 J 2008 ~4 8 4-tJ_;..J.12008 ~ ,,-,-01__.. c)_;jLd.lL,.}

.2013J:~i 12~

~ ~IJ 2008 ~ 154- tJ;-J.1 2008 ~ .)';'_)026_c. J-"ljl ~ t)!_J.,:t1~J

jA"i~ ~IJ ~I )L..i.i.JI..:;"lb: :'J .:...'iL.........:i)U L.,:A_,......JI ,::.,1:::..,: .,11J~'.Y LAW\ JoJ~!

.2014 ~4- 10~tjjll .)..._53_c_

.j...L.:J.IJ 2014 c)1~ Il~...)~J.)~I .)_,_j4_c.~?U 4b_,J1 ~\ JJ._,...i ~ t)t...k'::il ~J
.?,' "....~

.1+.!1:- ~IJ.lI..:;"I ..I~u t~ ~ _,lI .tt~}}~~J~ ùl.i._raj ..I:!"W U:;-b ~ Ü.l~L,.l~:-;'i '~'\:~~'~,
t: ..' :,' \ +.. 'j

1"'1.>-11l+.J.b ~Ij 20 16.~ 22 ~.)t.,. •J..i~~~E·~ ~~__,..b v-o l"'.J..lli ..,.J.bll ~ t~'::il .M.!J

40 Box voix et Internet I.?.)I_;.:;JI,-~..roJI.....À~?l ~t)31 ~ylill~ ~ ~.~_,:;J...u...)JI ~_ro!.

4/1
........_,.I073 •."...~.,.. • ..",.L.:JI~: .J1_,;..J!

(+216) 71 902658·71 901526·71 900 B6& : ~4.11
(+216}71904811. 71 909-435 ;~I

cootact@'lintttn , i'~;.s.s'it~~I

Adresse: Rue Echabia (Ex: 8003) MOI1tplatslr 1073Tunis
Tél.' (+216) 71900868 ·71901526 -71 902658
Fax: (+216) 71909435·71904811
E-mail: contact@lintt.tn

www.i nt t.f;n

- - --- --------------------



~I ~~I ~ JI <L:> ~I '-:u~~1 ~~_j-llj ~L..à.WI 4....91.=::. ~j 1S_,..::....ult~j-A "Internet
.~~I

~ 27 ~..)L.:;,o ~~L.....:.:l)U~_j-ll U:tll &-' o).)L......JI.)...L..1511-1:.U:tll u.....1_..,...a ~ t>Lb~1 ~j

.2016

•.))~Ij LA~ t~_;.11 ~_j-ll.>:-:'I..,L:;JI~ J_,_,.."~_,_:ï j..l-J..)jl" 4b~ ~L.J.;,~ ~ t>Lb ~I ~j

.2016 ~ 29 ~..)t:;,. .).)..1706. ~IJ-" ~ ~I ~

16 ~..)L.:;,o...:....A...I....à:i"~_,_:ï ~~LAiI "o! ù..ll.1 ~ü~ ~ 0-J \S_,..::...wl~ ~10- ~I ~

.)w74-L~ LA~~...I....:>'·J..,,:""'~~Lw:.:i)U ~.,JI ~jll ~I JI IS.J-I:..)~>-a.: 2016 ~J!

"40 Box Internet voix et Internet"~)~I ~~\ _;"_,_....:ï l&i4J .0:;" ~~0-A ~ '-';4 ,oi

~L.. •...L...:>.I·'1~..ill-, 1-45L.4..J -. ~-~tlLP-~~d'Lü.4~I· ~4 "ï-,..:.,IJ . IS.J..JI. . y _ 1--::--- _~ ç-- - (".)--""-'"') - (.,)--A • -. ~ _

~...w ~ t-:'IyJl J...:?J10- JI~I"";":;4-ll ww~~1 ~~ )~~\ JI ~WI L.,.J.>J.\ ~U~

oj~\ ~ JI ~ '.)J~)UI ~I )~~I 4Lb.ol ~ .J~ .:.....:4~ 10 JI ~ yk

1 . _!q w=.:..l" ..L~ .c:I....> Ula:i.t\ 4.J 1. "~I..bJL..,· li ~ cG.,.., _It.:.~ 1\ ,1' L...::.üJ1.... 1\ ...1lLÀ"L..~ r ~j. :!),+-,-" ..,.. ~, ~ ~ "!). ~J-"'" - •.

.W~\4b~I~~~L...:.:i~I~0A...I:!~ 74

t~j-A ~I (":!...I..4i "~_,.:ï ~~L.....:it"..:..J_,J ,~~L.....:,:j~1~ 0-A 73 ~I f'l.:::::..>~ ~ ~~lJ.!-,p.J

~.:ulJ "40 Box Internet voix et Internet" ~)4::LJ\ ~.;-oll ~ ~...ùl _;"_,.....:l0A~ ~ ,.~I

4....J..:,J.lwU~t...........i.lL.. •..I.,::..I·q.u..1l..ill-'IA45~ •• ïA-'II:.t. I~-~"~I'~~I' U_4"ii":"IJ'_ . . y • r-::-- ~c--.<..J-""""")_ !,)A • •• ~

..::...:4~ 10 JI J......:i -4lk J.à..w ~ ~lyJl ~I 0-AJI~I"";":;~ ~1.j~~I~.>+C- )~~I..,J\ ~W.I

~yLàJI ~~ J;-i- ~ 1S_,...bj1~.;-.JII~ 01 JI ~ '.)J~)U\ ~I )~~I -"';'~I ~ 'j:>Lc.

Llb·II:;~, tI~1 1- oU LI 4=,4= '·'iJI j. t'-:~~L..:,:;~IJG:,..L 1 •• '14,.1..S L:.J"_._.:;I·~tt_ '.r --=t"' j-A~ ~. 8. .~ .• v-- . _) .. _'J-"'J

~12008~ 15 ~b;-t12008 ti.......J .)J..3026....c.)-A~10-A i3 J.-......il\ ~~ ~~~l....oJ)U

alj~~1 ~OiJ)~4 jWI ~~j~~L.....:,:j)U ~~I ~~I J~~ LW\ .kJ~1 ~

L;".)25~..ü~\.d l.l.4.o 1·1\ 1_II~Li··~ltA...G...I~I·~t1·~~I\..w..l.>.:i JL:.J\ . '-". ,~·...::...to...•~.tl) _ ) ~u-! ~'J'" ~.')-J-) • ..,.....-) _ _ J ~.r-~:t""""'

41...1l_>-b0-A 4,. J_,_.......tl..;oJl:,iill •...I.J:.LàJI~t.=.:.... JI ~)WI J~..I.,::.. ~ JJJ:1W ~I~I.I~I )~4..b.d

..l..:,>~ 4...4J_,.b o-k û.)L......L4 ~IJ 2014 Ol_p.- Il ~tJJ-l\ 54 .l...l.....c ~\)._;-:!..,_.L..... 4:k ~~I..9

" '1 "h" <G.b.;ù L ot.i.A 3 1- !tll " •- ~ 1 •. 1- illl·q ~I, 1 1 ... IU.···:;:--..;:·.....-tj~-J.. - !-.!\~Lo.J.>, '. '-". ~l4.. -,-#..w _ ~ --=-J~ :J"'" ~.?.Jf'~'~-r ~ ~~ ~
/~~.""\ -p' , ....\-

L. ,,1 ,d, l,~I04'< l"J' <)'..)L.;", "'""" JIJ'L.; ,,1~ '"''' ~.l..•~~.f./....~..;'.~':" ~\\ ".>-"J.4A ,,1~
1

~_,J\ 41 <Ü.l.4=1Lo ë" ~I~ ~)~ j~~\ I.:u. 01 ~. ;" \ ,~_ . =t.14 ~,.".z )Li::.) 2.5 -.h>~
.. <_\ .. v 1"'1

4/2 ,,~j~~ t/".::::--- .... ;_'/........::::.-- ..--



0Î ~ .D~~ .)UI ~.)~I ~I f'~1 ~Jt ~I 20 16 ~4 08 ~;_;. .)jll ~1J-4 ~ u~L...:.:i~

• _Lè.,> ill)'L J 11.j.)_;..:i~I •.)L.......:.J4~I .L...~ ~4W1 JI JL:.Jl ._s_j-L.) JI 1.)LZ.........1c...o......u ....,,_,lhll;;,s~1

4J~ ~ JI ~1;Jl ~I, t:.)UI )~~I ~Lü JI ül....Dl.;.,"iL...:.:i"i1JJ.- 0jl~ J)l;..':I1 J ~Li.l.l

J I ~ ,ADSL.Jl ~ .;.,G -·~I~...G..J ~14... \.::.oülll •. '-. - _ ~ 1 ! .. -.q ~. \..jJl_ _ ~ ~ • :!.). '"8-"'"'~I,)J~ _ ,...~J-W (' 0'~

~L..._,Jl ~~, <UA ~1_;..~I....èL4:!?l0jiL.2JII~2 ,;,i;;2 ~1 ~_,Jl.>:!:11J..::i.l1jL;..,j40j'il..,..J.b

..~.I\ Lol •• "·:t\.L...4.OJ1t.-Î~..:...JI· JI ,<lJillüll4...I··~1-::r' f' .).r- _ V""" _ • ~ . :!.)"'(t-"'"

,..w..).,r ~A ~L.;JI yl_,Jl ~JA ~ ~~ t1j....AJ1~JA _;.._J-L[J i.:..>~I~.J:I ~.)WI..::...A~..:...,p.J

- 08' L::.".t"L......a.l\ -:t\.J......i..i:JIJ~....èI_. ~l....A' Jl~~':ILu.l J..l1..1_••/l3"·-~ <:;"..). ,?J .. ~ .. 'J"'"' (.)A.lr"'A _ ~ •. ~ - ~Jo'

.~4oü11 d....diL.....:..;., '4Box Internet voix et Internet "_;..j-tl ~LAA ~ .)J.123034...:. ..:...:...:;2016

~1_;".;-oJ1 J,oL.I..:ô,t.:;.. .... ~A ,u.~ t~.;-tl • p._,Jl.>=:>I.....:Jl~ ~ 4:!1:. ~.;...J.I';".)J..!-,;:>-J
~ o~JA <.::J~l_.Aj~ y.;.b_,J1~1 4ï~t ~1 ~IJ .....;...lIJJ...c.1~1t-"J 4,. J~I ~l>=J1 t-" <L.l.A

.)J...c.':""":":;.).)L..:JI ~I )~I..> ,;,-,;;4.t <L.l.A ~1_;".;-oJ1 J.,>_,........:.J ~I ~IJA~ ,-,1 '0:>·3 ~ L+>i
~ ..~I v---k o.)~ 2016 ~~ 15 ~..)~ 165 .)..L-..c. )_;...-ÀlIJ20161.jLo 23 ~.J~ 111
~IJ ~ 1$1 JI ~ 'i, •.)~ .;.,...4 Jl-.JI._s,,_...:..)01 JI ~ ,.w::.)..û ~ 'i 1.f.J...J1~I

..._.l.hl.1 •. ",L...Q..dJ1;~, Il' tJLb, "l:! \. ~ ~ -::r' (.)A. '?"Jo' J

14_, ,nia' " 1\ t....ü:à.1\ I~I jL.>.:iL .... -~ 1, .. 1~1 JI ·....1· 1\ .........1b11"";;',•• ~~..~""""""_ '?""""" _ ':f".>:!:1 . ~ r.,r--'J J _J- .) ..,- '..,)-' • --..::-

~~I ~ JI,d.....:>Ul...:i11 ~l.s,....!.'il ~L...._,JI ~ ~,<L...Î.4l..>b; .·!!I_;..~I....;;,L..à:?l0jiL'i.J1

!~I ('Loi 0J_,..:;.al ~I J....:>î

~ ~L= "~,,_:i J..L.J.JJ1"0\ ~4 ~I_;"~ ~1J-4J ~Li.l.1 .~b JI t.P.-y~ ~I ..!-,;:>-J

.)UJI .)..L-3026......:.J---4~I0-" t 3 ~4 4:!1:. ~~I w.J~I_;...l> ......u ~I ~I~ ~,..::...A..L4j

G:rJ11.j.)1.,,_:g1..> .0;041 cI.4.~ ~ ~1.,.1I ~ ~J cLi.A ~II.fJ~I..,:...;--aJ1 tJ~ ,,)Lc.Î41

.20 16 ~...? 15 ~ tJjll 165 .)~ )..".:JIJ 2016 I.jl.o23 ~.Jt.:;,.111 .)~

J)L>. 0-4lF=),J..,.3 ~ I)~Î 4:> J-:-Jl ~ <L...Î.4~I_;..~I 0~ 4-..û.1 ,_.;., 'Q; ~J

JJ--'-" 0jlH J)L..;..'i1 J ~Li.l.1 ~~.)L JII.j.)_;...:l ~I '.)~4 ~I ~l.:-uJ 1(1;42.a';'" ~~I

("..L-..c. w-...:. ~L.;JI ~~ ~ JI ~Iyl L,,~IJ L:.)UI )~~I ~L..i:i JI ~L...;.I.;.,'iL.....::;'i1

,ADSLJI '2i:;;~ .;.,G~~I ~~ illüll 4....Jl..::oüJl~J;-c. J.,>__,.....:ï ~ y ~.;.:JI

4/3



JI ....I.....Iy -?Î 0--'> I.,\~ ~4.wi4....: UJ~I JljJ)llJ tJ.A>1..r-1' y..J.b..ll ù..J...> JI t..?.rl~~ ~J

. .w..... Ftl.;o_.>-t.l!~,.....:; "I."p'-Lg.,. ,-""...ûl )~)l! 4..:.u... ~ <..ll~.,.u~I .,\L.;:...,'}ll~ ~

L:JUI L&>JL...o...! ~ ~~I~l.:y ~I L.:.:.jWId"Le.,\! ~..l:!-~..,\.....4 0--'> ~I ~l ~J

~ t~.;ll ~~'}lI..bLàI &-.c. ~~ <.::Jw~ J<.!:J~41"'~1 ~~ ~~ • ..l.....t.:.l9~J

.~I ~j..ill~ ~ lt.J~ ~IJ ~ !.t:J-Al ~IJ Jl:.J1 ~J-&-"\

4/4

-----------------


