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$UUrWp� GX� PLQLVWUH� GHV� WHFKQRORJLHV� GH� OD�

FRPPXQLFDWLRQ� HW� GX� WUDQVSRUW� GX� ��� DYULO� ������

SRUWDQW� DSSUREDWLRQ�GX�FDKLHU�GHV�FKDUJHV� IL[DQW�

OHV� FRQGLWLRQV� GH� IRXUQLWXUH� GHV� VHUYLFHV� GH�

WpOpFRPPXQLFDWLRQV� EDVpV� VXU� OHV� PHVVDJHV�

FRXUWV�GH�OD�WpOpSKRQLH�QXPpULTXH�PRELOH��606���

/H�PLQLVWUH�GHV�WHFKQRORJLHV�GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ�HW�GX�

WUDQVSRUW��

9X�OD�ORL�Q��������GX����PDL�������SRUWDQW�RUJDQLVDWLRQ�

GH�OD�SURIHVVLRQ�G¶DJHQW�GH�SXEOLFLWp�FRPPHUFLDOH��

9X�OH�FRGH�GH�OD�SUHVVH�SURPXOJXp�SDU�OD�ORL�Q��������GX�

��� DYULO� ������ HQVHPEOH� OHV� WH[WHV� TXL� O¶RQW� PRGLILp� RX�

FRPSOpWp� HW� QRWDPPHQW� OD� ORL� RUJDQLTXH� Q� �������� GX� ��

PDL�������

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� ��� MXLOOHW� ������ UHODWLYH� j� OD�

FRQFXUUHQFH� HW� DX[� SUL[� HQVHPEOH� OHV� WH[WHV� TXL� O¶RQW�

PRGLILpH�RX� FRPSOpWpH�HW�QRWDPPHQW� OD� ORL�Q� ��������GX�

���QRYHPEUH�������

9X� OD� ORL� Q� ������� GX� �� GpFHPEUH� ������ UHODWLYH� j� OD�

SURWHFWLRQ�GX�FRQVRPPDWHXU��

9X� OH� FRGH�G¶LQFLWDWLRQ� DX[� LQYHVWLVVHPHQWV� SURPXOJXp�

SDU� OD� ORL� Q�� ������� GX� ��� GpFHPEUH� ������ HQVHPEOH� OHV�

WH[WHV� TXL� O¶RQW� PRGLILp� RX� FRPSOpWp� HW� QRWDPPHQW� OD� ORL�������

Q� ��������GX����MXLOOHW�������

9X� OD� ORL� Q� ������ GX� ��� IpYULHU� ������ UHODWLYH� j� OD�

SURSULpWp�OLWWpUDLUH�HW�DUWLVWLTXH��

9X� OD� ORL� Q� �������� GX� �� DR�W� ������ UHODWLYH� DX[�

pFKDQJHV�HW�DX�FRPPHUFH�pOHFWURQLTXH��

9X�OH�FRGH�GHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�SURPXOJXp�SDU�OD�ORL�

Q� ��������GX����MDQYLHU��������WHO�TXH�FRPSOpWp�SDU�OD�ORL�

Q� ��������GX���PDL�������

9X� OH� GpFUHW� Q�� ��������� GX� ��� DYULO� ������ UHODWLI� j�

O¶KRPRORJDWLRQ� GHV� pTXLSHPHQWV� WHUPLQDX[� GH�

WpOpFRPPXQLFDWLRQV� HW� GHV� pTXLSHPHQWV� WHUPLQDX[�

UDGLRpOHFWULTXHV���WHO�TXH�PRGLILp�HW��FRPSOpWp�SDU�OH�GpFUHW�

Q�������O����GX���DR�W�������

9X�OH�GpFUHW�Q� ����������GX����QRYHPEUH�������IL[DQW�

OHV�FRQGLWLRQV�HW�OHV�SURFpGXUHV�G¶XWLOLVDWLRQ�GHV�PR\HQV�RX�

GH� VHUYLFHV� GH� FU\SWDJH� j� WUDYHUV� OHV� UpVHDX[� GHV�

WpOpFRPPXQLFDWLRQV�� DLQVL� TXH� O¶H[HUFLFH� GHV� DFWLYLWpV� \�

DIIpUHQWHV��

9X� OH� GpFUHW� Q����������� � GX���� DYULO������� IL[DQW� OHV�

FRQGLWLRQV� HW� OH� PRGH� G¶RFWURL� GH� O¶DXWRULVDWLRQ� GH�

IRXUQLWXUH�GHV�VHUYLFHV�GH�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�EDVpV�VXU�OHV�

PHVVDJHV�FRXUWV�GH�OD�WpOpSKRQLH�QXPpULTXH�PRELOH���

9X� O¶DUUrWp� GX� PLQLVWUH� GHV� WHFKQRORJLHV� GH� OD�

FRPPXQLFDWLRQV� GX� ��� DR�W� ������ SRUWDQW� DSSUREDWLRQ� GX�

SODQ�QDWLRQDO�GH�QXPpURWDWLRQ�HW�G¶DGUHVVDJH��

$UUrWH���

$UWLFOH� SUHPLHU�� �� (VW� DSSURXYp�� OH� FDKLHU� GHV� FKDUJHV�

IL[DQW� OHV� FRQGLWLRQV� GH� IRXUQLWXUH� GHV� VHUYLFHV� GH�

WpOpFRPPXQLFDWLRQV� EDVpV� VXU� OHV� PHVVDJHV� FRXUWV� GH� OD�

WpOpSKRQLH�QXPpULTXH�PRELOH��

$UW�������/H�SUpVHQW�DUUrWp�VHUD�SXEOLp�DX�-RXUQDO�2IILFLHO�

GH�OD�5pSXEOLTXH�7XQLVLHQQH��

7XQLV��OH����DYULO�������

/H�PLQLVWUH�GHV�WHFKQRORJLHV�GH�OD�
FRPPXQLFDWLRQ�HW�GX�WUDQVSRUW�

6DGRN�5DEDK�

9X�

/H�3UHPLHU�PLQLVWUH�

0RKDPHG�*KDQQRXFKL�
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