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                                                                                                                                               الجنهورية التونسية                                                                                                             الحند لله

 الهيئة الوطهية للاتصالات

 

 ــدد                                                                                                          09عــ: القرار 

 2012 أوت 14: تـاريخ القـــرار

 
 

 

ــــــرار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــ
 

 

ــذد في وادٚ التذابير الٕقتٗٛ 09 ، أصذس سٟٗع اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات الكشاس عــ2012 أٔت 14   بتاسٖخ 

 : وَ مجمٛ الاتصالات بين 73المٍصٕص عمّٗا بالفكشٚ الأٔلى وَ الفصن 

 

-الششكٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات في شخص ممجمّا الكإٌٌ٘، الكاَٟ وكشِا بطفاف البحيرٚ  : المدعية

 .1053-  تٌٕع2حذاٟل البحيرٚ

 مو جهــــــــــة

 

-في شخص ممجمّا الكإٌٌ٘ المعين وكشٓ الاجتىاع٘ بحذاٟل البحيرٚ" تٌٕٗضٖاٌا" ششكٛ : المدعى عليها

 . تٌٕع1053-2ضفاف البحيرٚ

 

 مو جهـــــــــــة أخرى

 

 15 المؤسخ في 2001ــذد لظٍٛ 01بعذ الإطلاع عمٜ مجمٛ الاتصالات الصادسٚ بمكتطٜ الكإٌُ عــ

ــذد 01 ٔبالكإٌُ عــ2002 واٙ 7 المؤسخ في 2002ــذد لظٍٛ 46، المٍكح ٔالمتىي بالكإٌُ عــ2001جاٌف٘ 

 .2008 جاٌف٘ 8 المؤسخ في 2008لظٍٛ 
 

 

 أٔت   8ٔبعذ الاطلاع عمٜ المطمب المكذً وَ طشف الششكٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات بتاسٖخ 

ٔالمتطىَ طمبّا ابرار التذابير الٕقتٗٛ التي ٖكتطّٗا الكإٌُ لٕضع حذ لمىىاسطات غير المششٔعٛ 2012

.تٌٕٗضٖاٌا" ٔالمٍافٗٛ لكٕاعذ المٍافظٛ الصادسٚ عَ ششكٛ  " 
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 .ٔبعذ الاطلاع عمٜ بكٗٛ الٕثاٟل المظشٔفٛ بالممف
 

 :مو حيث الشكل

 وَ مجمٛ الاتصالات ٔابدْ 73حٗح اطتٕفٜ المطمب ششٔطْ الشكمٗٛ المٍصٕص عمّٗا بالفصن 

 .قبٕلْ

 : مو حيث الأصل

كاٌت قذ " اتصالات تٌٕع"حٗح اتطح وَ المطمب طٍذ الذعٕٝ ٔوَ بكٗٛ وظشٔفات الممف أُ 

طجمت " تٌٕٗضٖاٌا"  بعشٖطٛ دعٕٝ إلى اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات ضذ ششكٛ 2012 جٕاُ 22تكذوت بتاسٖخ 

 Promoــذد ٔتطىٍت طمب تذخن اله٠ٗٛ قصذ الإرُ بظحب العشض التجاسٙ 41بذفاتش اله٠ٗٛ بذت عــ

ADSL Tunet ٔكن الٕطاٟط الاشّاسٖٛ رات العلاقٛ بصفٛ ٌّاٟٗٛ ٔالتٍبْٗ عمٜ المذعٜ عمّٗا ٔوضٔد 

بطشٔسٚ التكٗذ بمكتطٗات التششٖع ابزاسٙ بْ العىن في مجاه تٕفير " تٌٕات" خذوات الاٌترٌات التابع لها 

 . ٔاحتراً قٕاعذ المٍافظٛ الٍضّٖٛ (الاٌترٌات )خذوات الهاتف الكــــــــاس 
 

" اتصالات تٌٕع" وَ مجمٛ الاتصالات، تٕلت 73ٔ حٗح ٔإعىالا وٍّا لأحكاً الفصن 

" تكذٖي المطمب وٕضٕع الٍظش الآُ ضىٍتْ تظمىّا وَ بعض المىاسطات التي أقذوت عمّٗا ششكٛ 

ٔالمٍافٗٛ حظب دعٕاِا لمكتطٗات التششٖع ابزاسٙ بْ العىن ٔلمىبادئ التٕجّٗٗٛ المتعمكٛ " تٌٕٗضٖاٌا

 المؤسخ في 2008 لظٍٛ 3025بترٖٔج عشٔض خذوات  الاتصالات بالتفصٗن  ٔلأحكاً الأوش عذد 

 ٔلكٕاعذ المٍافظٛ الٍضّٖٛ ٔالمتجظىٛ في تظٕٖل عشض بداسٙ تشٔيج٘  2008 طبتىبر 15

Promo ADSL Tunet ٛيخٕه لكن وشترك جذٖذ بخذو  ADSL ٛوٗػابٗت  20 إلى 1 وَ ف٠ 

 :وَ الاٌتفاع بالعذٖذ وَ الاوتٗاصات  ٔالمتىجمٛ في"  تٌٕات"لذٝ وضٔد خذوات الاٌترٌات 

 أشّش 3 دٍٖاس شّشٖا طٗمٛ 15 ) دٍٖاس 45 أشّش ٔسصٗذ بكٗىٛ 3اشتراك مجاٌ٘ لمذٚ  -

 . اشّش6 أ 3ٔرلك في صٕسٚ الذفع وظبكا لمىعالٗي المترتبٛ بعٍٕاُ  (كاومٛ

 أشّش 3 دٍٖاس شّشٖا طٗمٛ 15 ) دٍٖاس 45 أشّش ٔسصٗذا بكٗىٛ 5اشتراك مجاٌ٘ لمذٚ  -

 . ٔرلك في صٕسٚ الذفع وظبكا لمعالٗي الاشتراك الظٍٕٙ (كاومٛ
    

   ٔحٗح قذوت العاسضٛ تأٖٗذا لذعٕاِا ٌظخٛ وَ المعمكٛ الاشّاسٖٛ لمعشض محن الٍضاع بذتٕٙ 

 .عمٜ ٔصف لخصاٟصْ التجاسٖٛ
 

    ٔحٗح شذدت العاسضٛ عمٜ عذً وششٔعٗٛ العشض وؤكذٚ عذً احتراً المذعٜ عمّٗا 

لمكتطٗات التششٖع ابزاسٙ بْ العىن ٔخشقّا لمكإٌُ  عٍذ تظٕٖكّا لمعشض الزٙ ٖفشض عمّٗا 

إعلاً المذعٗٛ وظبكا ٔتكذٖي وطمبا في الػشض باعتباسِا المالكٛ الٕحٗذٚ لمبٍٗٛ التحتٗٛ، علأٚ 

لم تشاع٘ وٕقعّا بٕصفّا المشػن الٕحٗذ المؤِن " تٌٕٗضٖاٌا" أُ" اتصالات تٌٕع"عمٜ رلك اعتبرت 

قإٌٌا لتٕفير ٔاطتػلاه وجن ِزٓ الخذوات ٔالمظؤٔه الأٔه بدآ وٍظي قطاع الاتصالات ٔالمظتّمك 
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عاوٛ عَ جٕدٚ ِزٓ الخذوات ٔوذٝ وطابكتّا لمىٕاصفات المحمٗٛ ٔالذٔلٗٛ ، كىا أشاست  أُ 

ٖشكن بٗعا بالخظاسٚ ٔخشقا لكٕاعذ المٍافظٛ الٍضّٖٛ ٔاُ "تٌٕٗضٖاٌا"الاوتٗاصات المىٍٕحٛ وَ قبن 

وٕاصمٛ المذعٜ عمّٗا في تشٖٔج ِزا العشض وَ شاٌْ أُ ٖمحل بّا أضشاس وادٖٛ ٔوعٍٕٖٛ ٖٔضٖذ في 

 . تفاقىّا 

   ٔ حٗح اٌتّت الششكٛ المذعٗٛ إلى طمب تذخن سٟٗع اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات لابرار التذابير 

الٕقتٗٛ التي ٖكتطّٗا الكإٌُ لٕضع حذ لمىىاسطات غير المششٔعٛ ٔالمٍافٗٛ لكٕاعذ المٍافظٛ 

الصادسٚ عَ خصٗىتّا  ٔرلك إلى حين البت بشكن ٌّاٟ٘ في أصن الٍضاع وٕضٕع الكطٗٛ المشاس 

 .إلّٗا أعلآ
 

 "تونيزيانا"في مدى وجاهة القيام ضد المدعى عليها 

    ٔحٗح ٔقبن الخٕض في أصن الٍضاع، فكذ اتطح بالشجٕع إلى الٕثٗكٛ الاشّاسٖٛ التي اطتٍذت 

أشّش العشض التجاسٙ المتذاعٜ " تٌٕات"عمّٗا المذعٗٛ لتكذٖي دعٕاِا أُ وضٔد خذوات الاٌترٌات 

في شأٌْ ٔالمتىجن في تمكين كن وشترك جذٖذ لذْٖ في خذوٛ خطٕط الاشتراك الشقىٗٛ 

 دٍٖاس وَ 45 وٗػابٗت وَ التىتع باوتٗاصات وتٍٕعٛ وَ بٍّٗا 20 الى 1 وَ ف٠ٛ ADSLاللاوتٕاصٖٛ 

. تٌٕٗضٖاٌا"المكالمات الهاتفٗٛ عمٜ شبكٛ  " 
 

بترٔيجّا " تٌٕات"  ٔالتي برتص ششكٛ ADSL  ٔحٗح أُ العشض الأصم٘ ٖتعمل بتٕفير خذوٛ 

ِٔ٘ ششكٛ تتىتع بالشخصٗٛ المعٍٕٖٛ التي بذىمّا المظؤٔلٗٛ الكإٌٌٗٛ لما ٖصذس عٍّا وَ أفعاه 

 دٍٖاس يمكَّ وَ إجشاٞ وكالمات ِاتفٗٛ 45ٔاُ الهذٖٛ المصاحبٛ لمعشض ٔالمتىجمٛ في اوتٗاص بكٗىٛ 

لا بدعن وَ ِزٓ الأخيرٚ طشفا في الخلاف الكاٟي حٕه العشض " تٌٕٗضٖاٌا"مجاٌٗٛ عمٜ شبكٛ 

 .المشاس إلْٗ آٌفا
    

ِ٘ صاحبٛ العشض وٕضٕع الخلاف ٔ كاُ " تٌٕات "       ٔحٗح ٖتحصحص مما طبل بظطْ أُ

 ٔاُ Promo ADSL Tunetعمٜ المذعٗٛ الكٗاً سأطا عمّٗا لمطالبتّا بالكف عَ تشٖٔج عشضّا 

 . كاُ في غير طشٖكْ ٔابدْ تأطٗظا عمٜ رلك سفض المطمب" تٌٕٗضٖاٌا" قٗاوّا عمٜ 

 ٔلهزٓ الأطبــــــــــــــــــــــــاب

 

 وَ مجمٛ الاتصالات ، قشسٌا نحَ كىاه الظعذأٙ، سٟٗع اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ 73    ٔعىلا بأحكاً الفصن 

 .للاتصالات سفض المطمب

 

 سٟٗع اله٠ٗٛ الٕطٍٗٛ للاتصالات                                                                              

 كنال السعداوي                                                                                                         
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