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1.1. Chiffre dõAffaires
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Evolution annuelle du CA Total

Chiffre dõAffaires (CA)
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Evolution annuelle du CA par marché

CA / Marché

Glissement annuel

Marché
Evolution

2019 vs 2018 (%)
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Autres +12,6%

Parts de marché 2019

-45

-18

-19

-19

5

-62

-50

-103

-16

-18

7

10

61

84

108

127

149

53

109

208

7

46

15

32

-29

35

139

7

190

274

-150 -100 -50 0 50 100 150 200 250 300

2015

2016

2017

2018

2019

Total Autres Data Mobile Data Fixe Téléphonie Mobile Téléphonie Fixe

Unité: 
M.TND

0

800

1 600

2 400

3 200

2015 2016 2017 2018 2019

220 202 183 164 170

1 554 1 504 1 401 1 385 1 367

286 297 358 442 550

358 507 560 669
877138 184 199

231
202

Téléphonie Fixe Téléphonie Mobile Data Fixe Data Mobile Autres

Unité: M.TND

5,4%

43,2% 17,4%

27,7%
6,4%

Téléphonie Fixe Téléphonie Mobile Data Fixe Data Mobile Autres



Rapport Annuel 2019 ðpage 8

CA / ORPT / Marché

Glissement

2019 vs 2018

Téléphonie 

Mobile

Téléphonie
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Data
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Data
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Autres Total
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CA / Service
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Evolution annuelle du CA par opérateur

CA - Téléphonie Mobile

Opérateur
Evolution

2019 vs 2018 (%)

Tunisie Télécom -2,5%

Ooredoo Tunisie +1,1%
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CA - Téléphonie Mobile / Service
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2019 vs 2018

Abonnements +13,5 M.TND
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Evolution annuelle du CA par opérateur

CA - Téléphonie Fixe

Opérateur
Evolution

2019 vs 2018 (%)

Tunisie Télécom +2,3%

Ooredoo Tunisie +77,6%

Orange Tunisie +0,2%
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CA - Téléphonie Fixe / Service
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2019 vs 2018

Redevances d'accès +0,4 M.TND

Voix fixe national -7,3 M.TND

Interconnexion -0,9 M.TND

Voix fixe International sortant -0,1 M.TND

Voix fixe International entrant +3,5 M.TND

Liaisons louées +9,6 M.TND

Divers 0,0 M.TND



Rapport Annuel 2019 ðpage 14

Evolution annuelle du CA par opérateur

CA - Data Mobile

Opérateur
Evolution

2019 vs 2018 (%)

Tunisie Télécom +27,9%

Ooredoo Tunisie +32,8%

Orange Tunisie +30,6%

Lycamobile +12,9%
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CA - Data Mobile / Service
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2019 vs 2018

Data mobile sur smartphone +207,0 M.TND

Clés Data +3,4 M.TND

M2M +2,1 M.TND

Roaming out (data) -4,7 M.TND

Roaming in (data) +0,3 M.TND
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Evolution annuelle du CA par acteur

CA - Data Fixe

FSI
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CA - Data Fixe / Service
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Evolution annuelle du CA par acteur

CA ðAutres

Parts du marché 2019
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Acteur du marché
Evolution

2019 vs 2018 (%)

Tunisie Télécom -39,8%

Ooredoo Tunisie +30,7%

Orange Tunisie -28,9%

Lycamobile -100%

BEE -

Globalnet -15,1%
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Topnet +175,3%

35,0%

49,0%

11,9%

0,0%

0,0%

0,2%0,4%

3,5%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile

Bee Globalnet Hexabyte Topnet



1.2. Investissement / VA / EBE

Rapport Annuel 2019 ðpage 19



921 875 842 892

1 118

-8,4% -5,0% -3,7%

5,9%

25,3%

-80%

-40%

0%

40%

80%

0

500

1 000

1 500

2 000

2015 2016 2017 2018 2019

Unité: Millions TND

Rapport Annuel 2019 ðpage 20

Investissement ðVA ðEBE

Evolution annuelle de lõInvestissementEvolution annuelle de la Valeur Ajoutée (VA)

Evolution annuelle de lõExc®dent Brut dõExploitation 

(EBE)
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ARPU ðTéléphonie Mobile

ARPU Téléphonie Mobile / Opérateur ARPU Téléphonie Mobile / Service

ARPU Roaming International In / Service / OpérateurARPU Téléphonie Mobile / Opérateur / Service
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ARPU ðTéléphonie Fixe

ARPU Téléphonie Fixe / Opérateur ARPU Téléphonie Fixe / Service

ARPU Téléphonie Fixe / Opérateur / Service

Opérateur Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total

Glissement

2019 vs 2018
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ARPU ðData Mobile

ARPU Data Mobile sur Smartphone / Opérateur ARPU Data Mobile sur Clé / Opérateur
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sur Smartphone 

Glissement

2019 vs 2018

Tunisie Télécom +0,6 TND

Ooredoo Tunisie +1,9 TND

Orange Tunisie +1,7 TND

Lycamobile +1,8 TND

Total +1,4 TND

ARPU Data Mobile

sur clé 

Glissement

2019 vs 2018

Tunisie Télécom -0,7 TND

Ooredoo Tunisie +6,1 TND

Orange Tunisie +0,6 TND

Total +2,3 TND
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ARPU ðData Fixe

ARPU Data Fixe sur ADSL / FSI

ARPU Data Fixe

sur ADSL 

Glissement

2019 vs 2018

Bee -

Globalnet -2,0 TND

Hexabyte +0,2 TND

Ooredoo Internet +2,3 TND

Orange Internet -0,3 TND

Topnet -1,1 TND

Data Fixe

sur LTE-TDD

ARPU

(TND/mois/abonné)

Ooredoo Tunisie 33,2 TND

Orange Tunisie 34,2 TND

Total 32,1 TND

ARPU Data Fixe sur Box / Opérateur

ARPU Data Fixe

sur Box 

Glissement

2019 vs 2018

Tunisie Télécom +1,4 TND

Ooredoo Tunisie -8,4 TND

Orange Tunisie +2,6 TND

Total -3,6 TND
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Emploi
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Evolution annuelle du nombre dõemploy®s par op®rateur & FSI

Année Hommes Femmes

2019
5 672

(57%)

4 289

(43%)

2018
5 808

(58%)

4 230

(42%)

2017
5 900 

(58%)

4 210

(42%)

2016
5 983

(58%)

4 316

(42%)

2015
7 015

(60%)

4 609

(40%)
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Evolution annuelle du taux de pénétration

par service mobile /Habitant

Pénétration

Evolution de la pénétration

Evolution annuelle du taux de pénétration

par service fixe /Ménage

Service
Glissement 

2019 vs 2018

Téléphonie Mobile -1,0%

Data mobile +1,9%

Service
Glissement 

2019 vs 2018

Téléphonie Fixe +4,1%

Data Fixe +5,2%

129,9% 125,6% 124,7% 127,2% 126,2%

61,9% 62,8% 65,2%
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3.1. Abonnements Mobiles
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Evolution annuelle du nombre dõabonnements

par service mobile

Abonnements Mobiles / Service

Service

Mobile

Glissement

2019 vs 2018

(milliers)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Téléphonie 

Mobile
+ 1 0,0%

Data

Mobile
+298 +3,4%

Offre Data 

3G/4G
+406 +5,0%

Clés

3G/4G
-114 -19,3%

M2M +6 +5,7%
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Abonnements Mobiles / Service / Opérateur

Téléphonie

Mobile

Nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ

2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Taux de Churn

(%)
Durée de fidélité

Tunisie Télécom 4 507 637 -80 142 -1,7% 72,1% 10 mois

Ooredoo Tunisie 6 307 654 +296 053 +4,9% 55,1% 15 mois

Orange Tunisie 3 705 091 -261 351 -6,6% 94,1% 4 mois

Lycamobile 250 666 +46 894 +23,0% 40,8% 23 mois

Total 14 771 048 +1 454 +0,0% 69,8% 10 mois

Data Mobile

sur smartphone

Nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ

2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom 2 587 633 +147 974 +6,1%

Ooredoo Tunisie 3 270 117 +223 243 +7,3%

Orange Tunisie 2 641 162 +35 221 +1,4%

Lycamobile 2 709 -307 -10,2%

Total 8 501 621 +406 131 +5,0%

Data Mobile

sur clé

Nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ

2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom 107 650 -10 674 -9,0%

Ooredoo Tunisie 165 721 -23 041 -12,2%

Orange Tunisie 203 815 -80 578 -28,3%

Total 477 186 -114 293 -19,3%

M2M

Nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ

2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom 57 028 +6 003 +11,8%

Ooredoo Tunisie 55 042 -956 -1,7%

Orange Tunisie 6 587 +1 393 +26,8%

Total 118 657 +6 440 +5,7%
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Parts de marché abonnements

téléphonie mobile

Parts de Marché

30,5%

42,7%

25,1%

1,7%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile
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Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile Tunisie

Parts de marché abonnements

data mobile sur smartphone

Parts de marché abonnements

data mobile sur clé

Parts de marché abonnements

M2M

22,6%

34,7%

42,7%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

48,1%

46,4%
5,6%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie



Rapport Annuel 2019 ðpage 35

Evolution annuelle du nombre de numéros mobiles portés

par opérateur

Portabilité des Numéros Mobiles

Opérateur

Rapport

Entrant/Sortant

(cumul)

Tunisie Télécom 0,7

Ooredoo Tunisie 1,1

Orange Tunisie 1,2

Lycamobile 0,0
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1 179 1 179
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Evolution annuelle du nombre dõabonnements

par service fixe

Abonnements Fixes / Service

Service

Fixe

Glissement

2019 vs 2018

(milliers)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Téléphonie 

Fixe
+152 +11,7%

RTC +89 +9,1%

VoIP +1 +12,8%

BLR +62 +19,7%

Data

Fixe
+179 +17,3%

ADSL +102 +15,4%

VDSL +13 +106,8%

FO +3 +11,7%

LTE-TDD +9 +17,4%

Box Data +53 +20,2%

Autres 

Technologies
-1 -1,2%

6 6 12 11 13
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1 067944
974
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Abonnements Fixes / Service / Acteur

Téléphonie

Fixe

Nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ

2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Taux de Churn

(%)
Durée de fidélité

Tunisie Télécom 1 085 546 +95 963 +9,7% 14,0% 6 ans 8 mois

Ooredoo Tunisie 264 887 +48 348 +22,3% 30,0% 2 ans 10 mois

Orange Tunisie 103 750 +7 857 +8,2% 44,2% 1 an 9 mois

Total 1 454 183 +152 168 +11,7% 19,1% 4 ans 9 mois

Data Fixe

sur box

Nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ

2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom 10 070 +5 673 +129,0%

Ooredoo Tunisie 210 668 +48 892 +30,2%

Orange Tunisie 93 307 -1 786 -1,9%

Total 314 045 +52 779 +20,2%

Data Fixe

sur LTE-TDD

Nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ

2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Ooredoo Tunisie 50 968 -631 -1,2%

Orange Tunisie 9 634 - -

Total 60 602 +9 003 +17,4

ADSL

Nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ

2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Bee 7 542 - -

Globalnet 112 929 +10 163 +9,9%

Hexabyte 45 004 -2 502 -5,3%

Ooredoo Internet 18 941 -391 -2,0%

Orange Internet 82 788 +5 368 +6,9%

Topnet 461 303 +62 871 +15,8%

Tunisie Télécom 

(FSI)
23 520 +18 540 +372,3

FSI Publics 10 944 +243 +2,3%

Total 762 971 +101 834 +15,4%
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Parts de marché abonnements

téléphonie fixe

Parts de Marché

Parts de marché abonnements

ADSL

Parts de marché abonnements

data fixe sur box

Parts de marché abonnements

data fixe sur LTE-TDD

74,6%

18,2%

7,1%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

3,2%

67,1%

29,7%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

84,1%

15,9%

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

3,1%2,5%10,9%
1,0%

14,8%

5,9%

60,5%

1,4%

Tunisie Télécom Ooredoo Internet Orange Internet Bee

Globalnet Hexabyte Topnet FSI Publics



Rapport Annuel 2019 ðpage 40

Répartition des abonnements data fixe

par type de débit

Abonnements Data Fixe / Débit

Répartition des abonnements ADSL

par débit

Bas débit
1,6%

Haut débit
63,4%

Très Haut débit
35,0%

<1 Mb/s
0,2%

1 Mb/s
0,3%

2 Mb/s
0,8%

4 Mb/s
39,0%

8 Mb/s
40,0%

10 Mb/s
3,3%

12 Mb/s
14,4%

16 Mb/s
0,0%

20 Mb/s
1,9%

Type de débit
Glissement part

2019 vs 2018

Bas débit
(débit < 256 Kb/s)

-0,3%

Haut débit
(256 Kb/s Ò débit < 30 Mb/s)

-1,2%

Très Haut débit
(30 Mb/s Òdébit)

+1,4%

Type de débit
Glissement part

2019 vs 2018

Ò2 Mb/s -0,5%

4 Mb/s -15,2%

8 Mb/s +5,9%

Ó 10 Mb/s +9,8%
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Evolution annuelle du nombre de numéros fixes portés

par opérateur

Portabilité des Numéros Fixes

Opérateur

Rapport

Entrant/Sortant

(cumul)

Tunisie Télécom 0

Ooredoo Tunisie 0,9

Orange Tunisie 11,5
0

400

800

1 200

1 600

2 000

2 400

2016 2017 2018 2019 Cumul 2016 2017 2018 2019 Cumul

Opérateur Receveur Opérateur Donneur

0 0 0 0 0 2 9

1 357

124

1 492

5 23 33
188 249

0 0

0

268

268

0 1

1 328

326

1 655

3 15

4

122

144

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

514 514

24 24

454

55

1 904 1 904

1 361 1 361
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Taxiphones

Taxiphones / Centres Publics dõInternet

11,5
9,9 9,4 8,8 8,2

0

4

8

12

16

2015 2016 2017 2018 2019

Unité: milliers

Centres publics dõinternet

268
246

229

182
157

0

90

180

270

360

2015 2016 2017 2018 2019

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Taxiphones -590 -6,7%

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Centres 

publics 

dõinternet

-25 -13,7%
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4.1. Trafic Voix Mobile
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Evolution annuelle du trafic voix mobile national

Trafic Voix Mobile National

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la voix mobile nationale

Service

Voix

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Voix Mobile 

National
-278 -1,0%

On-net -377 -2,3%

Off-net +99 +0,8%

Consommation 

mensuelle moyenne

Glissement

2019 vs 2018
(minutes)

Voix Mobile National -4

On-net -4

Off-net -1

Type de trafic Parts

On-net 55%

Off-net 45%

26 977 28 188 28 905 28 899 28 621

18 508
16 983 16 372 16 173 15 796

8 468
11 205 12 534 12 726 12 825

0

10 000

20 000

30 000

40 000

2015 2016 2017 2018 2019

Unité: millions minutes

Trafic Mobile National Trafic Mobile On-net Trafic Mobile Off-net

-1,0%0,0%2,5%4,5%4,4%
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Evolution annuelle du trafic voix mobile national / opérateur

Trafic Voix Mobile National / Opérateur

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la voix mobile nationale / opérateur

Ratios 2019
Tunisie 

Télécom

Ooredoo 

Tunisie

Orange 

Tunisie
Lycamobile

On-net/Off -net 1,1 1,6 0,9 0,1

Entrant/Sortant 1,0 1,1 0,9 1,2

9 450 9 457 8 938 8 388 8 184

10 659 10 608
11 570

12 507 12 584

6 868
8 101 8 360

7 954 7 813

0 22 37,8 50 400

4 000

8 000

12 000

16 000

2015 2016 2017 2018 2019

Unité: millions minutes

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile

Service Voix 

Mobile National

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom -204 -2,4%

Ooredoo Tunisie +77 +0,6%

Orange Tunisie -141 -1,8%

Lycamobile -10 -18,4%

28,6%

44,0%

27,3%

0,1%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile

Parts de marché

Trafic voix mobile national 2019
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Evolution annuelle du trafic voix mobile international

sortant par opérateur

Trafic Voix Mobile International

Service

Voix Mobile

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

International 

Sortant
-40 -27,3%

Tunisie Télécom -13 -39,7%

Ooredoo Tunisie -14 -23,0%

Orange Tunisie -11 -25,9%

Lycamobile -2 -20,1%

Evolution annuelle du trafic voix mobile international

entrant par opérateur
Service

Voix Mobile

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

International 

Entrant
-51 -19,0%

Tunisie Télécom -15 -28,1%

Ooredoo Tunisie -16 -17,3%

Orange Tunisie -7 -17,6%

Lycamobile -12 -15,6%

Parts de marché 2019 Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile

International Sortant 17,9% 45,4% 30,3% 6,4%

International Entrant 17,5% 34,3% 17,0% 31,2%
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Evolution annuelle du trafic voix mobile en roaming 
international out par opérateur

Trafic Voix en Roaming International

Service

Voix Mobile

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Roaming out +0,1 +1,4%

Tunisie Télécom -0,7 -28,7%

Ooredoo Tunisie +0,2 +8,0%

Orange Tunisie +0,5 +40,6%

Lycamobile -0,0 -6,0%

Evolution annuelle du trafic voix mobile en roaming 
international in par opérateur Service

Voix Mobile

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Roaming in -0,3 -2,1%

Tunisie Télécom -0,3 -13,1%

Ooredoo Tunisie -1,1 -14,9%

Orange Tunisie +1,1 +28,0%

Lycamobile -0,0 -79,2%

Parts de marché 2019 Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile

Roaming International out 26,6% 42,2% 31,2% 0,0%

Roaming International in 14,6% 47,3% 38,0% 0,0%



4.2. Trafic Voix Fixe
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Evolution annuelle du trafic voix fixe national

Trafic Voix Fixe National

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la voix fixe nationale

Service

Voix

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Voix Fixe 

National
-80 -11,7%

On-net -43 -21,2%

Off-net -36 -7,7%

Consommation 

mensuelle moyenne

Glissement

2019 vs 2018
(minutes)

Voix Fixe National -11

On-net -4

Off-net -6

Type de trafic Parts

On-net 26%

Off-net 74%
1,7 1,9 2,2 2,4

2,8

0

1

2

3

4

2015 2016 2017 2018 2019

Ratio: Off-net/On-net
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Evolution annuelle du trafic voix fixe national / opérateur

Trafic Voix Fixe National / Opérateur

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la voix fixe nationale / opérateur

Ratios 2019 Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

Off-net/On -net 2,3 227,7 90,3

Sortant/Entrant 1,7 6,9 2,8

Service Voix 

Fixe National

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom -79 -13,1%

Ooredoo Tunisie +18 +75,6%

Orange Tunisie -19 -33,6%

Parts de marché

Trafic voix fixe national  2019
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86,4%
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Evolution annuelle du trafic voix fixe international

sortant par opérateur

Trafic Voix Fixe International

Service

Voix Fixe

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

International 

Sortant
-3,7 -17,6%

Tunisie Télécom -2,1 -25,6%

Ooredoo Tunisie -0,9 -28,0%

Orange Tunisie -0,7 -7,1%

Evolution annuelle du trafic voix fixe international

entrant par opérateur Service

Voix Fixe

Glissement

2019 vs 2018
(millions minutes)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

International 

Entrant
-1,8 -10,9%

Tunisie Télécom -1,3 -9,8%

Ooredoo Tunisie -0,0 -21,0%

Orange Tunisie -0,4 -15,2%

Parts de marché 2019 Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

International Sortant 35,6% 13,5% 50,9%

International Entrant 82,7% 0,7% 16,6%



4.3. Trafic Messagerie
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Evolution annuelle du trafic SMS national

Trafic SMS

Service SMS

Glissement

2019 vs 2018
(millions)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

National -126 -3,1%

On-net -173 -8,1%

Off-net +47 +2,5%

International 

Sortant
-2,5 -11,3%

International 

Entrant
+2,3 +3,9%

Roaming Out -0,8 -22,6%

Roaming In -2,2 -19,6%

Evolution annuelle 

du trafic SMS international (sortant & entrant)

et du trafic SMS en roaming international (out & in)

Parts de marché SMS National 2019

18,9%

48,6%

32,4%

0,0%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile
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Evolution annuelle du trafic MMS national

Trafic MMS

Service MMS

Glissement

2019 vs 2018
(milliers)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

National +518 +9,1%

On-net +665 +18,4%

Off-net -147 -7,0%

International 

Sortant
+2 +1,9%

International 

Entrant
-12 -29,8%

Roaming Out -8 -23,2%

Roaming In -2 -9,9%

Evolution annuelle 

du trafic MMS international (sortant & entrant)

et du trafic MMS en roaming international (out & in)

Parts de marché MMS National 2019

2,0%

49,2%

48,8%

0,0%

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile



4.4. Trafic Data Mobile
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Evolution annuelle du trafic data mobile par type dõoffre

Trafic Data Mobile

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la data mobile par type dõoffre

Service

Glissement

2019 vs 2018

(Po)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Trafic

Data Mobile
+99 +40,2%

Offre data +100 +52,3%

Clé data +0 +0,2%

Consommation 

mensuelle moyenne

Glissement

2019 vs 2018

(Go)

Data Mobile +0,7

Offre data +0,8

Clé data +1,5

Type de trafic Parts

Data mobile sur offre data 83%

Data mobile sur clé data 17%
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Evolution annuelle du trafic

data mobile sur smartphone / opérateur

Trafic Data Mobile sur Smartphone

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la data mobile sur smartphone / opérateur

Trafic data 

mobile sur 

smartphone

Glissement

2019 vs 2018

(Po)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom +17 +43,7%

Ooredoo Tunisie +53 +56,4%

Orange Tunisie +31 +51,2%

Parts de marché 

Trafic data mobile sur smartphone 
2019

18,5%

50,4%

31,1%

0,0%

Tunisie Télécom Ooredoo Internet Orange Internet Lycamobile Tunisie

Le trafic de Lycamobile au cours de lõann®e 2019 est de 42 To



10,2

15,4

12,2

18,4 17,8

4,9
3,3

2,8
3,9

7,2

2,3 2,0

4,2
5,4 6,2

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

2015 2016 2017 2018 2019

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

Unité: Go

Rapport Annuel 2019 ðpage 59

Evolution annuelle du trafic

data mobile sur clé / opérateur

Trafic Data Mobile sur Clé

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la data mobile sur clé / opérateur

Trafic data 

mobile sur clé

Glissement

2019 vs 2018

(Po)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom -4 -14,6%

Ooredoo Tunisie +5 +54,8%

Orange Tunisie -1 -6,1%

Parts de marché 

Trafic data mobile sur clé

2019
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4.5. Trafic Data Fixe
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Evolution annuelle du trafic data fixe par technologie

Trafic Data Fixe / Technologie

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la data fixe par technologie

Service

Glissement

2019 vs 2018

(Po)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Trafic

Data Fixe
+442 +40,7%

ADSL +330 +41,5%

Box +34 +51,6%

LTE-TDD +17 +58,4%

Autres technologies +62 +31,7%

Consommation 

mensuelle moyenne

Glissement

2019 vs 2018

(Go)

ADSL +24

Box +4

LTE-TDD +10

Type de trafic Parts

Data fixe sur ADSL 74%

Data fixe sur Box 6%

Data fixe sur LTE-TDD 3%

Data fixe sur autres technologies 17%
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Evolution annuelle du trafic data fixe sur box / opérateur

Trafic Data Fixe sur Box

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la data fixe sur box / opérateur

Trafic data fixe 

sur box

Glissement

2019 vs 2018

(Po)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Tunisie Télécom +0,4 +27,8%

Ooredoo Tunisie +21 +51,3%

Orange Tunisie +12 +53,8%

Parts de marché 

Trafic data fixe sur box

2019
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33,8%
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Evolution annuelle

du trafic data fixe sur LTE -TDD / opérateur

Trafic Data Fixe sur LTE-TDD

Evolution annuelle de la consommation mensuelle 
moyenne de la data fixe sur LTE -TDD / opérateur

Trafic data fixe 

sur LTE-TDD

Glissement

2019 vs 2018

(Po)

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Ooredoo Tunisie +15 +51,3%

Orange Tunisie - -

Parts de marché 

Trafic data fixe sur LTE-TDD

2019
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Evolution annuelle de la capacité de la BPI

Bande Passante Internationale (BPI)

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Capacité

de la BPI
+350 Gb/s +81,4%

Evolution annuelle de la consommation de la BPI

Glissement

2019 vs 2018

Evolution 

2019 vs 2018

(%)

Consommation

de la BPI
+124 Gb/s +37,8%

Evolution annuelle du taux dõoccupation de la BPI



5. Infrastructure
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Tunisie Télécom

Couverture mobile 2G de la population

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie
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Tunisie Télécom

Couverture mobile 3G de la population

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie


