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doAf fail r es

Ppchiffre
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> CA / Marché

/ Evolution annuelle du CA par marché
Unité: M.TND EVOlUtion
3200 2019 vs 2018 (%
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P> CA/ORPT / Marché

Unité: M.TND
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> CA / Service

/ Evolution annuelle des part du CA par service
1,1% 2,3% 05% 1,7% 2,2% 2,5% 22% 2,9% Service clissement
2019 vs 2018
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CA - Téléphonie Mobile

Evolution annuelle du CA par opérateur

Unité: M.TND CA Téléphonie Mobile
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> CA - Téléphonie Mobile / Service L —

1.1% 1,3% : Glissement
450 TRl oo | RO Service
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> CA - Téléphonie Fixe

Evolution annuelle du CA par opérateur
Unité: M.TND

CA Téléphonie Fixe
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CA - Telephonie Fixe / Service —
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m Tunisie Télécom m Ooredoo Tunisie m Orange Tunisie Rapport Annuel 2019 6 page 13

= Ooredoo Tunisie

® Tunisie Télécom

m Orange Tunisie




CA - Data Mobile

Evolution annuelle du CA par opérateur

Unité: M.TND CA Data Mobile
480 436,0
360
261,8
240 2005
1400 21527 161,3 161,4
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0 .
2015 2016/20172018 2019 20152016 20172018 2019 2015 2016 2017/ 2018 201% 2015‘ 201(4 2017‘ 2014 2019
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Parts du marché 2019

Evolution
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Opérateur

Tunisie Télécom +27,9%

Ooredoo Tunisie +32,8% /

Orange Tunisie +30,6% /

® Tunisie Télécom m Ooredoo Tunisie ® Orange Tunisie & Lycamobile Lycamobile +12,9% /
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CA - Data Mobile / Service
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Data mobile sur smartphon +207,0 M.TNIﬁ
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_ _ o ) Roaming in (date  +0,3 M.TND 4
Data mobile sur smartphone Roaming out (data) Roaming in (data) ®mClés Data ®M2M
Unité: M.TND CA Data Mobile sur Smartphones Unité: M.TND CA Data Mobile sur Clés
480 60 —o339
398,9
360 45
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255,1
. 2335 30 25,1 -
1831 171,4 20,2 209 21,1 187
1134 103,7 129.3 98,6 15 :
120 s 63,9 9 64,2 .
*’ 0,0 0,1 0,2 0,1 0,1
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
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CA Data ile U200 CA Data Mobile
0,0% 6
sur Smart s 30,29 sur Cles 26,8%
201 2019
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CA - Data Fixe b ——

Evolution annuelle du CA par acteur

Unité: M.TND CA Data Fixe
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CA - Data Fixe / Service

1,0%
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sur A 20.8% L o.9% sur Box & LTETDD ST
201 2019

mTunisie Télécom (FSI)m Ooredoo Internet  m Orange Intemet mBee Rapport An nuel 2019 6 page 17

OGlobalnet W Hexabyte E Topnet

® Tunisie Télécom m Ooredoo Tunisie m Orange Tunisie



CA 0 Autres

Evolution annuelle du CA par acteur

Unité: M.TND
140

CA Autres
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105
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o e aroe arom Hexabyte -9,8% N
Topnet +175,3% /

Rapport Annuel 2019 6 page 18

2019 vs 2018 (%)



7

TGy L ) L)

1.2. Investissement / VA / EBE
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> Investissement 0 VA 0 EBE
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Unité: Millions TND
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P> ARPUS Téléphonie Mobile

ARPU Téléphonie Mobile / Opérateur

'
Unité: TND/mois/abonné
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P> ARPUS Téléphonie Fixe

ARPU Téléphonie Fixe / Opérateur

Unité: TND/mois/abonné

ARPU Téléphonie Fixe / Service

Unité: TND/mois/abonné

- 15,0 18
L 125 15 :
L0012
b 75 9 :
L 5.0 6 !
P25 3 i ! ¢ 0 :
F 00 o 26 ; : ; : ; 2, ; 21
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P> ARPUS Data Mobile el

ARPU Data Mobile sur Smartphone / Opérateur ARPU Data Mobile sur Clé / Opérateur

Unité: TND/mois/abonné Unité: TND/mois/abonné

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
B Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie Orange Tunisie  mm Lycamobile  ==Total B Tunisie Télécom mm Ooredoo Tunisie Orange Tunisie «w=Total

ARPU Data Mobile Glissement ARPU Data Mobile Glissement

sur Smartphone 2019 vs 2018 sur clé 2019 vs 2018
Tunisie Télécom +0,6 TND 1 Tunisie Télécom -0,7 TND
Ooredoo Tunisie +1,9TND * Ooredoo Tunisie +6,1 TND t

Orange Tunisie +1,7TND ¢ Orange Tunisie +0,6 TND *
Lycamobile +1,8 TND % Total +2,3TND ¢
Total +1,4ATND %
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P> ARPUS Data Fixe

/ ARPU Data Fixe sur ADSL / FSI ARPU Data Fixe sur Box / Opérateur

Unité: TND/mois/abonné Unité: TND/mois/abonné
16

12

1

«— > <«

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018
| UBEE  UGlobalnet  WHexabyte  mOoredoolnternet W Orange Internet  ® Topnet | = Tunisie Télécom == Ooredoo Tunisie s Orange Tunisie
ARPU Data Fixe Glissement ARPU Data Fixe Glissement
sur ADSL 2019 vs 2018 sur Box 2019 vs 2018
Bee - Tunisie Télécom +1,4 TND
Globalnet -2,0 TND ¢ Ooredoo Tunisie -8,4 TND
Hexabyte +0,2 TND i Orange Tunisie +2,6 TND
Ooredoo Internet +2,3 TND ) Total -3,6 TND
Orange Internet -0,3 TND #
Topnet -1, 1 TND ‘
Data Fixe ARPU
sur LTETDD (TND/mois/abonné)
Ooredoo Tunisie 33,2 TND
Orange Tunisie 34,2 TND
Total 32,1 TND
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> Emploi

/ Evolution annuell e du nombre dodempl oy®s par op®rateurt
14 000
11624
| el 5672 4289
| 2019
10 500 (57%)  (43%)
42
2018 5 808 30
(58%)  (42%)
7 000 -
2017 5900 4210
(58%)  (42%)
. o1 2983 4316
(58%)  (42%)
2015 7 015 4 609
0 (60%)  (40%)
2015 2016 2017 2018 2019
H Tunisie Télécom (ORPT & FSIid Topnet i Lycamobile H Ooredoo Tunisie (ORPT & FSI
I Hexabyte # Orange Tunisie (ORPT & FSI) LI Globalnet itTotal
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2. Pénétration
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> Pénétration

Evolution annuelle du taux de pénétration
par service mobile /Habitant

Evolutiamdéslacpénétedtionon

160%

: Glissement
1209 Service
: 2019 vs 2018
80% -
a0% | Téléphonie Mobile -1,0% |
0% A '2'015 ‘ - 2016 ‘ 2017 | 2018 | 2019 .
Data mobile +1,9% ¢

esmPénétration Téléphonie Mobile esmPénétration Data Mobile

Eyolution annuelle du taux de pénétration
par service fixe /IMénage

60%

Glissement
2019 vs 2018

Service

45%

30%

159% |-

Téléphonie Fixe +4,1% ¢

0% -

Data Fixe +52% t

< Pénétration Téléphonie Fixe emPénétration Data Fixe
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3. Abonnements
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3.1. Abonnements Mobiles
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> Abonnements Mobiles / Service

/ Evolution annuell e du nombre ddéoabonnement s
par service mobile

Unité: millions
16,0

T T T T T T
i ' | | l | . Glissement Evolution
m 143 m m m l ! ! ! Service
_ _ ! l ! ! i | . 2019 vs 2018 2019 vs 2018
| ! | ! | ! i | Mobile o
! ! ! ! ! ! ! ! (milliers) (%)
i i i i | i i i
12,0 | i | | % s16phoni
| | | | : i | | UElsinelrs +1 4 0.0%
1 1 1 I Mobile ’
! ! ! ! ! ! ! !
! ! ! ! ! ! i I :
| | | | I | | |
8,0 - I ! I I I I I
‘ 71 +2 +3,4%
1 1 1 m & Mobile % 1 8%/
111 -]
! | ! ! ! !
! ! ! ! | ! Offre Data
40 | | | | : | 3G/4G +406 1 +50%
| | i | | |
! ! I ! I !
| i | i | i Clés |
i i i 11 i i -114 -19,3%
1 1 1 ool o7l o 36/4G 6N
00 | I N foos Hov Ho
’ 2015 \ 2016 \ 2017 \ 2018 \ 2019 2015 \ 2016 \ 2017 2018 2019
Téléphonie Mobile Data Mobile M2M +6 4 +5.7% /
H Téléphonie mobile HM2M IClés3G/4G W Offre Data 3G/4G ~ ® Data mobile (total)
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> Abonnements Mobiles / Service

Evolution
2019 vs 2018
(%)
-1,7%

Nombre
RQI 0 2 yyévéyzﬁ
AONKS)

4 507 637

lissement

Téléphonie
18 vs 2018

Mobile

Tunisie Télécom

Ooredoo Tunisie 6 307 654 +296 053 4 +4.9%
Orange Tunisie 3705 091 -261 351 | -6,6%

Lycamobile 250 666 +46 894 1 +23,0%/
Total 14 771 048 +1 454 +0,0%

Evolution

Glissement
2019 vs 2018
2019 vs 2018
VS (%)

. Nombre
Data Mobile .

RQlI 02YY
sur smartphone 2019

Data Mobile
sur clé

Tunisie Télécom 2587 633 +147 9741 Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie 3270 117 +223 2431 +7,3°/0/ Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie 2641162 +35 221 4 +1,4% Orange Tunisie
Lycamobile 2 709 307 * 410,29\ Total
Total 8501 621 +406 131 +5,0%/"
Nombre Gli "
MM RQEB2YY Lo o
2019 =
Tunisie Télécom 57 028 +6 003
Ooredoo Tunisie 55 042 -956 *
Orange Tunisie 6 587 +1 393
Total 118 657 +6 440
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| Opérat

Taux de Churn

Durée de fidélité

(%)

72,1%
55,1%
94,1%
40,8%
69,8%
Nombre Glissement
RQl 02y Yy
2019 2019 vs 2018
107 650 -10 674
165 721 23041
203 815 -80578
477 186 -114 293i

Evolution

2019 vs 2018

(%)
+11,8%
17% N\
+26,8% /"
+5,7% /7

10 mois
15 mois
4 mois

23 mois
10 mois

Evolution
2019 vs 2018
(%)
9,0%
12,206\

-28,3%
119,39\




Parts de Marché

Parts de marché abonnements Parts de marché abonnements
téléphonie mobile data mobile sur smartphone

0,0%

@ Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie ™ Orange Tunisie & Lycamobile Tunisi

1,7%

M Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie @ Orange Tunisie W Lycamobile

Parts de marché abonnements Parts de marché abonnements
data mobile sur clé M2M

H Tunisie Télécom ® Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie i Orange Tunisie
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> Portabilité des Numéros Mobiles

volution annuelle du nombre de numéros mobiles portés
par opérateur

1500 @
1250
1000
750
500

250

2016 2017 2018 2019 Cumul 2016 2017 2018 2019 Cumul
Opérateur Receveur Opérateur Donneur
| m Tunisie Télécom m Ooredoo Tunisie ® Orange Tunisie Lycamobile |
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Opérateur

Tunisie Télécom

Ooredoo Tunisie

Orange Tunisie

Lycamobile

Rapport
Entrant/Sortant
(cumul)

0,7

1,1

1,2

0,0
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3.2. Abonnements Fixes
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> Abonnements Fixes / Service

Evolution annuell e du nombre ddéoabonnement s
par service fixe

Unité: milliers
1 600 I T T T T T T T H H
| - - - 4 - - - . Glissement Evolution
L D Service
i i i i i i i i . 2019 vs 2018 2019 vs 2018
1400 i : i i | i i i Fixe o
i | ] 13020 i | | | (milliers) (%)
NP I O S N S N ——
| R | | | | | elephonie +152 4 +11,7%
! ! ! ! ! ! ! Fixe ’
N 974 ! ! ! ! I !
1000 | i { { i f I
B | | | | | | RTC +g9 1 +91% /"
! ! ! ! ! !
gy gy B— vop w1 b va2e% [/
| | | | ! BLF 62 4 119,7% /"
| | | |
600 - : : : |
1 1 1 bata +179 +  +17.3% /
100 ; ; | i Fixe
| ! A= ADSL +102 ¢ +154% /"
200 | o 1 VDSL 23t +068% /
| |
» " 13 FO +3 4 +117% /7
0- = j | | LTETDC +9 ) aran /7
2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019
Téléphonie Fixe Data Fixe Box Data el 4 +202% /"
Autres
| AVoIP LIBLR ERTC HTéléphonie fixe (total) @ VDSL @ ADSL 4 FO ® LTE-TDDHE Box Data ® Autres technologies ® Data fixe (tota|)| -1 ‘ -1.2% \

Technologies
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> Abonnements Fixes / Service / Acteur

Evolution
2019 vs 2018
(%)

Nombre G
QQPOQVVSYS%S
2019

lissement

Téléphonie
18 vs 2018

Fixe (%)

Tunisie Télécom 1085 546 +95 963 +9,7% 14,0%
Ooredoo Tunisie 264 887 +48 348 1 +22,3%,/" 30,0%
Orange Tunisie 103 750 +7857 1 +8,2% 44,2%

Total 1454 183 +152 1684 +11,7%/" 19,1%

Evolution Nombre

Glissement
2019 vs 2018
2018
PAONRERVES (%)

Nombre
RQlIo2YyYy
2019

Data Fixe
sur box

RQlF62YyYy
2019

Tunisie Télécom 10 070 +5673 1 +129,0% Bee 7542
Ooredoo Tunisie 210 668 +48 892 1 +30,29/" Globalnet 112 929
Orange Tunisie 93 307 -1786 ‘ -1,9% Hexabyte 45 004
Total 314 045 +52 779 4 +20,2% Ootedoo Internet 18 941
. Nombre . Evolution Orange Internet 82788
2019 Tunisie Télécom 23520

Ooredoo Tunisie (FSI)
Orange Tunisie 9634 - FSI Publics 10 944
Total 60 602 +9 003 1 +17,4 /" Total 762 971
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Taux de Churn

Durée de fidélité

Glissement
2019 vs 2018

+10 163 1
-2 502 t
-391
+5368 1

+62 871 4

+18 540 ¢

+243 f
+101 8344

6 ans 8 mois
2 ans 10 mois
1 an 9 mois
4 ans 9 mois

Evolution
2019 vs 2018
(%)

+9,9%
53% N\

-2,0%
+6,9%
+15,8%,/"
+372,3 /"

+2,3%
+15,4%,/




Parts de Marché

Parts de marché abonnements
téléphonie fixe

H Tunisie Télécom

m Ooredoo Tunisie m Orange Tunisie

Parts de marché abonnements
data fixe sur box

® Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie # Orange Tunisie

Rapport Annuel

VA *_j \

\opepaszy /

Parts de marché abonnements
ADSL

m Ooredoo Internet
m Hexabyte

M Tunisie Télécom
O Globalnet

m Orange Internet
@ Topnet

O Bee
CFSI Publics

Parts de marché abonnements
data fixe sur LTE-TDD

® Ooredoo Tunisie

® Orange Tunisie

2019 d page 39



> Abonnements Data Fixe / Débit

Répartition des abonnements data fixe

par type de débit par debit

Tres Haut débit
débit 35,0%

Glissement part

T de débit Type de débit
ype de aebl 2019 vs 2018 °

(débit < 256 Kbrs) !

- 4 Mb/s

Haut deb|t _1 2% ‘
(256 Kb/s Odébit < 30 Mb/s) ! 8 Mb/s
Trés Haut débit .

(30 Mb/s Odébit) +1,4% 1 010 Mb/s

\ Rapport Annuel 2019 6 page 40

Répartition des abonnements ADSL - - - %

Glissement part
2019 vs 2018

\
|
t
t

-0,5%
-15,2%
+5,9%

+9,8%




> Portabilité des Numéros Fixes

Evolution annuelle du nombre de numéros fixes portés
par opérateur

2400 @

2000

1600

1200

800

400

2016

2017 2018 2019

Opérateur Receveur

Cumul 2016

2017 2018 2019 Cumul

Opérateur Donneur

m Tunisie Télécom

m Ooredoo Tunisie

m Orange Tunisie

Rapport Annuel
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Rapport

Opérateur Entrant/Sortant
(cumul)

Tunisie Télécom 0
Ooredoo Tunisie 0,9
Orange Tunisie 11,5



—

}Taxi phones [/

/ Taxiphones

Unité: milliers
16

. Evolution
Glissement

115
12 2019 vs 2018 2019 vs 2018

9,9

(%)

8,
41 Taxiphones -590 | -6,7% N
0 - : :

2015 2016 2017 2018 2019

Centres publics dodéinternet

360 Glissement Evoldtion

268 2019 vs 2018

270

2019 vs 2018

- 22
: %)
' Centres
publics -25 -13,7% \(
| | dointernet

2015 2016 2017 2018 2019

180

90
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4.1. Trafic Voix Mobile

Rapport Annuel 2019 6 page 44



> Trafic Voix Mobile National

: Evolution annuelle du trafic voix mobile national
Liréitg(:)g'nilli‘o‘n.s minutes

30 000

20 000

10 000 -+~

o kit

2015

2016 2017 2018 2019

Trafic Mobile Off-net

| es=Trafic Mobile National «==Trafic Mobile On-net

\ Evolutionﬂnuelle de la consommation mensuelle
mayenne de la voix mobile nationale

Unité: minutes
180 —

150

120

90

60 -

30

2015
Trafic national mensuel moyen / abonné e===Trafic On-net mensuel moyen / abonné

Ratio: Ornet/Off-net

e==nTrafic Off-net mensuel moyen / abonné
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Evolution
2019 vs 2018
(%)

Glissement
2019 vs 2018

(millions minutes)

Service
Voix

Voix Mobile

- - 0,
National 278 1.0% ™\
On-net 377 23% N\
Off-net +99 ¢ +0,8% /"

Glissement
2019 vs 2018

(minutes)

Consommation

mensuelle moyenne

Voix Mobile National
On-net
Off-net

Type de trafic

On-net
Off-net




Evolution annuelle du trafic voix mobile national / opérateur

Unité: millions minutes
16 000 -+

. Glissement Evolution
O 2019 vs 2018 2019 vs 2018

(millions minutes) (%)

g Service ix
0 0 450 mm—— 457 o e gesesal Mobile National
8000 |- - 3 L

4000 -

Tunisie Télécom 204 | 2,4% N
Ooredoo Tunisie +77 t +0,6% /

° Orange Tunisie -141 # -1,8% \
| e=mTunisie Télécom e=mOoredoo Tunisie e==Qrange Tunisie Lycamobile | Lycamobile -10 * . 18,4% \

\\ Evolution annuelle de la consommation mensuelle
moyenne’de la voix mobile nationale / opérateur

Unité: minutes
200

Parts de marché

150 -

Trafic voix mobile national 2019
100 4
50 |-
O ‘ ‘ S ‘v g . "
2015 2016 2017 2018 2019
| e==Tunisie Télécom e==(Ooredoo Tunisie e==Qrange Tunisie Lycamobile |

: Tunisi
Ratios 2019 unisie Ooredoo Orange

i . . Lycamobile

Télécom Tunisie Tunisie Y 0.1%
On-net/Off -net 1,1 1|6 0'9 0,1 H Tunisie Télécom W Ooredoo Tunisie ~ ® Orange Tunisie & Lycamobile
Entrant/Sortant 1,0 1,1 0,9 1,2
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> Trafic Voix Mobile International

Unité:

280

210 +
140 |

70 +

/ Evolution annuelle du trafic voix mobile international
millions minutes Sortant pal’ Opérateur

DEDoonE BTy NN [, [ s [ IDEEEEEEOOEDNOODE

0

| e==Tunisie Télécom e==Qoredoo Tunisie  ===QOrange Tunisie Lycamobile ~ e=sTotal |

\\ Evolution%nuelle du trafic voix mobile international

Unité: millions minutes entrant par Operateur
500 = 475
375
250 -
125 -
0 ‘ ‘ ‘ :
2015 2016 2017 2018 2019
| e==Tunisie Télécom  emwQoredoo Tunisie  e==Qrange Tunisie Lycamobile emTotal |

Parts de marché 2019 Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie
International Sortant 17,9% 45,4%
International Entrant 17,5% 34,3%
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Service

Voix Mobile

International
Sortant
Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie
Lycamobile

Glissement Evolution
2019 vs 2018 2019 vs 2018
(millions minutes) €4))
-40 | -27,3% N\
-13 -39,7% N\

-25,9% N\

y
14 i 23,0% N\
‘ 1201% N

: Glissement Evolution
Service
: . 2019 vs 2018 2019 vs 2018
Voix Mobile " .
(millions minutes) (%)
International
-51 -19,0%
Entrant * ° \
Tunisie Télécom -15 ‘ -28,1% \
Ooredoo Tunisie -16 ‘ -17,3% \
Orange Tunisie -7 ‘ -17,6% \
Lycamobile -12 ‘ -15,6% \
Orange Tunisie Lycamobile
30,3% 6,4%
17,0% 31,2%



> Trafic Voix en Roaming International

Evolution annuelle du trafic voix mobile en roaming Glissement Evolution

- - Ve S T
international out par opérateur SEIVICE 2019 vs 2018 2019 vs 2018
Voix Mobile

|

Unité: millions minutes

(millions minutes) (%)

6 &
Al Roaming out +0,1 t +1,4% /
N Tunisie Télécom 07 2287% N\

: Ooredoo Tunisie +0,2 ) +8,0% /
0 Orange Tunisie +0,5 f +40,6% /

| e==Tunisie Télécom  e=»Qoredoo Tunisie  e==Orange Tunisie Lycamobile ~ e==Total | Lycamobile -0,0 ‘ -6,0% \
\\ Evolutlon//n_nuelle c_lu traflc VOIiX mf)blle en roaming Sonvice Glissement =

Unité: millions minutes international in par operateur _ _ 2019 vs 2018 2019 vs 2018

16 s T T T Voix Mobile " _
§ R ; (millions minutes) (%)
12
. - - _ _ 0
. Roaming in 03 | 2,1% N\
4l Tunisie Télécom -0,3 ‘ -13,1% \
i 12,9 n - ' 2, Jumim s 2,0 Ooredoo Tunisie 11 4 -14,9% \
0+ 2%;)5 ‘ #0,0° ‘ “0,0== ‘ == 0,0 ‘ =00 Orange Tunisie +1,1 f +28,0% /
| e==Tunisie Télécom  e=mQOoredoo Tunisie  ===QOrange Tunisie Lycamobile ~ e=sTotal | Lycamobile -0,0 ‘ -79,2% \

Parts de marché 2019 Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile
Roaming International out 26,6% 42,2% 31,2% 0,0%
Roaming International in 14,6% 47,3% 38,0% 0,0%
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4.2. Trafic Voix Fixe
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P> Trafic Voix Fixe National

. Evolution annuelle du trafic voix fixe national

Unité: millions minutes

1400
1050 -
700

350 |-

0

\|

Unité: minutes

120

100 =
80

60

40

20

o

o

PN W b

2015 2016 2017 2018 2019
| esmTrafic Fixe National «==Trafic Fixe On-net Trafic Fixe Off-net |

Evolutionrzénuelle de la consommation mensuelle
oyenne de la voix fixe nationale

2015 2016 2017 2018 2019

Trafic national mensuel moyen / abonné  ess=Trafic On-net mensuel moyen/abonné  emssTrafic Off-net mensuel moyen/abonné

Ratio: Offnet/On-net
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Glissement Evolution

2019 vs 2018 2019 vs 2018
(millions minutes) (%)

Service
Voix

Voix Fixe

o - 0
National 80 4 L%
On-net 43 -21,2% N\
Off-net 36 1% N\

: Glissement
Consommation
2019 vs 2018
mensuelle moyenne :
(minutes)
Voix Fixe National -11 ‘
On-net =4 &
Off-net -6

Type de trafic

On-net 26%
Off-net 74%



Evolution annuelle du trafic voix fixe national / opérateur

Unité: millions minutes
1200 —

LR
Service gix
Fixe National

900

600

Tunisie Télécom

300

Ooredoo Tunisie

2016
| e=mTunisie Télécom

\\ Evolutionzx(nuelle de la consommation mensuelle
'l “moyenne de la voix fixe nationale / opérateur
1600 e~ —— - —

| Orange Tunisie

e=sOoredoo Tunisie e==Qrange Tunisie

120,0 -

80,0

40,0 -

0,0

2018 2019

e=mQrange Tunisie |

2017
e=m(Ooredoo Tunisie

2015 2016
| e=sTynisie Télécom

Ratios 2019 Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

90,3
2,8

227,7
6,9

2,3
1,7

Off-net/On -net
Sortant/Entrant
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B Tunisie Télécom

Glissement Evolution
2019 vs 2018 2019 vs 2018
(millions minutes) (%)
79 4 213,1% N\
+18 1 +75.6% /"
19 4 -33,6% N\

Parts de marché
Trafic voix fixe national 2019

M Orange Tunisie

B Ooredoo Tunisie
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> Trafic Voix Fixe International

Evolution annuelle du trafic voix fixe international

/ o o Service Glissement SVel[Viifely
Unité: millions minutes sortant par operateur . 2019 vs 2018 2019 vs 2018
0 X BOOOOOOOONOTDTE T IoODDoOnDDDSnONE ODDooooDDRnONe Voix Fixe - .
e (millions minutes) (%)
30 + _
: : 5 {  International 37 17 6%
] 223 23— : -3, -17,6%
2 : S S BRI Bt : Sortant \ N
101 o s R Plocnon: c e BEs Tunisie Télécom S 125,6% N\
0 7: ............... () i — 1 — 20— ‘ e —— 2::....._...::::: OoredOO Tunisie _0,9 ‘ —28,0% \
2015 2016 2017 2018 2019 .
| e==Tunisie Télécom e==Qoredoo Tunisie w==QOrange Tunisie a==Total | Orange Tunisie -0,7 ‘ -7,1% \
Evolutioryannuelle du trafic voix fixe international , .
. Service Glissement Evolution
Unité: millions minutes entrant par operateur 2019 vs 2018 2019 vs 2018

40 IR AP (millions minutes) €4))
30 ¢
f International
20 | Entrant -18 | -10,9% N\
Tunisie Télécom -1,3 ‘ -9,8% \
Ooredoo Tunisie -00 -21,0% \
| ==Tunisie Télécom e=Qoredoo Tunisie ==QOrange Tunisie a=Total | Orange Tunisie -0,4 * -15,2% \

Parts de marché 201¢ Tunisie Télécon Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

International Sortant 35,6% 13,5% 50,9%

International Entrant 82,7% 0,7% 16,6%
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4.3. Trafic Messagerie
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> Trafic SMS x’:t’,;”

I

Unité: millions Evolution annuelle du trafic SMS national

5000 .
Glissement Evolution
3750 4= Service SMS 2019 vs 2018 2019 vs 2018
2 500 (millions) (%)
oo 1 National -126 ¥ -31% N\
i On-net 173 3 81% N
0 Off-net w7 1 +25% /"
esmTrafic SMS National Trafic SMS On-net Trafic SMS Off-net International _ 215 ‘ _ 11’3% \
Sortant
International
. +2,3 +3,9%
- .Evolutlo.n annuelle Entrant t o /7
du trafic SMS international (sortant & entrant) Roaming Out .08 + -22.6% N
et du trafic SMS en roaming international (out & in) Roaming In 22 ¥ -19,6% N
Unité: millions
72 o o
= Parts de marché SMS National 2019
59
> 49 49 50
44
36 36
18 20 22 20
11 9 9 11 9
. B —% - = 3|
2015 2016 2017 2018 2019
Trafic SMS International sortant —Trafic SMS International entrant
—Trafic SMS roaming International out Trafic SMS roaming International in

0,0%

H Tunisie Télécom B Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie i Lycamobile
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> Trafic MMS

I
Unité: milliers
8 000

Evolution annuelle du trafic MMS national

6 000

4000 -

2000

0

Service MMS

National

On-net

2018 2019

Off-net

eswTrafic MMS National

Trafic MMS On-net

Trafic MMS Off-net

International

Evolution annuelle
du trafic MMS international (sortant & entrant)
et du tfafic MMS en roaming international (out & in)

Sortant
International
Entrant
Roaming Out
Roaming In

Unité: milliers

150

115
80
45
10
25 2015 2016 2017 2018 2019
Trafic MMS International sortant —Trafic MMS International entrant
—Trafic MMS roaming International out Trafic MMS roaming International in
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® Tunisie Télécom

H Ooredoo Tunisie

Glissement

2019 vs 2018
(milliers)

+518 1

+665 f
147 4

+2 1

12 4

8
2 W

M Orange Tunisie

Evolution
2019 vs 2018
(%)

+9,1% /

+18,4% /}’
N

-7,0%

+1,9% /

-29,8% N\

-23.2% N\
9.9% N\

Parts de marché MMS National 2019

0,0%

i Lycamobile
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4.4. Trafic Data Mobile
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> Trafic Data Mobile

‘Evolution annuell e du trafic data mobile par type
Unité: Po
400

Glissement Evolution
0 _ Service 2019 vs 2018 2019 vs 2018
200 s 5 o | gm—— N titn (o)) (%)
100 :f:f . ' v : Trafic
g . +99 1 +40,2%
. Data Mobile ° /
Offre data +100 ? +52,3% /
eswTrafic Offre Data 3G/4G Trafic Clé 3G/4G e Trafic Data Mobile Clé data +0 f +O, 204 /
Evolution annuelle de la consommation mensuelle : Glissement
Consommation

Unité: Go moyenne de | a data mobil e 2019 vs 2018
- | mensuelle moyenne

10,0 T  DOOODooonaNonne INoDaasaRnooRnOOe T BT 9 (GO)

75 Data Mobile +0,7 *t
50 Offre data +0,8 f

’ Clé data +15 4
2,5 4=
00 & ‘ | ‘ SnTn Type de trafic

2015 2016 2017 2018 2019
e==Consommation Offre Data 3G/4G Consommation Clé 3G/AG emmConsommation Data Mobile Data mobile sur offre data 83%

Data mobile sur clé data 17%
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> Trafic Data Mobile sur Smartphone

/ Evolution annuelle du trafic
Unité: Po data mobile sur smartphone / opérateur

160

; I Trafic data Glissement Evolution
o T mobile sur 2019 vs 2018 2019 vs 2018
80 - R . s 50 smartphone (Po) )

40 4

Tunisie Télécom +17 % +43,7% /°

(e ‘ : : : Ooredoo Tunisie +53 ¢ +56,4% /"
2015 2016 2017 2018 2019 '

e==Tunisie Télécom e==00redoo Tunisie e==QOrange Tunisie Lycamobile | Orange Tunisie +31 ¢ +51,2% /

Le trafic de Lycamobile au cours de | dann®e 2019 est de 42 To
Evolutign annuelle de la consommation mensuelle Parts de marché
oyenne/de la data mobile sur smartphone / opérateur Trafic data mobile sur smartphone
Unité: Go
2019

4,0

30 &

2,0

1,0

0,0 +

2015 2016 2017 2018 2019
e==Tunisie Télécom e==Qoredoo Tunisie e==Qrange Tunisie Lycamobile

0,0%

H Tunisie Télécom M Ooredoo Internet ® Orange Internet & Lycamobile Tunis
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> Trafic Data Mobile sur Clé

Evolution annuelle du trafic
data mobile sur clé / opérateur

Unité: Po

40

30 4~

20 =

10 £

0

2015 2016 2017 2018 2019

e=mTunisie Télécom e==Qoredoo Tunisie e=m(Qrange Tunisie

|
\\ Evolutign annuelle de la consommation mensuelle
moygenne de la data mobile sur clé / opérateur

Unité: Go
20,0 T

2015 2016 2017 2018 2019

e=mTunisie Télécom e=m0Ooredoo Tunisie e=mOrange Tunisie
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Glissement Evolution
2019 vs 2018 2019 vs 2018
(%)

Trafic data
mobile sur clé

Tunisie Télécom -14,6% \
Ooredoo Tunisie +5 f +54,8% /
Orange Tunisie -1 -6,1% \{

Parts de marché
Trafic data mobile sur clé
2019

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
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4.5. Trafic Data Fixe
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> Trafic Data Fixe / Technologie

/ Evolution annuelle du trafic data fixe par technologie

lusrggé: Po " 40,7%
1200
800 ,
400
o 15 : G
2015 2&6 2017 2019
| eswTrafic ADSL Trafic Box Data essTrafic LTE-TDD es=Trafic autres technologies essTrafic Data Fixe |
Evolution annuelle de la consommation mensuelle
oyenne de la data fixe par technologie
Unité: Go
160
120

80

40

12

2015 2016 2017 2018 2019

essConsommation ADSL

Consommation Box Data

e=sConsommation LTE-TDD

Rapport Annuel

Glissement Evolution
Service 2019 vs 2018 2019 vs 2018
(Po) (%)
Trafic +442 4 +40,7% /"
Data Fixe

ADSL w330 1 +41,5% /

Box +34 +51,6%
LTETDC +17 ¢ +58,4% /"

Autres technologies +62 f +31,7%

. Glissement
Consommation

mensuelle moyenne 2019 vs 2018
()
ADSL Y]
Box a 1
LTETDC s0 4

Type de trafic

Data fixe sur ADSL 74%

Data fixe sur Box 6%

Data fixe sur LTE-TDD 3%
Data fixe sur autres technologies 17%
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> Trafic Data Fixe sur Box

#volution annuelle du trafic data fixe sur box / opérateur

Unité: Po
80
: Trafic data fixe Glissement Evolution
o Seee < box 2019 vs 2018 2019 vs 2018
o : = (Po) (%)
o Tunisie Télécom 04 ¢ +27,8% /"
0! ‘ i | i " Ooredoo Tunisie +21 ¢ +51.3% /"
2015 2016 2017 2018 2019
| e Tunisie Télécom a==Ooredoo Tunisie e==Orange Tunisie | Orange Tunisie +12 ? +53,8% /

Evolutign annuelle de la consommation mensuelle

Parts de marche
miece  MoOYyenne de la data fixe sur box / opérateur

Trafic data fixe sur box
36
= e 2019

27 -

18 4

e==Tunisie Télécom e (Ooredoo Tunisie e==Qrange Tunisie

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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P> Trafic Data Fixe sur LTETDD

Evolution annuelle
du trafic data fixe sur LTE -TDD / opérateur

Unité: Po
60 ———

45 -

30 £

15

2015 2016 2017 2018 2019
| e==QOoredoo Tunisie e=mOrange Tunisie |

Evolutign annuelle de la consommation mensuelle
moygnne de la data fixe sur LTE -TDD / opérateur

Unité: Go
80

60 |

40 |-

20 -

e==(Ooredoo Tunisie e==Qrange Tunisie
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Glissement Evolution
2019 vs 2018 2019 vs 2018
(Po) (%)

Trafic data fixe
sur LTErTDD

Ooredoo Tunisie +15 %

Orange Tunisie -

+51,3%

Parts de marché
Trafic data fixe sur LTE-TDD
2019

H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
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> Bande Passante Internationale (BPI) :

Umté_/Gb/S Evolution annuelle de la capacité de la BPI
1000 o P P P
- Glissement Evolution
750 +- 2019 vs 2018
: 2019 vs 2018
_ VS (%)
500
250 4 Capacite +350Gbls t  +81,4% /"
de la BPI e
02015 2016 2017 2018 2019

Evolution dnnuelle de la consommation de la BPI

Unlte Gb/s
500 ——

:l . Glissement SVl
375 |- 2019 vs 2018

- 2019 vs 201¢ v

:- (%)

et Consommation
125 +124 Gh/s +37,8%

de la BP t 0 /1
02015 2016 2017 2018 2019
'‘EVolution annuelle du taux déoccupation de | a BP

160% —
120% L

80% -
40%
0%
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> Couverture mobile  2G de la population

/ Tunisie Télécom

Ooredoo Tunisie

- e e

-

Orange Tunisie
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