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Période du terrain : du 15 septembre au 10 Octobre 2023

Méthode de collecte de données : Etude quantitative basée sur
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴdes questionnairesen face à face suivant la méthode CAPI
(ComputerAssistedPersonalInterviewing)

Population: Tunisiensâgés10anset plus,alphabètes

Echantillon : 4533 unités choisiesselon la méthode des quotas par
gouvernorat, genre et âge tout en respectant la représentativité par
délégation.
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51.1% 48.9%

28,7%

51,6%

19,7%

Niveau primaire

Niveau secondaire

Niveau universitaire

R®partition par Tranches dõ©ge Répartition par genre

R®partition par niveau dõinstruction Répartition  par CSP

10-17
ans

18-24 
ans

25-34 
ans

35-44 
ans

45-54 
ans

55-59 
ans

60-70 
ans

71 ans
et+

18.1 %16.6 %21.1 %16.0 %13.1 % 5.3 % 6.8 % 3.1 %

6,5% 18,0%
44,2%

27,8%
3,5%

2500 et plus Entre 1500-2499 DTEntre 600-1499 DTMoins de 600 DT Refus
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Gouvernorat % Gouvernorat %

Tunis 10,3% Gafsa 2,7%

Sfax 10,5% Kef 1,5%

Ben Arous 6,5% Jendouba 3,5%

Sousse 6,3% Kasserine 3,2%

Nabeul 7,3% Médenine 4,3%

Kairouan 5,8% Beja 2,6%

Bizerte 5,1% Manouba 3,9%

Monastir 5,0% Siliana 1,0%

Mahdia 3,5% Zaghouan 1,2%

Sidi-Bouzid 3,2% Kébili 0,9%

Gabes 3,6% Tataouine 0,7%

Ariana 6,5% Tozeur 0,8%
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Synthèse 
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Usage Téléphonie Mobile
Possession de Smartphone

Usage Internet

Usage Internet Mobile

Usage Réseaux Sociaux
¦ǎŀƎŜ h¢¢Ωǎ

90.8%
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

65.6%
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

75.0 %
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

88.8%
Des usagers internet

72.5%
Des usagers internet

86.4%
Des usagers internet

SYNTHÈSE (1/2) 
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tƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ

44.4%
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ



E-services
E-government

E-commerce Mobile Payment

43.4%
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

19.2%
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

32.9%
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

8.3%
De ceux qui ont un 
téléphone portable

SYNTHÈSE (2/2) 
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Résultats de l'enquête
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¦ǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ
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USAGE INTERNET  

75.0 %

72.2% 77.9%

Par Genre   

86,7%

85,8%

79,7%

57,8%

2500 et plus

Entre 1500-2499
DT

Entre 600-1499 DT

Moins de 600 DT

Par CSP

de la population utilise Internet

87,0%
92,8%

89,0%
73,7%

58,2%
45,3%

37,2%
25,9%

10 à 17 ans

18 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 à 59 ans

60 à 70 ans

Plus que 71 ans

Par âge  

47,8%

83,3%

93,0%

Primaire

Secondaire

Universitaire

tŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ    n=4533

Utilisez-Ǿƻǳǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ
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Gap 
générationnel

Gap 
éducationnel

En progression de 1,3% par 
rapport à 2021 et 4,5 par 
rapport à 2019

Gap 
social

Absence de 
Gap



USAGE INTERNET  

86,3%
84,3%

82,7%
82,0%
81,6%
81,3%

79,6%
77,9%
76,6%
75,4%
75,2%
75,1%

73,6%
73,4%

71,0%
70,2%
69,8%
68,8%
68,5%
67,8%
66,8%
66,4%
66,0%

63,1%

Le Kef

Sfax

Tunis

Tataouine

Siliana

Ben Arous

Ariana

Sidi Bouzid

Jendouba

Sousse

Tozeur

Gafsa

Monastir

Kasserine

Kébili

Nabeul

Gabes

Zaghouan

Kairouan

Manouba

Béja

Mahdia

Médenine

Bizerte

75.0%

Moyenne Nationale

Utilisez-Ǿƻǳǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΚ

Par Gouvernorat
n= 4533

Cible Globale 
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TYPE DE CONNEXION UTILISÉE 

72,5%

60,9%

52,2%

16,7%

14,1%

12,0%

10,5%

5,6%

0,7%

Offre data mobile 3G/4G

ADSL

Wifi (hors de la maison)

Box data

Clé 3G/4G

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

Avec quel(s) type(s) de connexion utilisez-vous internet ? 

n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

En Assisté 
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TYPE DE CONNEXION UTILISÉE 

73,5%

59,5%

59,2%

15,4%

13,0%

10,9%

10,8%

6,0%

0,6%

Offre data mobile

ADSL

Wifi (hors de la maison)

Box data

Clé 3G/4G

LTE-TDD

Mobile wifi

VDSL/FO

NSP

Par genre

Avec quel(s) type(s) de connexion utilisez-vous internet ? 

71,5%

62,2%

45,4%

18,0%

15,3%

13,2%

10,1%

5,1%

0,8%

Offre data mobile 3G/4G

ADSL

Wifi (hors de la maison)

Box data

Clé 3G/4G

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ
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TYPE DE CONNEXION UTILISÉE 

Par CSP

Avec quel(s) type(s) de connexion utilisez-vous internet ? 

n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

82,0%

68,8%

54,2%

24,0%

22,5%

17,8%

16,2%

7,8%

0,7%

Offre data mobile

ADSL

Wifi (hors de la
maison)

Clé 3G/4G

Box data

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

75,9%

68,0%

54,0%

16,9%

16,7%

12,9%

12,9%

7,7%

0,3%

Offre data mobile

ADSL

Wifi (hors de la
maison)

Clé 3G/4G

Box data

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

69,4%

61,8%

53,0%

17,5%

13,7%

11,4%

10,2%

5,1%

0,6%

Offre data mobile

ADSL

Wifi (hors de la
maison)

Box data

Clé 3G/4G

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

74,2%

48,9%

47,7%

13,6%

11,3%

9,7%

8,4%

4,3%

1,4%

Offre data mobile
3G/4G

ADSL

Wifi (hors de la
maison)

Box data

Mobile wifi

Clé 3G/4G

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP
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TYPE DE CONNEXION UTILISÉE 

tŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ

Avec quel(s) type(s) de connexion utilisez-vous internet ? 

n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

65,6%

55,7%

45,9%

12,6%

11,9%

10,1%

8,9%

3,8%

1,7%

Offre data mobile

ADSL

Wifi (hors de la
maison)

Box data

Clé 3G/4G

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

72,4%

59,9%

53,6%

17,7%

14,6%

12,1%

10,5%

5,4%

0,5%

Offre data mobile

ADSL

Wifi (hors de la
maison)

Box data

Clé 3G/4G

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

77,6%

67,1%

53,5%

17,4%

14,7%

13,2%

11,6%

7,2%

0,4%

Offre data mobile

ADSL

Wifi (hors de la
maison)

Box data

Clé 3G/4G

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP
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TYPE DE CONNEXION UTILISÉE 
Par âge 

n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

64,3%

62,8%

55,0%

19,4%

18,0%

12,2%

11,9%

7,6%

0,8%

Offre data mobile

ADSL

Wifi

Box data

Clé 3G/4G

LTE-TDD

Mobile wifi

VDSL/FO

NSP

67,6%

60,8%

40,0%

12,6%

10,5%

10,3%

8,6%

4,5%

1,0%

Offre data mobile

ADSL

Wifi

Box data

Mobile wifi

Clé 3G/4G

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

79,9%

62,2%

56,7%

18,9%

16,7%

14,4%

10,1%

4,7%

0,1%

Offre data mobile

ADSL

Wifi

Clé 3G/4G

Box data

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

70,8%

54,8%

44,4%

13,7%

10,9%

9,2%

7,9%

3,2%

3,4%

ADSL

Offre data mobile

Wifi

Box data

Clé 3G/4G

Mobile wifi

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

81,0%

57,6%

56,1%

16,5%

12,5%

12,4%

12,2%

5,8%

0,4%

Offre data mobile

Wifi

ADSL

Box data

Clé 3G/4G

LTE-TDD

Mobile wifi

VDSL/FO

NSP

77,2%

46,8%

38,3%

9,3%

6,9%

6,8%

4,4%

2,8%

1,4%

ADSL

Offre data mobile

Wifi

Box data

LTE-TDD

Clé 3G/4G

Mobile wifi

VDSL/FO

NSP

74,7%

57,6%

48,1%

18,2%

12,7%

10,9%

9,0%

5,8%

1,0%

Offre data mobile

ADSL

Wifi

Box data

Mobile wifi

Clé 3G/4G

LTE-TDD

VDSL/FO

NSP

74,6%

37,2%

26,6%

14,9%

4,2%

2,3%

2,3%

ADSL

Offre data mobile

Wifi

Box data

Mobile wifi

LTE-TDD

Clé 3G/4G
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97,1%

65,9%

61,6%

50,3%

46,7%

46,5%

39,1%

27,8%

0,4%

A la maison

Dans les cafés / salons de thé / restaurants

Dans la rue / jardin / plage / foret

Dans les moyens de transports

Dans la voiture

Au travail

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ CŀŎǳƭǘŞ κ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ

Au publinet / cyberpublinet

Salle de sport,Stade ,Salle des jeux

[ƛŜǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

En Assisté 

CǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

72,9%

17,1%

6,7%

1,5%

1,0%

0,7%

Plus que 3 fois par jour

2 à 3 fois par jour

Une fois par jour

2 à 3 fois par semaine

1 fois par semaine

aƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 
semaine 

Temps passé sur internet 

16,5%
32,8%

50,7%

Moins d'une heure entre 1H et 3H Plus que 3H

tƛŎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

2,4%

7,7%

5,7%

10,6%

39,7%

33,9%

Avant 8h du matin

La matinée (8H à 12H)

La pause-déjeuner (12H à 14H)

[ΩŀǇǊŝǎ ƳƛŘƛ όмпI Ł муIύ

Le soir (18H à 22H)

Après 22H

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ n=3400L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL



95,4%

76,6%

59,8%

52,1%

47,1%

42,5%

27,6%

26,1%

0,3%

A la maison

Dans les cafés / salons de thé /
restaurants

Dans la rue / jardin / plage /
foret

Au travail

Dans les moyens de transports

Dans la voiture

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ CŀŎǳƭǘŞ κ 
bibliothèque

Au publinet / cyberpublinet

Salle de sport,Stade ,Salle des
jeux

Par genre

98,9%

63,3%

55,6%

53,4%

50,7%

50,3%

41,0%

29,3%

0,4%

A la maison

Dans la rue / jardin / plage /
foret

Dans les cafés / salons de thé /
restaurants

Dans les moyens de transports

Dans la voiture

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ CŀŎǳƭǘŞ κ 
bibliothèque

Au travail

Au publinet / cyberpublinet

Salle de sport,Stade ,Salle des
jeux

n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ
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Où utilisez-vous internet? 
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[ƛŜǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

En Assisté 



Par CSP
n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

98,6%

72,3%

71,9%

63,8%

51,9%

51,3%

50,9%

30,6%

0,7%

A la maison

Dans les cafés / salons
de thé / restaurants

Dans la rue / jardin /
plage / foret

Dans la voiture

Dans les moyens de
transports

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ 
Faculté / bibliothèque

Au travail

Au publinet /
cyberpublinet

Salle de sport,Stade
,Salle des jeux

98,6%

73,7%

66,8%

58,2%

56,5%

47,1%

28,3%

0,5%

0,4%

A la maison

Dans les cafés / salons
de thé / restaurants

Dans la rue / jardin /
plage / foret

Dans la voiture

Dans les moyens de
transports

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ 
Faculté / bibliothèque

Au publinet /
cyberpublinet

Au travail

Salle de sport,Stade
,Salle des jeux

96,3%

65,1%

60,4%

49,2%

47,6%

44,2%

36,5%

27,3%

0,4%

A la maison

Dans les cafés / salons
de thé / restaurants

Dans la rue / jardin /
plage / foret

Dans les moyens de
transports

Au travail

Dans la voiture

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ 
Faculté / bibliothèque

Au publinet /
cyberpublinet

Salle de sport,Stade
,Salle des jeux

97,1%

58,2%

56,6%

48,2%

37,9%

35,5%

33,8%

28,5%

0,2%

A la maison

Dans les cafés / salons
de thé / restaurants

Dans la rue / jardin /
plage / foret

Dans les moyens de
transports

Au travail

Dans la voiture

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ 
Faculté / bibliothèque

Au publinet /
cyberpublinet

Salle de sport,Stade
,Salle des jeux

5;¢!L[{ {¦w [Ω¦{!D9 5ΩLb¢9wb9¢
Où utilisez-vous internet? 

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL

[ƛŜǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 



tŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ
n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

95,2%

57,9%

49,4%

39,1%

34,9%

32,9%

20,4%

17,8%

A la maison

Dans les cafés /
ǎŀƭƻƴǎ ŘŜ ǘƘŞ κΧ

Dans la rue / jardin
/ plage / foret

Dans les moyens
de transports

Au travail

Dans la voiture

Au publinet /
cyberpublinet

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ 
/ Faculté / Χ

97,3%

65,6%

63,6%

50,8%

47,4%

42,3%

39,9%

30,3%

A la maison

Dans les cafés /
ǎŀƭƻƴǎ ŘŜ ǘƘŞ κΧ

Dans la rue / jardin /
plage / foret

Dans les moyens de
transports

Dans la voiture

Au travail

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ 
Faculté / bibliothèque

Au publinet /
cyberpublinet

98,3%

72,9%

57,7%

55,3%

53,1%

27,2%

0,7%

0,7%

A la maison

Dans les cafés /
ǎŀƭƻƴǎ ŘŜ ǘƘŞ κΧ

Dans les moyens de
transports

Dans la voiture

5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ κ 
Faculté / Χ

Au publinet /
cyberpublinet

Dans la rue / jardin /
plage / foret

Au travail

5;¢!L[{ {¦w [Ω¦{!D9 5ΩLb¢9wb9¢
Où utilisez-vous internet? 
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[ƛŜǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 



0%
4%

10%

2%
8%

0%

23%

15%

94%

0% 2%

16%
19%

2%

40%

21%

95%

2%

38%

6%

23% 21%

9%

43%

32%

95%

0%

45%

9%

28%
26%

10%

52%

38%

95%

0%

62%

16%

47%

38%

16%

64%

57%

95%

0%

69%

27%

64%

55%

39%

78%

71%

98%

0%

52%

41%

67%
63%

68%

77% 77%

98%

1% 10%

42% 44%
48%

55%
59%

64%

99%

Salle de
sport,Stade ,Salle

des jeux

Au travail Au publinet /
cyberpublinet

Dans les moyens
de transports

Dans la voiture 5ŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ κ [ȅŎŞŜ 
/ Faculté / 

bibliothèque

Dans les cafés /
salons de thé /

restaurants

Dans la rue / jardin
/ plage / foret

A la maison

71 ans et + 60 à 70 ans 55 à 59 ans 45 à 54 ans 35 à 44 ans 25 à 34 ans 18 à 24 ans 10 à 17 ans

n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

5;¢!L[{ {¦w [Ω¦{!D9 5ΩLb¢9wb9¢
Où utilisez-vous internet? 

Par âge 

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL

[ƛŜǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 
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CǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

72,9%

17,1%

6,7%

1,5%

1,0%

0,7%

Plus que 3 fois par jour

2 à 3 fois par jour

Une fois par jour

2 à 3 fois par semaine

1 fois par semaine

aƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 
semaine 

A quelle fréquence utilisez-vous internet?

71,6%

17,5%

7,7%

1,6%

1,0%

0,7%

Plus que 3 fois par jour

2 à 3 fois par jour

Une fois par jour

2 à 3 fois par semaine

1 fois par semaine

aƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 
semaine 

74,2%

16,8%

5,7%

1,5%

1,1%

0,7%

Par genre

84%

11%
3%1%1%0%

79%

16%
3%2%0%0%

72%

18%
7%1%1%1%

65%

18%12%
3%2%1%

Plus que 3 fois
par jour

2 à 3 fois par jourUne fois par jour2 à 3 fois par
semaine

1 fois par
semaine

aƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ 
par semaine 

2500 et plus Entre 1500-2499 DT Entre 600-1499 DT Moins de 600 DT

Par CSP 60%

21%
13%

3%2%1%

74%

17%
6%1%1%1%

82%

13%
3%1%1%1%

Plus que 3 fois
par jour

2 à 3 fois par
jour

Une fois par
jour

2 à 3 fois par
semaine

1 fois par
semaine

aƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ 
fois par semaine 

Primaire Secondaire Universitaire

tŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL
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n=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

69%

20%

7%
2%1%1%

86%

10%

3%1%1%0%

82%

12%

3%1%1%0%

70%

18%

8%
1%1%1%

52%

28%

14%

3%3%1%

54%

28%

9%
4%2%4%

52%

30%

15%

3%1%0%

51%

18%
23%

0%9%0%

Plus que 3 fois par jour2 à 3 fois par jourUne fois par jour2 à 3 fois par semaine1 fois par semaineaƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 
semaine 

10 à 17 ans 18 à 24 ans 25 à 34 ans 35 à 44 ans 45 à 54 ans 55 à 59 ans 60 à 70 ans 71 ans et +

Par âge 

CǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

A quelle fréquence utilisez-vous internet?

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL



5;¢!L[{ {¦w [Ω¦{!D9 5ΩLb¢9wb9¢
Combien de temps passez-vous sur internet par jour?

Temps passé sur internet 

16%
33%

51%

Moins d'une
heure

entre 1H et 3H Plus que 3H

18%
33%

49%

15%
33%

52%

Moins d'une
heure

entre 1H et 3H Plus que 3H

Par genre Par CSP

8%

30%

63%

13%

31%

56%

16%

34%
49%

23%32%
45%

Moins d'une heure1H - 3HPlus que 3H

2500 et plus Entre 1500-2499 DT

Entre 600-1499 DT Moins de 600 DT

12%

32%

56%

8%

27%

65%

12%

28%

60%

19%

40%41%
34%

42%

25%

39%38%

23%

38%35%
27%

37%42%

21%

Moins d'une heure1H - 3HPlus que 3H

10 à 17 ans 18 à 24 ans 25 à 34 ans 35 à 44 ans 45 à 54 ans 55 à 59 ans 60 à 70 ans 71 ans et +

Par âge 

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL

tŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ    

26%
35%39%

15%

33%

52%

12%

31%

56%

Moins d'une heure1H - 3HPlus que 3H

Primaire Secondaire Universitaire

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ n=3400
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2%

8%

6%

11%

40%

34%

Avant 8h du matin

La matinée (8H à 12H)

La pause-déjeuner (12H à 14H)

[ΩŀǇǊŝǎ ƳƛŘƛ όмпI Ł муIύ

Le soir (18H à 22H)

Après 22H

tƛŎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

tŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ    
Par genre Par CSP

Par âge 

2%4%9%12%

44%

29%

2%
6%

6%
5%

38%
43%

2%
9%

4%8%

39%
38%

3%

10%
5%

15%

36%
31%

4%
9%5%13%

44%

25%

6%

3%2%

22%
31%

36%

5%

16%
4%

16%

36%

25%

2%

16%
6%

16%

53%

6%

Avant 8h du matinLa matinée (8H à
12H)

La pause-déjeuner
(12H à 14H)

[ΩŀǇǊŝǎ ƳƛŘƛ όмпI Ł 
18H)

Le soir (18H à 22H)Après 22H

10 à 17 ans 18 à 24 ans 25 à 34 ans 35 à 44 ans 45 à 54 ans 55 à 59 ans 60 à 70 ans 71 ans et +

3%

8%

5%

10%

37%

37%

2%

8%

7%

11%

42%

31%

Avant 8h du matin

La matinée (8H à 12H)

[ŀ ǇŀǳǎŜπŘŞƧŜǳƴŜǊ όмнI ŁΧ

[ΩŀǇǊŝǎ ƳƛŘƛ όмпI Ł муIύ

Le soir (18H à 22H)

Après 22H

4%

6%

3%

6%

40%

41%

2%

7%

5%

11%

42%

33%

2%

8%

6%

11%

39%

35%

4%

7%

7%

11%

42%

30%

Avant 8h du matin

La matinée (8H à 12H)

[ŀ ǇŀǳǎŜπŘŞƧŜǳƴŜǊ όмнI ŁΧ

[ΩŀǇǊŝǎ ƳƛŘƛ όмпI Ł муIύ

Le soir (18H à 22H)

Après 22H

2500 et plus

Entre 1500-2499
DT
Entre 600-1499 DT

3%

9%

5%

14%

35%

34%

2%

7%

7%

10%

40%

34%

2%

9%

4%

9%

43%

33%

Avant 8h du matin

La matinée (8H à 12H)

[ŀ ǇŀǳǎŜπŘŞƧŜǳƴŜǊ όмнIΧ

[ΩŀǇǊŝǎ ƳƛŘƛ όмпI Ł муIύ

Le soir (18H à 22H)

Après 22H

Primaire

Secondaire

Universitaire



USAGE DATA MOBILE  

72.5 %

73.5% 71.5%

Par Genre   

82,0%

75,9%

69,4%

74,2%

2500 et plus

Entre 1500-2499
DT

Entre 600-1499 DT

Moins de 600 DT

Par CSP

de la population utilise 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ

64,3%
79,9%
81,0%

74,7%
67,6%

54,8%
46,8%

37,2%

10 à 17 ans

18 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 à 59 ans

60 à 70 ans

71 ans et +

Par âge  

65,6%

72,4%

77,6%

Primaire

Secondaire

Universitaire

tŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ    

n=3400

Utilisez-Ǿƻǳǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ оD κпD 

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL

Gap 
générationnel

Absence de 
Gap

Gap 
éducationnel



USAGE DATA MOBILE  

Par Gouvernoratn=3400

Utilisez-Ǿƻǳǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ оD κпD 

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

93,1%
87,9%
87,5%
86,8%
85,8%
85,2%

82,9%
82,9%
82,8%

77,8%
77,2%
76,2%
75,6%

72,6%
67,9%
66,7%
66,0%
65,7%
65,1%

60,6%
58,6%

56,0%
54,3%

46,4%

Tataouine

Sfax

Siliana

Kasserine

Sidi Bouzid

Jendouba

Le Kef

Béja

Médenine

Mahdia

Gabes

Kébili

Sousse

Kairouan

Bizerte

Monastir

Ben Arous

Nabeul

Tunis

Tozeur

Ariana

Gafsa

Zaghouan

Manouba

72.5%

Moyenne Nationale
L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL



USAGE DATA MOBILE  

72,5%

27,5%

Oui Non

n= 3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ah.L[9 

Utilisateurs de la DATA Mobile par 
Opérateur MOBILE principal   

76,5%

73,9%

71,9%

23,5%

26,1%

28,1%

Ooredoo

Orange

Tunisie
Telecom

Utilisez-Ǿƻǳǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ оD κпD 

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL



EQUIPEMENT DATA 3G/4G
Chez quel opérateur êtes-Ǿƻǳǎ ŀōƻƴƴŞ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ Κ 

46,9%

29,3%
25,5%

0,2% 0,1%
2,4%

Ooredoo Orange Tunisie Tunisie Télécom 3 C Lycamobile NSP

Répartition des lignes principales utilisées  
ǇŀǊ ƳŀǊǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ оDκпD

Tunisie 
Télécom

Ooredoo

Orange

LycaMobile
0,1%

3 C0,2%NSP2,4%

28.1 %

45.6 %

23.7 %

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ah.L[9 

n=2463

Répartition des lignes utilisées  par 
ƳŀǊǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ оDκпD

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL
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69,9

40,2

39,7

33,8

31,6

29,2

27,7

27,6

25,5

25,4
24,9

24,123,1
21,9

21,6
21,3

20,9

20,1

19,9

19,3

17,4

17,1
15,9

15,7

24,8

37,4

35,7 35,9

43,9

44,1

41,0

41,8

50,3

46,1

42,5
41,0

48,3
47,9

49,6

28,8

32,3

50,4

44,7

52,6

64,1

47,9

51,2

57,6

5,3
22,4

19,0
30,4

21,4

26,0

31,3

28,9

24,2

24,7

26,7
34,924,830,2

26,540,8

39,9

27,6

34,6

26,3
15,4

34,1

30,1
25,3

Siliana
Kef

Beja

Zaghouan

Tataouine

Kasserine

Sidi Bouzid

Bizerte

Ben Arous

Médenine

Kairouan
Tozeur

Nabeul
Jendouba

Ariana

Sousse

Monastir

Tunis

Mahdia

Sfax

Kébili

Gafsa

Manouba
Gabes

Tunisie Télécom

Ooredoo

Orange

Par gouvernorat 

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ah.L[9 

n=2463
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30,7%

26,0%

21,7%

18,2%

15,7%

9,9%

7,0%

3,7%

3,6%

3,1%

3,0%

1,8%

1,0%

0,3%

0,1%

Je ne considère pas Internet comme nécessaire

Je n'ai pas d'ordinateur ou de smartphone

Je ne sais pas comment utiliser Internet

Je pense que les prix de l'abonnement Internet sont trop élevés

Je pense que je n'ai pas le temps d'utiliser Internet

Je ne suis pas intéressé par Internet

Je pense que les prix du matériel nécessaire pour se connecter à Internet sont trop élevés

Je ne fais pas confiance à Internet

Je ne suis pas en mesure d'utiliser Internet en raison de ma santé ou de mon âge.

Je n'ai pas accès à Internet dans mon quartier

J'ai entendu des choses négatives sur Internet.

Un membre de ma famille m'empêche d'utiliser Internet

J'ai un problème avec mon abonnement Internet

J'ai peur des dangers d'Internet

NSP

n=1133

Les non-ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

En Spontané  

Plusieurs réponses possibles 

{ƛ ƴƻƴΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ǿƻǳǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜȊ Ǉŀǎ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Κ

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL



Usage des réseaux 
sociaux 
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USAGE DES RÉSEAUX SOCIAUX 

n= 3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ

Utilisez-vous les réseaux sociaux ? 

88,8 %
utilisent les réseaux sociaux

90.2%

87.3%

Les femmes 
sont plus 

actives sur 
les réseaux 

sociaux

88,8%
95,6%

93,8%

90,0%

75,2%

72,8%

66,7%
67,4%

10 à 17 ans

18 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 à 59 ans

60 à 70 ans

71 ans et +

par âge  par genre

71,9%

90,7%

96,8%

Primaire

Secondaire

Universitaire

ǇŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ

94,7% 92,9% 88,2% 85,4%

2500 et plus Entre 1500-2499
DT

Entre 600-1499 DTMoins de 600 DT

par CSP

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL

Gap social

Gap 
éducationnel

Gap 
générati
onnel

Absence de gap



USAGE DES RÉSEAUX SOCIAUX 

Par Gouvernoratn=3400

¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

96,7%
96,7%
96,0%
95,9%
94,8%

92,9%
92,7%
92,4%
92,4%
91,5%
90,8%
90,4%
90,1%
89,0%
88,9%
88,2%
88,0%
86,8%
85,4%
85,3%
85,0%
84,3%

82,6%
80,2%

Béja

Jendouba

Tataouine

Le Kef

Sidi Bouzid

Kasserine

Siliana

Gabes

Kébili

Mahdia

Zaghouan

Médenine

Sfax

Ariana

Tunis

Tozeur

Ben Arous

Sousse

Manouba

Kairouan

Monastir

Nabeul

Gafsa

Bizerte

88.8%

Moyenne Nationale

Utilisez-vous les réseaux sociaux ? 

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL
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vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ?

96,3%
91,6%

76,0%
70,7%
69,8%

66,8%
40,3%

27,8%
19,0%

15,5%
14,3%
14,0%

12,8%
11,2%
10,4%

4,0%
2,9%
2,1%
1,7%
1,7%
0,9%
0,2%

Facebook

Messenger

Whatsapp

Youtube

Instagram

TikTok

Snapchat

Google+

Telegram

Skype

Pinterest

Twitter

Viber

Imo

LinkedIn

Twitch

Line

Reddit

Flickr

VK

Autres

Aucun

En Assisté 

Plusieurs réponses possibles 

n= 3017

96,9%

91,6%

73,9%

69,3%

65,1%

Facebook

Messenger

Whatsapp

Youtube

Instagram

95,8%

91,6%

77,9%

74,2%

72,0%

Facebook

Messenger

Whatsapp

Instagram

Youtube

par genre

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL
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vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ?

En Assisté 

Plusieurs réponses possibles 
n= 3017

92,5% 97,2% 97,8% 98,7% 97,2% 90,8% 94,8% 91,7%

89,0% 93,5% 95,0% 90,8% 89,6% 86,1% 83,5% 77,4%

87,2% 90,4% 84,4% 69,0% 57,0% 55,7% 56,1% 57,2%

par âge  

ǇŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ par CSP

93,6
%

83,9
%

69,4
%

Facebook

Messenger

TikTok

97,1%

96,6%

87,1%

96,6%

92,5%

84,4%

96,1%

91,7%

74,9%

96,4%

89,6%

66,7%

96,1
%

92,3
%

76,1
%

Facebook

Messenger

Whatsapp

98,2
%

94,3
%

85,0
%

Facebook

Messenger

Whatsapp
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94,1%

78,1%

71,7%

68,6%

41,4%

19,5%

15,9%

13,2%

11,5%

3,0%

0,3%

0,2%

0,2%

0,1%

Messenger

Whatsapp

Instagram

TikTok

Snapchat

Telegram

Skype

Viber

Imo

Line

Discord

Botim

Badoo

Tinder

Utilisez-Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞŜ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ²ƘŀǘǎŀǇǇΣ ±ƛōŜǊ Σ ƳŜǎǎŜƴƎŜǊ ŜǘŎ Χ

86.4%
ont déclaré utiliser des 
applications de 
messagerie

n= 2937

Utilisateurs des 
applications de 

messagerie
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Par Gouvernorat

96,0%
95,9%
95,4%

92,7%
92,7%

90,9%
90,5%

88,5%
88,2%
87,7%
87,6%
87,3%
86,8%
86,4%
86,0%
85,1%
84,7%
84,6%
84,5%

82,6%
81,5%
81,4%
80,7%

78,3%

Tataouine

Béja

Jendouba

Sidi Bouzid

Siliana

Mahdia

Gabes

Médenine

Tozeur

Tunis

Sfax

Zaghouan

Kasserine

Ariana

Le kef

Kébili

Ben Arous

Monastir

Kairouan

Sousse

Manouba

Nabeul

Gafsa

Bizerte

86.4%

Moyenne Nationale

Utilisez-vous les applications de messagerie instantanée ? 
? 

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL

n=3400
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95%

77%

67%

65%

30%

22%

20%

14%

11%

4%

0%

0%

0%

0%

93%

79%

76%

72%

52%

17%

13%

12%

12%

2%

0%

0%

0%

0%

Messenger

Whatsapp

Instagram

TikTok

Snapchat

Telegram

Skype

Viber

Imo

Line

Discord

Badoo

Botim

Tinder

Par genre Par Age

97%

88%

85%

73%

51%

22%

20%

19%

15%

4%

94%

79%

86%

64%

44%

20%

25%

18%

13%

3%

94%

71%

77%

69%

41%

16%

20%

13%

12%

3%

94%

57%

70%

69%

36%

11%

13%

7%

8%

2%

Messenger

Instagram

Whatsapp

TikTok

Snapchat

Skype

Telegram

Viber

Imo

Line

2500 DT et +

Entre 1500 et
2499 DT
Entre 600 et
1499 DT
Moins de 600 DT

Par CSP
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91%

89%

83%

70%

61%

16%

8%

7%

6%

95%

79%

88%

91%

60%

26%

14%

13%

11%

97%

66%

77%

86%

40%

26%

18%

16%

19%

95%

56%

53%

72%

21%

14%

22%

12%

15%

95%

45%

44%

60%

9%

10%

23%

9%

15%

91%

43%

43%

59%

5%

7%

14%

2%

16%

91%

24%

36%

61%

4%

4%

18%

8%

8%

84%

29%

27%

62%

5%

10%

16%

0%

17%

Messenger

TikTok

Instagram

Whatsapp

Snapchat

Telegram

Skype

Imo

Viber

10 à 17 ans

18 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 à 59 ans

60 à 70 ans

71 ans et +

Utilisateurs des applications de messagerie
n= 2937
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Utilisateurs des applications de messagerie

tŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ

88%

73%

62%

56%

32%

11%

8%

8%

7%

2%

95%

73%

78%

73%

46%

15%

19%

12%

11%

3%

96%

56%

87%

77%

37%

21%

27%

19%

16%

4%

Messenger

TikTok

Whatsapp

Instagram

Snapchat

Skype

Telegram

Viber

Imo

Line

Primaire

Secondaire

Universitaire

n= 2937



Usage des services 
numériques
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USAGE DES E-SERVICES
Avez-vous utilisé un service en ligne ? 

n= 4533

49.0%

38.1%

Les femmes 
utilisent plus 

les services en 
ligne que les 

hommes

48,3%
64,6%

54,9%

43,5%

27,8%

18,2%

11,4%
3,0%

10 à 17 ans

18 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 à 59 ans

60 à 70 ans

71 ans et +

par âge  par genre

16,7%

46,5%

74,2%

Primaire

Secondaire

Universitaire

ǇŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ

58,7% 59,9% 45,4% 26,5%

2500 et plus Entre 1500-2499
DT

Entre 600-1499 DTMoins de 600 DT

par CSP

43.4%
utilisent les services en ligne

Cible Globale 

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL

Gap 
générati
onnel

Gap 
éducationnel

Gap social

Gap significatif



USAGE DES E-SERVICES
Avez-vous utilisé un service en ligne ? 

Par Gouvernorat
59,0%

55,5%
55,2%

54,2%
53,5%

50,4%
47,2%

45,0%
43,0%
42,7%

39,8%
38,8%
38,8%
38,3%
37,8%
37,5%
37,4%
37,1%
37,0%
36,7%
36,6%
36,2%
35,9%

25,3%

Tunis

Le kef

Siliana

Sfax

Tataouine

Ariana

Ben Arous

Jendouba

Gabes

Monastir

Manouba

Tozeur

Sidi Bouzid

Béja

Mahdia

Kébili

Nabeul

Kasserine

Bizerte

Zaghouan

Médenine

Gafsa

Sousse

Kairouan

43.4%

Moyenne Nationale

n= 4533

Cible Globale 
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Les utilisateurs des services en ligne 

n=1633

77,6%

74,0%

69,6%

60,4%

59,0%

53,1%

0,7%

0,5%

0,4%

0,2%

0,6%

0,4%

Rendre les tâches quotidiennes plus rapides et faciles

Permettre de gagner du temps

Offrir des services efficaces, flexibles et personnalisés

Offrir une interface claire et intuitive

Garantir la sécurité des données personnelles

Réduire les délais de livraison

Permettre une communication efficace

Permettre aux utilisateurs de profiter des services en ligne sans interruption

Offrir des opportunités d'apprentissage et de découverte

Offrir un moyen de se connecter à d'autres personnes

NSP

Aucun

vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǊŝǎ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Κ 

En Spontané  

Plusieurs réponses possibles 
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{ƛ ƴƻƴΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ǿƻǳǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜȊ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Κ 

59,0%

13,2%

12,8%

8,6%

7,4%

4,2%

4,1%

3,4%

2,7%

2,0%

1,7%

0,9%

Je n'en ai pas besoin

Je ne sais pas comment l'utiliser

Je n'ai aucune idée sur les services en ligne

Je n'ai pas le temps pour le faire

Je n'ai pas confiance aux services en ligne

Je n'ai pas eu l'occasion

Je ne suis pas intéressé

Je les trouve très compliqués et difficiles à utiliser

J'ai besoin d'une assistance pour effectuer toutes les démarches

Je n'ai pas accès à Internet

Autres

NSP

n=1431

Les non-utilisateurs des services en ligne 

En Spontané  

Plusieurs réponses possibles 
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E-Government
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USAGE DES SERVICES ADMINISTRATIFS EN LIGNE
Avez-vous effectué ou entamé une démarche administrative en ligne ? 

20.5%

18.0%
11,1%

29,8%

28,0%

23,0%

14,5%

8,7%

4,9%
1,1%

10 à 17 ans

18 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 à 59 ans

60 à 70 ans

71 ans et +

par âge  par genre

4,3%

16,9%

47,2%

Primaire

Secondaire

Universitaire

ǇŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ

32,8% 31,7% 19,9% 8,3%

2500 et plus Entre 1500-2499
DT

Entre 600-1499 DTMoins de 600 DT

par CSP

19.2%
utilisent les services administratifs

en ligne

n= 4533

Cible Globale 
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Gap social

Gap 
générati
onnel

Gap 
éducationnel

Absence de Gap



USAGE DES SERVICES ADMINISTRATIFS EN LIGNE

Par Gouvernorat
27,2%
27,0%
26,6%

25,5%
25,1%

22,6%
21,4%

19,7%
19,5%
19,2%
19,0%

18,4%
18,3%
18,1%
17,7%
17,5%
17,3%
17,1%

15,7%
15,5%

14,5%
13,8%

13,4%
10,4%

Siliana

Tunis

Sfax

Tataouine

Gabes

Tozeur

Sidi Bouzid

Kébili

Ben Arous

Gafsa

Zaghouan

Monastir

Sousse

Mahdia

Béja

Kasserine

Ariana

Le kef

Nabeul

Médenine

Jendouba

Manouba

Bizerte

Kairouan

19.2%

Moyenne Nationale

n= 4533

Cible Globale 
Avez-vous effectué ou entamé une démarche administrative en ligne ? 
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Les utilisateurs des services administratifs en ligne 

n=872

78,3%

64,2%

45,0%

27,5%

27,2%

12,6%

9,9%

1,7%

1,4%

0,9%

0,3%

0,2%

Paiement des frais d'inscription ou de scolarité

Accéder aux résultats des concours

Paiement des factures

Obtenir un extrait de naissance

Obtenir le bulletin n°3

Soumettre la déclaration d'impôts en ligne

Payer les amendes routières

Gestion des formalités administratives

Effectuer une inscription en ligne

Gestion des formalités administratives professionnelles

Postuler à des offres d'emploi

NSP Plusieurs réponses possibles 

En assisté

Si oui, quel est le type de service que vous utilisez?
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E-commerce

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2023-SIGMA CONSEIL


