jdzs 0S adzNJ f Q! &
en Tunisie
Décembre 2023

Etude Quantitative

SIGZA
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Objectifs &

Méethodologie
RS f QSy|
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h. W9/ ¢LC{ 59 [Q9bv!' 9

USAGE DE L’'INTERNET

USAGE DES RESEAUX
SOCIAUX

OBJECTIFS
DE USAGE DES SERVICES
L’ENQUETE o NUMERIQUES

EQUIPEMENTS
TELEPHONIQUES ET
TECHNOLOGIQUES

USAGE TELEPHONIQUE
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h5h[hDL9 59 [Q9b

Population Tunisiensigésl10anset plus,alphabétes

gouvernorat, genre et age tout en respectant la representativite par
delegation

Méthode de collecte de données : Etude quantitative basée sur
f QF RY A ydesqudsionnairdsgn face a face suivantla méthode CAPI
(ComputerAssistedPersonalnterviewing)

Période du terrain du 15 septembre au 10 Octobre 2023

@ Echantillon : 4533 unités choisiesselon la méthode des quotas par
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Répartition par genre

R®partition par T | 0 C

10-17 1824 2534 3544 4554 5559 6070 7lans

51 _ 1% 48 9% ans ans ans ans ans ans ans e"[+ .

18.1 %16.6 %21.1 %16.0 %13.1 % 5.3 % 6.8 % 3.1 %

e Répartition par CSP

R®partition par

19,7%
R 44,2% -
18,0% 21,80
51,6% 6,5% ’ 3,5%
m Niveau primaire 2500 et plus  Entre 1500-2499 DEntre 600-1499 DTMoins de 600 DT Refus

Niveau secondaire
Niveau universitaire
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Tunis 10,3% Gafsa 2,7%
Sfax 10,5% Kef 1,5%
Ben Arous 6,5% Jendouba 3,5%
Sousse 6,3% Kasserine 3,2%
Nabeul 7,3% Médenine 4,3%
Kairouan 5,8% Beja 2,6%
Bizerte 5,1% Manouba 3,9%
Monastir 5,0% Siliana 1,0%
Mahdia 3,5% Zaghouan 1,2%
SidiBouzid 3,2% Kébili 0,9%
Gabes 3,6% Tataouine 0,7%
Ariana 6,5% Tozeur 0,8%
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Synthese
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Possession de Smartphon

~

RS f QS OF

r Y 9 0. 8%

VI\

RS f QSO

Des usagers intern

A i Usage Réseaux Sociaux

Des usagers Internet

he¢c

86 4%

Des usagers Internet
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SYNTHESE (2/2)

19.2%

~

RS f QSOKLF yiiAft

8.3%

RS t QSOKI yiaAftt2y De ceux qui ont un
telephone portable

$3‘
‘1:3..@
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Résultats de lI'enquéte

10
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USAGE INTERNET

Utilisezd2 dza f QA Y G SNY S
t I NJ yADSI dz

Gap
Primaire - 47,8(} éducationnel
de la population utilise Internet Secondaire _ 83.3%
En progression de 1,3% par

rapport a 2021 et 4,5 par
rapport a 2019

Universitaire 93,009

102 17 ans I 57,006
2500 et plus 18 4 24 ans 92.8%
Entre 1500-2499 25 a 34 ans [ SO,0%
DT 35a44 ans [HNNENEGEEEE /3,70
45 2 54 ans [ 55,20
Entre 600-1499 DT . 08,2%
55 a 59 ans [N 45,3%
60470 ans [ 37,2%

Moins de 600 DT
Plus que 71 ans [ 25,9%
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USAGE INTERNET

Utilisez@2 dza t QA Y 0 SNY S K 75.0%

Par Gouvernorat

Cible Globale

Le Kef . 86,3% ISEEEE
Sfax B 84,3%
Tunis BN 82,7%

Tataouine BN 82,0%

Siliana B 81,6%
Ben Arous BN 81,3%

Ariana M 79,6%

Sidi Bouzid B 77,9%
Jendouba § 76,6%

Sousse ' 75,4%

Tozeur 75,2%

Gafsa 75,1%
Monastir 73,6%
Kasserine 73,4%

Kébili 11,0%

Nabeul 70,2%

Gabes 69,8%
Zaghouan 68,8%
Kairouan 68,5%
Manouba 67,8%

Béja 66 8%

Mahdia 66,4%
Médenine 66,0%

Bizerte 63,1%

- Moyenne Nationale
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TYPE DE CONNEXION UTILISEE

Avec quel(s) type(s) de connexion utilisezs internet ?

POAf AAL S dzN

Offre data mobile 3G/4G 72,5%
ADSL 60,9%
Wifi (hors de la maison) _ YA
Box data _ 16,7%
Clé 3G/4G 14,1%
Mobile wifi [N 12,0%
LTE-TDD 10,5%
vosL/Fo [l 5,6%
NSP I 0,7% En Assisté
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TYPE DE CONNEXION UTILISEE

Avec quel(s) type(s) de connexion utilisezs internet ?

Par genre
n=3400
Offre data mobile 73,5% Offre data mobile 3G/4G 71,5%
ADSL 59,5% ADSL 62,2%
Wifi (hors de la maison) 59,2% Wifi (hors de la maison) 45,4%
Box data 15,4% Box data 18,0%
Clé 3G/4G 13,0% Cle 3G/4G 15,3%
LTE-TDD 10,9% Mobile wifi 13,2%

Mobile wifi 10,8% LTE-TDD 10,1%

VDSL/FO | 6,0% VDSL/FO  5,1%

NSP | 0,6% NSP | 0,8%
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TYPE DE CONNEXION UTILISEE

Avec quel(s) type(s) de connexion utilisezs internet ?

Par CSP

82,0% Qlife data mobile 1 75,9% e data mobile

Offre data mobile re data mobile 1

3G/AG V4’ 2%

ADSL ADSL ADSL

68,8% ADSL 48,9%

Wifi (hors de la Wifi (hors de la Wifi (hors de la

54,2% Wifi (hors de la

maison) maison) maison) maison) 47, 7%
Clé 3G/4G 24,0% Clé 3G/4G Box data Box data 13,6%
Box data 22,5% Box data Clé 3G/4G Mobile wifi 11,3%
Mobile wifi Mobile wifi Mobile wifi Clé 3G/4G
LTE-TDD LTE-TDD@® 10,2% LTE-TDD @ 8,4%
VDSL/FO § 7,8% VDSL/FO VDSL/FO B 5,1% VDSL/FO § 4,3%
NSP | 0,7%

NSP | 0,6% NSP | 1,4% /
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TYPE DE CONNEXION UTILISEE

Avec quel(s) type(s) de connexion utilisezs internet ?
t I NJ yA@SI 8

Offre data mobile 1

Offre data mobile

Offre data mobile

ADSL ADSL ADSL

Wifi (hors de la

Wifi (hors de la
maison)

Wifi (hors de la
maison)

maison)

Box data Box data Box data

Clé 3G/4G Clé 3G/4G Clée 3G/4G

Mobile wifi Mobile wifi Mobile wifi

VDSL/FO § 3,8% VDSL/FO VDSL/FO B 7,2%

NSP | 1,7% NSP | 0,5% NSP | 0,4%
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y T UrTire data moblle
ADSL
Wifi

64,3% 'y

Box data
Clé 3G/4G

Mobile wifi
VDSL/FO
NSP | 0,8%

Offre data mobile - 67,6%
ADSL 60,8%
Wifi 40,0%
Box data
Mobile wifi
Clé 3G/4G
LTE-TDD

8,6%

VDSL/FO | 4,5%

TYPE DE CONNEXION UTILISEE

uTre data mobile
ADSL 62,2%
Wifi 56,7%
Clé 3G/4G
Box data

Mobile wifi
LTE-TDD® 10,1%
VDSL/IFO | 4,7%
NSP | 0,1%

- 70,8%

ADSL |

Offre data mobile 54,8%
Wifi 44,4%
Box data 13,7%
Clé 3G/4G 10,9%

Mobile wifi
LTE-TDDJ} 7,9%
VDSL/FO | 3,2%

NSP | 3,4%

79,9% ‘y Uitire data mobile

Wifi 57,6%

ADSL 56,1%

Box data
Clé 3G/4G
LTE-TDD
Mobile wifi
VDSL/FO | 5,8%
NSP | 0,4%

ADSL

Offre data mobile
Wifi

Box data

LTE-TDD

Clé 3G/AG
Mobile wifi

VDSL/FO

4,4%
2,8%
1,4%

81,09¢ "y Offre data mobile

ADSL
Wifi

Box data
Mobile wifi

0 Sdz
n=3400
74,7%
57,6%

48,1%
18,2%

GAt A&l

Clé 3G/4G
LTE-TDD@® 9,0%
VDSL/FO § 5,8%
NSP | 1,0%
ADSL 74,6%
Offre data mobile 37,2%
Wifi 26,6%
Box data 14,9%
Mobile wifi 4,2%

LTE-TDD| 2,3%

- Clé 3G/4G | 2,3%




Dans la rue / jardin / plage / foret
Dans les moyens de transport
Dans la voiture

Au travalil

5lya fQs02tS k [&0S
Au publinet / cyberpublinet

Salle de sport,Stade ,Salle des jeux 0, 4%

En Assisté

Temps passé sur internet

2

B9 d% « o0A0tA2GKS

Avant 8h du matin

SIGZA

2 a 3 fois par jour 17,1%

Une fois par jour @ 6,7%

a 3 fois par semaine | 1 5%

1 fois par semaine | 1,0%

a2iya RQdzy|§ - F2Aa LI NI
semaine %'7/0

t AO RQdzGAf A&l
2,4%

7,7%
5,7%

0 |
50’7 Yo I La matinée (8H a 12H)
: La pause-déjeuner (12H a 14
' [ QF LINB & YAR
|
LI
Plus que 3H :
I
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Ou utilisezvous internet?

[ ASdzE RQdza | 34 i Par genre  UAT Aal 4SdzN
Dans les cafés / salons de thé / Dans la rue / jardin / plage / o
%
restaurants 76,6% foret 63,3%
Dans la rue / jardin / plage / Dans les cafés / salons de thé / 0
foret 59,8% restaurants 95,6%
Au travail 52 1% Dans les moyens de transports 53,4%
Dans les moyens de transports 47.1% Dans la voiture 50,7%

5Flya t£QS02tS « [éég(??)(yé( Cl Od

Dans la voiture 42 5% bibliotheque
5l ya fQS02tS k' [80SS k CI Odz Au travail 41,0%
bibliotheque ezg)é%S
A blinet / cyb blinet 0
Au publinet / cyberpublinet 26,1% gl ML 0= 29I 29,3%

Salle de sport,Stade ,Salle des

0.3% jeux 0,4%

Salle de sport,Stade ,Salle des
jeux
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Ou utilisezvous internet?
Par CSP

~

[ ASdzE RQdzal 3S RQAYUSNISI

== = =

98,6% 196,38

A la maison

A la maison

A la maison

A la maison

e the / restatrants. e the  restaurants. 737% B e rectaurants 65.1% N “Getme reswurams T 55:2%
> age foret > age foret 668% | " age/oret 60,4% | “Tagelrorer W 56.6%
Dans la voiture 63,8% Dans la voiture 58,2% Dan&t:r:!nssgoori/: ns de 49,2% Danfrlaenssgoor}[/se ns de 48,2%
Dan?r:ienssgnoc;}[lse ns de 51,9% Dan?rfnss;noc;ilse ns de 56,5% Au travail 47.6% Au travail 37,9%
Ifalc.:u)lféé/ bibfliogtzh\zqi)e2 K51’[3§/°é ; 5a[:u)lfééll bitfliogtzhzq(ze2 K47'[1(‘F}°é ¥ BEISERLING 44,2% DEGES [t 35,5%
Autraval 50,9% ?y‘égfptﬂhnﬁfét 28,3% Ea:;u?fézil bikflio?hzqczez 56,506°°% ° gy |oitf|io£t2h§qclje2 33,806 O
ot [ sos% pupinet | 57 30 upsinet 08 26 5%
Salle de sport,Stade 0,7% Salle de sport,Stade 0.4% Salle de sport,Stade 0,4% SaEISGa?Ii Zpézr};t:de

,Salle des jeux ,Salle des jeux ,Salle des jeux

0,2% /
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{

Ou utilisezvous internet?

SIGZA

A la maison }

qs,zo

Dans les cafés /
alftz2ya

Dans la rue / jardin
/ plage / foret

Dans les moyens
de transports

Au travail

Dans la voiture
Au publinet /
cyberpublinet

5Fya f QSO
[ Faculté /X

57,9%
49,4%
39,1%
34,9%

32,9%

20,4%

7 gy [ 205

A la maison
Dans les cafés /
alfz2ya F

Dans la rue / jardin /
plage / foret

Dans les moyens de
transports

Dans la voiture

Au travail
5l ya fQS0O?2
Faculté / bibliothéque

Au publinet /
cyberpublinet

T . . — _t NI yAGSI @
[ ASdzE RQdzal 3S RQAY USNJSU

97,38
65.6%
63,6%

50,8%
47,4%

42,3%

49.98° ©3

30,3%

A la maison

Dans les cafés /
alfz2ya H

Dans les moyens de
transports

Dans la voiture

5Fya

f QS0O2
Faculté X

Au publinet /
cyberpublinet

Dans la rue / jardin /
plage / foret

Au travail

y
W (©
de

g
£
<
s

‘ 98,3
.9
57,7%
55,3%
K3, o O
27,2%
0,7%

0,7%
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Ou utilisezvous internet?
[ ASdE RQdzal 35S RQAYGSNYSGH Parage

m71anset+ 60 a 70 ans 55 a 59 ans 45 a 54 ans 35 a 44 ans 25a34ans ml8a24ans ml10al7 ans

98%
95% 95% 98%

0504 QRO

99%

784% 77%
71%

69% 0 68%
64§Z % 63%

55%

47 550

41% 39%

42%
27%

16¢

6%

16

94949

0% "0909%°%0% % 100 2% 5
[ o T
Salle de Au travail Au publinet/  Dans les moyens Danslavoiture 51 ya f QS ORahsSes gafé§ /DanS I rue /jardin A la maison
sport,Stade ,Salle cyberpublinet de transports / Faculté / salons de the / [ plage / foret

des jeux bibliothéque restaurants

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2823MA CONSEIL



¢! L[ { {

A quelle frequence utilisezous internet?

CNBIljdzSy O0OS RQdzalF 3S RQAY

Plus que 3 fois par jour

2 a 3 fois par jour

17,1%

Une fois par jour ‘ 6,7%

2 a 3 fois par semaine

1,5%

1 fois par semaine

1,0%

a2iya RQdzy & - F2Aa LI NI
semaine %'7/0

2500 et plus m Entre 1500-2499 DT m Entre 600-1499 DT

12% 18%8%6%
3%1%2% %394

1%1%0% 2%1%0%

r

par semaine semaine semaine

m Moins de 600 DT

az2Aya RQdA/f8is par2 A & a 3 fois par Une fois par jour2 a 3 fois par jour Plus que 3 fois

Par genre

Plus que 3 fois par jour

2 a 3 fois par jour

Une fois par jour

2 a 3 fois par semaine

1 fois par semaine

a2Aiya RQdzy
semaine

79%
7204
65% B

1%1%1%

® Primaire

m Secondaire m Universitaire

0 7%1
19619R2% g% e

1061963% 3%

r

par jour

az2Aiya RQdpsPar

fois par semaine

T T

2 a 3 fois par

T

2 a 3 fois par Plus que 3 fois

par jour

Une fois par
semaine jour jour

semaine

SIGZA
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A quelle fréequence utilisezous internet?

CNBIljdzSy O0S RQdzaF3S RQAYUSNISI

Par age

10al7ans ml8a24ans m25a34ans m35a44ans m45a54 ans m55a59ans m60a70ans 71 ans et +

0]
sl

54%
52% 529

0
23(%5 % 14%

9% 8%
4% 0
| 090% 196L%0%0% | SOLIRYBY010 /41 % | 00 3YAYBYe191 0/ 05 |
az2Aya RQdzy S1fdispar demailte N2 a 3 fois par semaine  Une fois par jour 2 a 3 fois par jour Plus que 3 fois par jour
semaine
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Combien de temps pass&pus sur internet par jou?

Temps passé sur internet Par age

10a 17 ansm 18 a 24 ansm 25 a 34 ansm 35 a 44 ansi 45 a 54 ansm 55 a 59 ansm 60 a 70 ans m 71 ans et

6005°%

42(y%50/§80/§-2(V40%

37968989%, 5o,

Moins d'une entre 1H et 3H

heure

Plus que 3H 1H - 3H Moins d'une heure

Par genre Par CSP t I NJ yA@BSI dz

2500 et plus H Entre 1500-2499 DT
m Entre 600-1499 DT m Moins de 600 DT

19925%

Primaire B Secondaire m Universitaire

56%5594,

33% 33%

45% 34%

32%

31%33%

31% 23({%%

129 15%

13%

Moins d'une entre 1H et 3H Plus que 3H
heure

SIGEA L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2823MA CONSEIL n=3400

Plus que 3H 1H - 3H Moins d'une heurg Plus que 3H 1H - 3H Moins d'une heure



[9 tL/ 5Q'¢L[L{!¢LhobD

t AO RQdziAf Aal OA2

l10al7ans ml18a24ans m25a34ans m35a44 ans m45a54 ans m55a59ans m60a70ans m71 an

53%

t+

Avant 8h du matin §§ 2%
8%
6%
MA% t wmyl 0
40%
34%

La matinée (8H a 12H)

La pause-déjeuner (12H a 14

16% 695 _10% —
o > 9%8%

203% 498%020%9/]

6% 5%ro, 6%
2%/?54?%

[ QF LINB A YAR
Le soir (18H a 22H)

Aprés 22H Le soir (18Ha22H) QI LINB & VYLA padse-déjeunér Lamatinée (8H a Avant 8h du mati

18H) (12H & 14H) 12H)

Apres 22H

Par genre

m 2500 et plus t  NJ yAG@SI dz S

. 300 B Primaire
Avant 8h du matin %g/o

0
9%

7% - - -
9% Universitaire

.~ M 5% A ,
[F LI dzaSmRS %&zysm OMH I X
0

14% .
omn |l £ Myl v
9%

Avant 8h du matin Avant 8h du matin

%
3{{ m Entre 1500-2499
go DT

}% Entre 600-1499 DT

m Secondaire

La matinée (8H a 12H)

La matinée (8H a 12H) La matinée (8H a 12H)

[ I LI dzaSmRS

[ I LI dzaSTmRS SNJ 6mMHI L X

[ QF LINB A YAR 5 9
[ QF LINB& YAR

[ QF LINBE A YAR

Le soir (18H a 22H)

Le soir (18H a 22H)

Aprés 22H

Apres 22H Apres 22H

SIGZA



USAGE DATA MOBILE

Utilisez®d2 dza f QAYGSNYSG Y20AtS oD knbD

t I NJ YADSI dz

o Gap
Primaire - 65,6%} éducationnel
de la population utilise Secondaire - 72,4%

f QAVUOSNY SO Y2¢

Universitaire 77,6%

10217 ans NN G/ 30
2500 et plus 82,0% 18 & 24 ans N /9,0%
Entre 1500-2499 75 9 25a34ans 81,0%

DT 0,9% 35 2 44 ans [ 74 ,7%

45 a 54 ans NG G 7,620
Entre 600-1499 DT 0 ’

I oo+ 55 2 59 ans [N 54.,5% }G

ap

| 60270 ans N 46,8%
wains e soo o7 [ 74,206 71ans et + [ 37,2%

générationn
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USAGE DATA MOBILE

Utilisez®d2 dza f QAYGSNYSG Y20AtS oD knbD
72.5%

n=3400 Par Gouvernorat

Tataouine
Sfax
Siliana
Kasserine
Sidi Bouzid
Jendouba
Le Kef
Béja
Médenine
Mahdia
Gabes
Kébili
Sousse
Kairouan
Bizerte
Monastir
Ben Arous
Nabeul
Tunis
Tozeur
Ariana
Gafsa
Zaghouan
Manouba

B 82,8%
77,8%
77,2%
76,2%
75,6%
72,6%
67,9%
66,7 %
66,0%
65,7%
65,1%
60,6%

58,6%

56,0%

54,3%

46,4%

- Moyenne Nationale
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USAGE DATA MOBILE

Utilisez®d2 dza f QAYGSNYSG Y20AtS oD knbD

' GAtAEF GSdINE RQAY G SNY S

n= 3400 Utilisateurs de la DATA Mobile par
Opérateur MOBILE principal

Orange

Tunisie
Telecom

i Oul ®Non

L'Usage Numérique en Tunisie Novembre 2823MA CONSEIL



EQUIPEMENT DATA 3G/4G

Chez quel opérateur éte@2 dza +F 02yYYyS t f QAYUSNYySG Y20AfS K

P OAT AALF 0SdzNBR R
n=2463

Répatrtition des lignes utilisées par

YI NJj dzS LJ2 dzNJ f QA S (RépaRition d2s lignes principales utilisées

LI NJ Y I NJj dzS LJ2 dzNJ f @

LycaMobile

NSP2,4%

0,1%
— Tunisie
Télécom
23.7 %
45.6 %
B Ooredoo’ Orange Tunisiaa Tunisie Télécoma 3 Ci- Lycamobile = NSP oo
oreaoo
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Siliana
Gabe§7’6 69,9 Kef

!

Manoub#..2 24,8 40,2 ,Beja
/
39,7
Gafsa o5 3 ‘ Wy ) . Zaghouan
479 ENE YW135.7 359
Kébili 641 KL ) 15EK TYL+£338  Tataouine
(17,22 30,4 A
52,6 17,4 31,6 .
Sfax = pym Bl 21,4 44, Kasserine
iy 19,3 26,00 ciag
29,2
Mahdia 44.7- g 19 EE )\ 410 Sidi Bouzid
50,4 20,1 S
_ ‘ B 27 e A _ :
Tunis — 323 208 LX) 418 Bizerte
~
213 :
3o SRR ) 2« 2
Monastir 25.5) e 24,9 50,3 Ben Arous
. 7231 24,1

46

LI :
Sousse N Médenine
49’6/ 425
Ariana 47;9 | 4}70 ‘Kairouan
Jendouba Tozeur

Nabeul
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Par gouvernorat
GAfAAl 0SdzZNE R

Tunisie Téléconr
Ooredoo

——Q0range




CwOLb{ 5Q'{! D9 5QLb¢

(A y2y3 LRdN)]jdz2A @2da yQdziafArasdi LI &

Je ne considére pas Internet comme nécessaife T 30, 7%
Je n'ai pas d'ordinateur ou de smartphond Y 26,09%
Je ne sais pas comment utiliser Interne [N 21.7%
Je pense que les prix de I'abonnement Internet sont trop élevdSIE 18,2%
Je pense que je n'ai pas le temps d'utiliser InternciEEEEY 15,7%
Je ne suis pas intéressé par InternciEEEE 9.9%

Je pense que les prix du matériel nécessaire pour se connecter a Internet sont trop él_ 7,0%
Je ne fais pas confiance & Internelll 3,7%
Je ne suis pas en mesure d'utiliser Internet en raison de ma santé ou de mon - 3,6%
Je n'ai pas acces a Internet dans mon quartici 3,1%
J'ai entendu des choses négatives sur Interne- 3,0%
Un membre de ma famille m'empéche d'utiliser Internet. 1,8%
J'ai un probleme avec mon abonnement Internel 1,0%

_ En Spontané
J'ai peur des dangers d'Internet| 0,3%

NSP | 0,1%

Plusieurs réponses possible
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USAGE DES RESEAUX SOCIAUX

Utilisezvous les réseaux sociaux ?

~
»
<

GAf Aal 0SdzNE

par CSP n= 3400

\ 7Ky

2500 et plus

Gap social
A 1
92.,9%
’ 88,2% 85 4%
B
Entre 1500-2499 Entre 600-1499 DTMoins de 600 DT

" , : DT
utilisent les rése oclaux
par genre par age LI NJ y A @S| dz RQS U dzf
. S P ) 10 a 17 ans 88,8%
AbsENCERSIED - 18 2 24 ans 95,6% Primaire Gap
‘ ~ Les femmes 25 4 34 ans 93.8% e
sont plUS Sl gClLE 90’00/3 Secondaire
1 O - a
' actives sur = 35;‘ e 7725;;/ A
u p 55 a59 ans ol | onnel
| les réseaux '
| S S . 60 a 70 ans 66,7% Universitaire
Soclaux 71 ans et + 67,4%
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USAGE DES RESEAUX SOCIAUX

Utilisezvous les réseaux sociaux ?

n=3400 Par Gouvernorat
Béja
Jendouba
Tataouine
Le Kef
Sidi Bouzid
Kasserine
Siliana
Gabes
Kébili
Mahdia
Zaghouan
Médenine
Sfax
Ariana
Tunis
Tozeur
Ben Arous
Sousse
Manouba
Kairouan
Monastir
Nabeul
Gafsa
Bizerte

35 3%
85.0%
64 30

85 6%  UAT
80.2%

- Moyenne Nationale
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Plusieurs reponses possible

Facebook I 06, 3% Y
Messenger IR 01 6% .
Whatsapp I 6, 0% n=3017

Youtube I 70,7%
Instagram N 69,8%
TikTok I, 66,8%
Snapchat N 40,3%

Google+ NN 27,8%
Telegram I 19,0%
Skype N 15,5%

Pinterest N 14,3%
Twitter NN 14,0% oar genre
Viber N 12,8%
Imo N 11,2%
L';‘_t\/‘?&': -4,00/].50’4% Facebook 96,9% Facebook |
Line  2,9% Messenger 91,6% Messenger
Reddit M 2,1% Whatsapp Whatsapp
Flickr B 1,7% Youtube Instagram

VK B 1,7% Instagram Youtube
Autres | 0,9%
Aucun | 0,2%
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vdzSta azyu a NBaSldze az2OAl dz2 RIya ftSaldzsSta @3 PluSieurs reponses possmle
n= 3017

par CSP En Assisté

Messenger ' Messenger ' Messenger

96,6%
TikTok , Whatsapp ’ Whatsapp ’ 3 87,1%

par age

————————

92.5% 97.2% ﬁ 97.8% 98,7% 97.2% 90,8% 94.8% 91,7%

Q 89,0% Q 93,5% Q 95,0% Q 90,8% Q 89,6% Q 86,1% Q 83,5% Q 77,4%

O s7.2% 90,4% 84,4% 69,0% 57,0% 55,7% 56,1% 57,2%
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Utilisez@ 2 dz& LI AOF GA2y&a RS YS&aal ASNAS AyadlydlrysS (StfSa

vessenger [ o/.1%
wnatsapp | 75,19
Instagram _ 71.7% Utilisateurs des
applications de
ricror | 5 6% essagers
Snapchat _ 41,4% n= 2937
Telegram _ 19,5%
Skype _ 15,9%
Viber - 13,2%
imo [ 11,5%

Line [l 3,0%
Discord | 0,3%

ont déclaré utiliser des
applications de

: . :

Botim | 0,2% messagerie

Badoo | 0.2%

Tinder  0.1%
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Utilisezvous les applications de messagerie instantanée ?
POAfAAal 0Sdz

Tataouine B 96,0%
= Béja N 95,9%
n=3400 Jendouba B 95 4%
Sidi Bouzid B 92, 7%
Siliana M 92.7%
Mahdia M 90,9%
Gabes B 90,5%
Médenine I 88,5%
Tozeur 1 88,2%
Tunis 1 87, 7%
Sfax | 87,6%
Zaghouan | 87,3%
Kasserine 86,8%
Ariana 86,4%
Le kef 86,0%
Keébili 85,1%
Ben Arous 84, 7%
Monastir 84,6%
Kairouan 84,5%
Sousse 82,6%
Par Gouvernorat Wi ke
Nabeul 81,4%
Gafsa 8),7%
Bizerte 78,3%

- Moyenne Nationale
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Utilisateurs des applications de messagerie
Par CSP

Par genre Par Age

Messenger

Messenger Messenger

Whatsapp
Instagram TikTok S Instagram
: =90 s
Tres Instagram ’ TR %%/0%%
Snapchat BT e
TikTok ééfo
Telegram Whatsapp 0
%
Skype Snapchat 4 16?00
0
Viber Snapchat )
0 m10a17 ans Skype 1%/@0
Imo 11% b
12% Telegram m 18 a 24 ans 2 %%/
o 0, 0
Hing 30//:,) m25a34ans Telegram 5%/0
| . 2500 DT et +
Discord 82;8 Skype m 35444 ans i iﬁ‘%"
Bad 1 0% 45 3 54 ans @37 m En;rge 1500 et
499 DT
adoo | o;%) Imo m55a59ans Imo f 52}%0 = Entre 600 et
Botim ;7 " 60 470 ans g% 1499 DT
10 . 49 m Moins de 600 DT
Tinder 84‘; Viber e m71anset+ e ?gé

SIGZA
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Utilisateurs des applications de messagerie

t I NJ YAGBSI dz

62%
78%
Whatsapp _ b
Instagram m 73%
9 1%
20
Snapchatm 46%
0

Skype

Telegram

_ m Primaire
Viber

m Secondaire
Imo

Universitaire
Line

SIGZA






EServices
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Avezvous utilisé un service en ligne ?

e g

G Savice
\ (-}
SR

utilisent les services en ligne

par genre
Gap significatif
| ;\ | Les femmes
| utilisent plus
3 NN les services en
S | ligne que les
LS 248 hommes

USAGE DESSERVICES

‘¢l . \

58.7%
I B e

2500 et plus

Cible Globale

n= 4533
par CSP

Gap social

©9.9%  454% o6 504

Entre 1500-2499Entre 600-1499 DTMoins de 600 DT
DT

par age

10a17 ans
18 a 24 ans
25 a 34 ans
35 a 44 ans
45 a 54 ans
55 a59 ans
60 a 70 ans
71 anset+

27,8%
18,2%

11,4%
3,0%

48,3%

43,

LI NJ YA @Sl dz RQSU dzRS

Primaire 0

64,6% — 16,7% Gap

54,9% éducationne
0

SN Secondaire 46,5%

Gap

générati

onnel Universitaire 74.2%
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USAGE DESSERVICES

aye 7 0 M ?
Avezvous utilisé un service en Ilgne ‘ 43.4%

Cible Globale
n= 4533

Par Gouvernorat

Tunis
Le kef

I 59,0%
B 55,5%

Siliana I 55,2%
Sfax I 54,2%
Tataouine BN 53,5%
Ariana BN 50,4%
Ben Arous M 47,2%
Jendouba I 45,0%
Gabes 43,0%
Monastir 42 7%
Manouba 39,8%
Tozeur 38,8%
Sidi Bouzid 38,8%
Béja 38.3%
Mahdia 37,83%
Keébili 37,5%
Nabeul 37,4%
Kasserine 37, %
Bizerte 37,0%
Zaghouan 36,1%
Médenine 36,6%
Gafsa 36,2%
Sousse 35,9%
Kairouan 25,3%

- Moyenne Nationale
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vdzSta az2yd RQlILINBa @2dza f 3 fSa L

Les utilisateurs des services en ligne

Rendre les taches quotidiennes plus rapides et facil_ 77,6%
Permettre de gagner du temps_ 74.0%
Offrir des services efficaces, flexibles et personnalis_ 69,6%
Offrir une interface claire et intuitive _ 60,4%
Garantir la sécurité des données personnelle_ 59.0%
Réduire les délais de livraison| N 53,1%

Permettre une communication efficace | 0,7%

Permettre aux utilisateurs de profiter des services en ligne sans interruptici)rﬁ),5%
Offrir des opportunités d'apprentissage et de découvertd(l 0,4%
Offrir un moyen de se connecter a d'autres personnes), 2%

NSP | 0,6% En Spontané

Plusieurs réponses possible
Aucun |0,40/0 P p
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Les nonutilisateurs des services en lign

Je en ai pas besoin | 59,0%
Je ne sais pas comment I'utilise_ 13,2%

Je n'ai aucune idée sur les services en Iig_ 12,8%
Je n'ai pas le temps pour le faire- 8,6%
Je n'ai pas confiance aux services en Iigl- 7,4%
Je n'ai pas eu I'occasion- 4 2%
Je ne suis pas intéress' 4 1%

Je les trouve tres compliqués et difficiles a utilise. 3,4%

J'ai besoin d'une assistance pour effectuer toutes les démarch. 2, 7%
Je n'ai pas acces a Internel 2,0%

Autres I 1,7% En Spontané ‘
NSP I 0,9% Plusieurs réponses possible
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@ Securi ity 'Systems Open Data Inf
@ Socia et @ infermision,

EGovernment
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Avezvous effectué ou entameé une démarche administrative en ligne ?

utilisent les services administrati
en ligne

<

2500 et plus

USAGE DES SERVICES ADMINISTRATIFS EN LIGN

o

(Z R

Cible Globale

n= 4533
par CSP
Gap social

1
32,8% 31,7% 19 go4 3 304
B N e )

Entre 1500-2499Entre 600-1499 DTMoins de 600 DT

DT

par genre par age

10a17 ans
© 18 4 24 ans
< 25 a4 34 ans
35 a 44 ans
45 a 54 ans

Absence de Gap W A | 14,5

,\ “‘“‘ 55 a 59 ans 8, 7%
| | &) 60a70ans [l 4,9%
i 71anset+ | 1,1%

SIGZA

11,1%

23

°1

LI NJ YA @Sl dz RQSGdzRS

0 Primaire 0
29,8% 4,3% Gap
28,0% éducationne
%
0 Secondaire 16,9%
Gap
générati
onnel Universitaire
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USAGE DES SERVICES ADMINISTRATIFS EN LIGN

Avezvous effectué ou entameé une démarche administrative en ligne ? 19.2%

Cible Globale

Par Gouvernorat

Siliana I 27,2% TECEEE
Tunis R 27,0%
Sfax P 26,6%
Tataouine R 25,5%
Gabes BN 25,1%
Tozeur BN 22,6%
Sidi Bouzid B 21,4%
Keébili 1 19.7%
Ben Arous | 19,5%
Gafsa 19,2%
Zaghouan 19,0%
Monastir 1.8,4%
Sousse .8,3%
Mahdia 18,1%
Béja 17, 7%
Kasserine 17,5%
Ariana 17,3%
Le kef 17,1%
Nabeul 15,7%
Médenine 15,5%
Jendouba 14,5%
Manouba 13,8%
Bizerte 13,4%
Kairouan 10,4%

- Moyenne Nationale
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Si oui, quel est le type de service que vous utilisez?

Les utilisateurs des services administratifs en ligne

Paiement des frais d'inscription ou de scolarit_ 78,3%
Accéder aux résultats des concour_ 64.2%
Paiement des factures _ 45.,0%
Obtenir un extrait de naissance_ 27.5%
Obtenir le bulletin n°3 [N 27,2%

Soumettre la déclaration d'imp6ts en Iigne- 12,6%

Payer les amendes routiéres- 9,9%

Gestion des formalités administrativesl 1,7%

Effectuer une inscription en Iignel 1,4%
Gestion des formalités administratives professionnelle$ 0,9%

Postuler a des offres d'emploi| 0,3% En assisté

NSP | 0.2% Plusieurs réponses possible
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E-commerce
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