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> Abonnements

Parc fin Septembre 2019

- U
P4 - . . Total 1500
Telecom Tunisie Tunisie

1056 909 262 040 100 437 1419386 ™

1080012 1252 690
339 374 166 696

Pari;é marché fin Septembre 2019 .
Evolution du parc

. Juillet Aot Septembre
Mois
2019 2019 2019
Parc global 1412 454 1411 364 1419 386
Evolution nette
mensuelle 19 464 -1 090 8 022
Evolution en % 1,4% -0,1% 0,6%

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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} Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par type d'utilisation

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par opérateur

Unité : milliers Unité : milliers
un 1080 nits BgE 1-057
870
9dgo 759 801 900 |
600 - 453 600
305 339 11I 9 13
300 300 A 100
8
- o -
Septembre Novembre Janvier Mafrs Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2017 2017 201 18 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 201 I_z_QH 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 Z.QLL|
H Postpayés LI Prépayés H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie H Tunisie Télécom

volution/mensuelle des parts de marché des
abonnements par opérateur

Evolution des parts de marché des abonnements

76,9%

—EEa

=~

18,5%
7,1%

Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2019

Mars Mai Juillet
2019 2019 2019

Septembre

e Qoredoo Tunisie

e OQrange Tunisie

2019

Mois

Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie

par opérateur

Juillet
2019
74,3%
18,7%
6,9%

Aoit
2019
74,4%
18,7%
6,9%
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Septembre

2019
74,5%
18.5%
71%




> Abonnements A
RTC Taxiphones

Evolution du parc RTC Evolution des taxiphones

Juillet Aot Septembre
2019 2019 2019

Juillet Septembre
2019 2019

Mois

Nombre Nombre

Saboroments 1034860 1034048 1040910 dabomomot 8461 8 435 8 400
Evolution nette Evolution nette

mensuvelle 10865 812 6862 mensuelle -39 26 -35
Evolution en % 1.1% -0,1% 0,7% Evolution en % -0,6% -0,3% -0,4%

Evolution mensuelle des taxiphones

/zoluiion mensuelle du parc RTC
/

bre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
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> Abonnements
BLR

288

Box + LTE-TDD) o
Evolution du parc BLR Evolution du parc VolP

Juillet Aoit Septembre Mol Juillet Aot Septembre
2019 2019 2019 o8 2019 2019 2019

Nombre Nombre

d'abonnements 366010 365764 366 590 d'abonnements 11 584 11 552 11 886

Evolufion nette Evolufion nette

mensuelle 8 521 -246 826 e /8 -32 334

Evolution en % 2,4% -0,1% 0,2% Evolufion en % 0,7% -0,3% 2,9%

olution mensuelle du parc BLR Evolution mensuelle du parc VolP
/ llénité: milliers
/ 36 2 11 =
9

et

lai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet

8
4 -
0 |
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai

2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019

Juillet  Septembre

2019

2019
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D> Taux de Pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

. Juillet Ao Ut Septembre
Mois

2019 2019 2019
Taux de

pénétration / 46,5 46.,4% 46.6%
Ménage

Evolution nete

mensuelle 0.6% -0,1%9% 0.2%

Evolution mensuelle

46,6%

40%

20%

0%

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019
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> Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national

\ /
Trafic Voix National ——

Evolution du trafic voix fixe national

ité: millions minutes

Parts de marché du trafic voix fixe national
fin Septembre 2019

B Tunisie Télécom MW Ooredoo Tunisie

\\

M Orange Tunisie

I
S W
0 _L

19,4 16,5 1
10,9
|

Séptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

e Trafic Tot: Trafic On-net e Trafic Off-net

par opérateur
|alénité: millions minutes
60

40
20
0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

| e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie e Orange Tunisie ]

Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix fixe national par opérateur

120%

90% RIHF7

60%

30%

0%
Septembre Novembre Janvier Mars Mai

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

Juillet  Septembre

e Tynisie Télécom e Qoredoo Tunisie — Oranﬁe Tunisie
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> Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement

Unité: millions minutes

4
3
2 A — —
D N
4 ——
i
0,6 0,6
1 ’ 0,4
Septembre Novembre Janvier Mars ai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

Unité: minutes
100

0 | 7,_7
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

Trafic ional journalier méyen Trafic On-net journalier moyen Trafic Off-net journalier moyen

Trafic Total / abonné moyen

Trafic On-net / abonné moyen e Trafic Off-net / abonné moyen

Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unitéimillions minutf

0\

2 Q
i
0 U 0
o I 0 0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Sey
2017 0! 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

Tunisie Télécom e Q0redoo Tunisie s Orange Tunisie

Unité: minutes
140

Septembre Novembre Janvier Mars Mai

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre

17 2017 2018 2018 2018 2018 m_m_lﬂlﬂ_lﬂlﬁ_mu_lﬂlﬁ_mu_l
|—10 e Tunisie Télécom e OQoredoo Tunisie e Orange Tunisie
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> Trafic Voix Trafic Voix National

Trafic Voix National Entrant Ratios ~~--.

Evolution du trafic voix fixe national enirant Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net
par opérateur

»
”
-25 Tanvier Viars VIar Juilet St e Tanvier VIars e Juillet St e

Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2018

Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre

2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

—Tm%ie Télécom @ Ooredoo Tunisie s Orange Tunisie | | e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie e Orange Tunisie |
Z

| Evolution du trafic voix fixe national entrant
journalier moyen par opérateur

é llions mi _l 'io,o
— Av,g_q PRPA

\ — \E%

Ratio: Trafic Sortant / Trafic Entrant

—_
g 0,0 q n q 9,0 a a q 0,0 0,0
eptembre{NoVémbre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Septembre Novembre Janvier Mars. Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019
‘_T""iSie jI€lScom e OotedoojTunisle == Orange Tunisie | | e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie @ Orange Tunisie

\
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> Trafic Voix Trafic Voix International

Evolution du trafic voix fixe international

Unité: millions minutes

4,0
3,0
20 . 2,0
1,9
% s -
1,0
1,0
0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I
Septembre Novembre Janvier 2018  Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier 2019  Mars Mai Juillet Septembre
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
| e Trafic International sortant Trafic International entrant |

olution/du trafic voix fixe international sortant Evolution du trafic voix fixe international entrant
par opérateur par opérateur

Unité ‘Ilions " U6|ité: millions
2,0 \ / 4
| 3,0
1,0 WHK: 0,8 0.8 2,0
0,8 0
,5 0 4 1,0
0 0 —
- 0 P L ——— —————S————————————
,0 K] 0,03
Septembre{INovémbre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre eptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet eptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  SEp b
2017 7 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019
Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie s Orange Tunisie | | @ Tynisie Télécom e Ooredoo Tunisie s Orange Tunisie

Tableau de Bord Mensuel — Téléphonie Fixe — Septembre 2019 —page 11




J
B

k) g
N oReP Ny
t"‘\»«,.,__..»"'
} Définitions
- Taux de pénétration téléphonie fixe = nombre d'abonnements téléphonie fixe / nombre de ménages.
- Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fiore optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé

d un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique d intégration de services (RNIS)).
- Abonnement téléphonie fixe postpayé : fout abonnement téléphonie fixe dont le service fait 'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe prépayé : fout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélevement du solde rechargé par cartes de recharges,
recharge électronique, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe résidentiel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

= Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant & d'autres fins professionnelles.

L Abonnement téléphonie fixé / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'équipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui
dispose d'un acces individualisé dans I'équipement de commutation téléphonique. (Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique & intégration de services (RNIS), et ne sont pas
comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

Abonnement téléphofie fixe / VolIP : fout abonnement téléphonie fixe dont le transport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.

Abonnement téléphonie fixe / BLR : tout abonnement téléphonie fixe dont la licison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé & un
i¥e ou a une portée limitée.

Taxiphone : tqUt abonnement téléphonie fixe postpayé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec piéces ou avec cartes.

Appel voix fixe national : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix fixe entrant : tout appel voix €manant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d'un
opérgiteur fixe national.

voix fixe journalier moyen = frafic voix fixe fotal du mois / nombre de jours du mois.
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