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> Abonnements

/ Parc fin décembre 2018 Evolution mensuelle du parc
e o Unité : milliers
'|"UE\ISIe Oore.d.oo Orapge Total 1500 T30
Telecom Tunisie Tunisie - - -

989 583 216 474 95 893 1301 950 } H

Postpayés 808 602 [LEHCEWMIEH 1123466 | I I I I I I I I I I I I I I I I
Prépqyés 493 348 PrOfeSSionnels ]78 484 o[;écemhle Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018

Paris de marché fin décembre 2018 Evolution du parc

Octobre Novembre Décembre

Mois 2018 2018 2018
Parc global 1260374 1284296 1301950
Evoluti t
volution netle 6530 23922 17 654
mensvuelle
Evolution en % 0,5% 1,9% 1,4%

[unisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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> Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par type d'utilisation

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par opérateur

Unité : milliers

g 8 8 8

volution/mensuelle des parts de marché des
abonnements par opérateur

Evolution des parts de marché des abonnements
par opérateur

Octobre Novembre Décembre

Mois 2018 2018 2018

Tunisie Télécom  76,3% 76,1% 76,0%
16,0% 16,4% 16,6%

Orange Tunisie 7.7% 7.5% 7.4%

Ooredoo Tunisie
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> Abonnements
RTC

Evolution du parc RTC

Octobre
2018

Novembre Décembre
2018 2018

950544 965900 978 023

Nombre
d’abonnements
Evolution nette
mensuelle

-4 704 15356
Evolution en % -0,5% 1,6%

\\ /éloluﬂon mensuelle du parc RTC

i il re

re  Février Avril uin Aoiit Octobe Dé bre
2018 2018 2018 2018 20

12 123
1,3%

Taxiphones

Evolution des taxiphones

Octobre Novembre Décembre

Mois 2018 2018 2018
Nombre
d’abonnements 8944 8 870 8 801
Evolution nette
mensuelle -65 74 -69
Evolution en % -0,7% -0,8% -0,8%

Evolution mensuelle des taxiphones
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> Abonnements
BLR

Evolution du parc BLR
Octobre Novembre Décembre
2017 2018 2018

Mois

Nombre

dabonnements 298955 307544 312865
Evolution nette

ensuelle 11184 8589 5321
Evolution en % 3,9% 2,9% 1,7%

7/oluﬁon mensuelle du parc BLR

nité: milliers
313
| UL
oo OEAOCERCE L
O
I NI AN NN RN END __‘__,___._._._
Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolit  Octobre Décembre

2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018

\

Evolution du parc VolP

. Octobre Novembre Décembre
L 2017 2018 2018
Nombre
d'abonnements 10 875 10 852 11 062
Evolution nette
mensuelle 50 23 210
Evolution en % 0,5% -0,2% 1,9%
Evolution mensuelle du parc VolP
5nité: milliers
| N 1

Aot Octobre Décembre

|
8- 5 ..... 1 | | 1 4 1 3 1 | i 4 3 4
‘AJ>J—H>J_‘J> Il aMiJi% ﬁ
| L
0 T ! T - LB e e . \a
Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre Décembre  Février Avril Juin
2016 217 2017 017 2017 2017 2017 2018 2018 2018

2018 2018

2018
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D> Taux de Pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

Octobre Novembre Décembre
2018 2018 2018
Taux de pénétration / Ménage 42,2% 42,9% 43,4%
Evolution nette mensuelle 0,1% 0,7% 0,5%

Evolution mensuelle

43,4%
45% 37,9%
33,9%

130%

15%

0% T T T T T T T T T T T T T T T T
Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre Décembre  Février Avril Juin Aout Octobre Décembre
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018
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> Trafic Voix

/ Evolution du trafic voix fixe national

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national -
par opérateur

Unité: millions minutes

) ” ) -
60 "

B

0 B0

59,2 g S
53,1
—
40,9 = s — 379
243 152

—
Aoit

0 -

T T T T T T T
Octobre  Décembre  Février Avril Juin

T T T
Octobre  Décembre

Décembre  Février Avril Juin Aot
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018
‘ s Trafic Total Trafic On-net e Trafic Off-net ‘

2 marché du trafic voix fixe national
fin décembre 2018

Tunisie Télécom B Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie

Unité: millions minutes

51,5
46,8

4 59 37
0 - i — — 2

' ' " '
Avril Juin Aoiit

Décembre  Février Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018
‘ smmTunisie Télécom smmQOoredoo Tunisie s==0range Tunisie ‘

Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix fixe national par opérateur

120%

90%

60%

30%

11,8%

P 1,5%

2016

Décembre  Février

Aoiit
2017

Aoilt
2018

Octobre  Décembre
2018 2018

Avril Juin
2018 2018

Octobre Décembre  Février
017 2017 2018

y ' '
Avril Juin

2017 2017 2017

emmTunisie Télécom smmOoredoo Tunisie s Orange Tunisie
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> Trafic Voix Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national Evolution du trafic voix fixe national
/ journalier moyen mensuel moyen par abonnement

Unité: millions minutes Unité: minutes
4

3

2

¢

1
07 06
Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Décembre  Février Avril Juin Doiit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018
‘ s Trafic National journalier moyen Trafic Or-net journalier moyen smmTrafic Off-net journalier moyen ‘ ammTrafic Total / abonné moyen Trafic Or-net / abonné moyen s Trafic Off-net / abonné moyen
EvolUtion du trafic voix fixe national Evolution du trafic voix fixe national
r r
journalier moyen par operateur mensuel moyen par abonnement par opéerateur
Unité: millions minutes Unité: minutes
4 140
3 105

2,0 — —— —n 70 -

1 35 -
03 02 0,1
R 0,04 0,06 L 0 B LA S e — e T S —
Décembre  Février Avril Juin Aoiit ~ Octobre Décembre  Féurier Avril Juin Aot Octobre  Décembre Décembre  Février Avril Juin Aoiit  Octobre Décembre  Février Avril Iuin Aoiit  Octobre  Décembre
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2013 013 013 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018
e Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie s==0range Tunisie ‘ @m=Tynisie Télécom @ Qoredoo Tunisie @ Qrange Tunisie ‘
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> Trafic Voix

Trafic Voix National Entrant

Evolution du trafic voix fixe national entrant
par opérateur

Ratios ~--_

Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net

Unité: millions minutes

28
“W

T ~—n

14
7
11 0,9 1,1
o [ 0,3 0,5 0 i ———— 118y
Décembre  Féwrier Awril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Awril Juin Aoiit Octobre  Décembre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre
2015 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018
s Tunisie Télécom smmOoredoo Tunisie s Orange Tunisie ‘ emmTunisie Télécom ammQoredoo Tunisie @==0Orange Tunisie
Evolution du trafi ix fi tional entrant
volution du raric voix fixe nationai eniran fio: fic Sortant fi trant
journalier moyen par opérateur Ratio: Wvaftc Sortant / Trafic Entvan
Unlte millions minutes 8
. - — — M
0,6 2 L
: ~{X 50
4’3_——__ A
0,4
0,2
0,04 0,03 0,03
0,0 L 0,01 0,02
Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Decemhre Fevner A\ml Jum Aout Octohre Decembre Fevner Avnl Jum Aout Octohre Decembre
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018
‘ sm=Tunisie Télécom == Qoredoo Tunisie s==Qrange Tunisie ‘ em=Tunisie Télécom ==Ooredoo Tunisie ==Orange Tunisie

T\
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Trafic Voix International

> Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe international

Unité: millions minutes

40
30
m . il
e N %
16
10 12|
0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Décembre  Février Avril Juin Aolit  Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolit  Octobre Décembre
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018

s T rafic International sortant

Trafic International entrant

olution/du trafic voix fixe international sortant

par opérateur

Evolution du trafic voix fixe international entrant

Unité: millions minutes

par opérateur

Unité: millions minutes
2,0 4,0
15 3,0
1,0 2,0 /-\\*
—
05 1,0 T —fT]
——
0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0,0 y y y r— y y y y y y y T y T "
Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Décembre  Février Avril Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018
e==Tunisie Télécom === Qoredoo Tunisie e===Qrange Tunisie s Tunisie Télécom smsmOoredoo Tunisie ss==Orange Tunisie
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} Définitions
- Taux de pénétration téléphonie fixe = nombre d'abonnements fixes / nombre de ménages.
- Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé

d un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS)).
- Abonnement téléphonie fixe postpayé : fout abonnement téléphonie fixe dont le service fait 'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe prépayé : fout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélevement du solde rechargé par cartes de recharges,
recharge électronique, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe résidentiel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

= Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant & d'autres fins professionnelles.

L Abonnement téléphonie fixé / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'équipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui
dispose d'un acces individualisé dans I'équipement de commutation téléphonique. (Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique & intégration de services (RNIS), et ne sont pas
comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

Abonnement téléphofie fixe / VolIP : fout abonnement téléphonie fixe dont le transport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.

Abonnement téléphonie fixe / BLR : tout abonnement téléphonie fixe dont la licison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé & un
i¥e ou a une portée limitée.

Taxiphone : 1QUt abonnement téléphonie fixe postpayé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec pieces ou avec cartes.

Appel voix fixe national : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix fixe entrant : tout appel voix €manant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d'un
opérgiteur fixe national.

voix fixe journalier moyen = frafic voix fixe fotal du mois / nombre de jours du mois.
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