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> Abonnements

Parc fin Avril 2020

Tunisie Ooredoo Orange
214 . . Total
Telecom Tunisie Tunisie

1125 285 257 764 113 529 1496 578

1159762 1324 257
336816 172 321

Parts de marché fin Avril 2020 .
Evolution du parc

: Février Mars Avril
Mois
2020 2020 2020
Parc global 1462 500 1472103 1496 578
Evolution nette
mensuelle 5661 9 603 24 475
Evolution en % 0,4% 0,7% 1,7%

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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} Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par type d'utilisation

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par opérateur

Unité : milliers
12 1. 1020 116
1 U9J
o00 784
6
394 321 337
3
Avril Juin Aoit Octdbre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril
201 201 201 1. 201 201 201 201 201 201 201 202 2020
H Postpayés LI Prépayés

volution/'mensuelle des parts de marché des

abonnements par opérateur

100% |3 f
9,0%
. 0—
50%
0,
R 17,8% 17,2%
8 7,0% 7,6% |
0%
Avril uin Aolt Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre  Février Avril
2018 18 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie
)

Unité : milliers
[ty 4 oo 112
1UZZ
930 I
900
600
153 pa’ 5
300 1
06
o0
Avril J Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril
H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie H Tunisie Télécom

Evolution des parts de marché des abonnements
par opérateur

Avril
2020
75.2%
17.2%
7.,6%

Mars
2020
75,5%
17,0%
7.6%

Février
2020
75,4%
17.3%
7,3%

Mois

Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie
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> Abonnements A
RTC Taxiphones

Evolution du parc RTC Evolution des taxiphones

Février Février Mars Auvril

Mois

2020 2020 2020 2020

Nombre Nombre
e s 1082677 1088757 1100331 daber oo 8141 8137 8 140
Evolution nette Evolution nette
mensuelle 11628 6 080 11574 mensuelle 27 -4 3
Evolution en % 11% 0,6% 11% Evolution en % -0,3% 0,0% 0.0%

/zoluiion mensuelle du parc RTC Evolution mensuelle des taxiphones
1U:;oé ‘illiers / 1l; &: milli
1200 \\ / 1009 1 100 "
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> Abonnements
BLR

B—
Box + LTE-TDD)
Evolution du parc BLR Evolution du parc VolP
Février . Février Mars Awril
Mois

2020 2020 2020 2020
Nombre Nombre
d'abonnements 366 778 370 082 382 926 d'abonnements 13 045 13264 13 321
Evolution nette Evolufion nette
mensuelle -6 300 3 304 12844 mensuelle 333 219 57
Evolution en % -1,7% 0,9% 3,5% Evolufion en % 2,6% 1,7% 0,4%

olution mensuelle du parc BLR Evolution mensuelle du parc VolP
Unit illiers I Unité: milliers
16 13
11
/ 340 383| . 11
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> Taux de Pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

. Février Mars Avwvril
Mois

2020 2020 2020

Taux de

pénétration / a47.,5% a47.8% 48.5%%
Ménage

Evolution nete

mensuelle 0. 1% 0.2% O.,.7%

Evolution mensuelle

0,
45,0% 48,5%

39,8%
40% -

20%

Avril Juin Aoiit Octobre Décembre Février Avril Juin Aot Octobre Décembre Février Avril
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
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’ Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national

Trafic Voix National

=

Evolution du trafic voix fixe national
par opérateur

Unité: millions minutes

80
" —7.
Sy
e
40 & 40
4
0
0 18,1 14,7
’
9,8
o 1
Avril Juin Aoit Octobre / Décembre  Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février Avril
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

e Trafic Tot: Trafic On-net e Trafic Off-net

Parts de marché du trafic voix fixe national

fin Avril 2020

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie

Unité: millions minutes
80

Avril
2018

Octobre  Décembre  Février

Aoit
2019

Avril Juin
2019 2019

Octobre  Décembre  Février
2018 2018 2019

Aoit
2018

Juin

2018 2019

2019 2020

2020

e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie

Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix fixe national par opérateur

100%
87,9%

85,6%

89,9%

75%

50%

25% 0,
9,1% 8,1% 7,1%
3,0% 6,3%

05 b 3,0%
Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

2018

Orange Tunisie

e Qoredoo Tunisie

e Tynisie Télécom

Tableau de Bord Mensuel — Téléphonie Fixe — Avril 2020 — page 8




> Trafic Voix Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement

journalier moyen

Unité: millions minutes Unité: minutes
2,0 0
1,5
—
1,0
I 0,8
0,6
s| 0 — = 0,5 15 - 15,4
0,3 10,9
I 6,6
,0 0 '
Avril Juin Aot Octobre  Pécembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Trafic ional journalier méyen Trafic On-net journalier moyen essss Trafic Off-net journalier moven_| Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen  essss= Trafic Off-net / abonné moyen

Evolution du trafic voix fixe national Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen par opérateur mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unitéimillions minutf Unité: minutes
2,0
1,5 -
1,0 \ 0
5
)
0
0 0
0 0
0 0,0 ! o ) .
) - . o ) ]
Avril in Aoiit e A B Avril Juin Aoiit e Ao D Avril Juin Aoust Octobre Décemsbre F;;;I;I’ Avril Juin Aolt Octobre  Décembre  Février Avril
2018 201
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 —Tae omHg_ms_mngHm_zur
Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie === Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie rangepunisie
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> Trafic Voix

Trafic Voix National Entrant

Evolution du trafic voix fixe national entrant
par opérateur

Trafic Voix National

Ratios -

Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net

ey
=\ A\
275 = " \
200 \
125 FEip [ — N
86,8
o 89,5 )
1’9 m
. N i L | N i L 25 “pvrm T Aout Octobre Fevrier Tam Aout Octobre L Fevrier AV
Juin Aoit Octobre Décembre  Février Juin Aodt Octobre  Décembre  Février 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
2018 2018 2018 2018 2019 019 2019 2019 2019 2019 2020
—Tur%ie Télécom @ Qoredoo Tunisie Orange Tunisie | | s Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie Orange Tunisie
Z

| Evolution du trafic voix fixe national entrant
journalier moyen par opérateur

Ratio: Trafic Sortant / Trafic Entrant

Aoiit
2018

Octobre  Décembre  Février
2018 2018 2019

Aoit
2019

Octobre  Décembre  Février
2019 2019 2020

2019 2019

Avril
2020

Aot
2018

Aoit
2019

Octobre  Décembre  Février
2019 2019 2020

Avril Juin
2019 2019

Octobre  Décembre  Février
2018 2018 2019

Avril Juin
2018 2018

Tunisie Télécom @ OQoredoo Tunisie Orange Tunisie |

Orange Tunisie |

e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie
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> Trafic Voix Trafic Voix International

Evolution du trafic voix fixe international

Unité: millions minutes

4,0
3,0
2,0 -
11,4 1,3
1,0 — 0,8
0
0,0 . . . . . . . . . . . . .
Avril Juin Aot Octobre  Décembre Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre Février  Avril 2020
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020
| e Trafic International sortant Trafic International entrant |

olution/du trafic voix fixe international sortant Evolution du trafic voix fixe international entrant
par opérateur par opérateur

Unité i N y A ité: milli "
b :)“ e “ ions y i 2[,]6!Ite millions

-\ /
/

—
B .
0 0
6 5
0 0
a q N n 0 0' 01
Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février il AV Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février wri Juin Aoiit Octobre Décembre  Février
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie Orange Tunisie | | e Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie Orange Tunisie
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- !'x
N oBePr Ny
t"‘\»«,.,__..»"'
} Définitions
- Taux de pénétration téléphonie fixe = nombre d'abonnements téléphonie fixe / nombre de ménages.
- Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fiore optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé

d un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS)).
- Abonnement téléphonie fixe postpayé : fout abonnement téléphonie fixe dont le service fait 'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe prépayé : tfout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélevement du solde rechargé par cartes de recharges,
recharge électronique, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe résidentiel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

= Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant & d'autres fins professionnelles.

L Abonnement téléphonie fixé / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'€quipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui
dispose d'un acces individualisé dans I'équipement de commutation téléphonique. (Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique & intégration de services (RNIS), et ne sont pas
comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

Abonnement téléphofie fixe / VolIP : fout abonnement téléphonie fixe dont le transport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.

Abonnement téléphonie fixe / BLR : tout abonnement téléphonie fixe dont la licison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé & un
i¥e ou a une portée limitée.

Taxiphone : tQUt abonnement téléphonie fixe postpayé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec piéces ou avec cartes.
Appel voix fixe national : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Appel vojx fixe On-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d’appel.

Appel voix fixe entrant : tout appel voix €manant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d'un
opérgiteur fixe national.

voix fixe journalier moyen = trafic voix fixe fotal du mois / nombre de jours du mois.
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