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NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a jour regues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprés des tiers .
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> Abonnements

Parc fin Octobre 2021

Tunisie Ooredoo Orange
214 . . Total
Telecom Tunisie Tunisie

1247 143 217 293 174 306 1638 742

1390 391 1469 382
248 351 169 360

Party'de marché fin Octobre 2021 .
Evolution du parc

. Aot Septembre Octobre
Mois
2021 2021 2021
Parc global 1630441 1633030 1638 742
Evolufion nette
mensuelle 4 562 2 589 5712
Evolution en % 0,3% 0,2% 0,3%

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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> Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par type d'utilisation

Unité : milliers 90
. 1207
088
11
7
s 248
Octobre Décembre  Février Ayril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolt Octobre
201 201 202 2 202 202 202 202 2021 2021 2021 2021 2021
H Postpayés LI Prépayés

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par opérateur

Unité : milliers
1500

Octobre Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre

H Tunisie Télécom

H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

volution/mensuelle des parts de marché des
abonnements par opérateur

100% |2 /’
18 74.6% 76,9%
50% /
0,
L 18,3% 15,9% 13,3%
(+)
W 7,1% 7,2% 10,6%
Octobrell Dégembre  Février Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolt Octobre
2019 t 19 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie

Evolution des parts de marché des abonnements
par opérateur

Octobre
2021
76,1%
13,3%
10,6%

Aoit

Septembre
2021
76,2%
13,5%
10,3%

2021
76,6%
13,4%
9.9%

Tunisie Téelécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie
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> Abonnements A
RTC Taxiphones

Evolution du parc RTC Evolution des taxiphones

Septembre Octobre
2021 2021

Ao(t Septembre Octobre
2021 2021 2021

Mois

Nombre Nombre

d'abonnements | 209430 1207270 1209 848 d'abonnements 7 597 7 557 7 539

Evolution nette Evolution nette

mensuelle 9019 -2 160 2 578 mensuelle -27 -40 -18

Evolution en % 0,8% -0,2% 0,2% Evolution en % -0,4% -0,5% -0,2%
/zoluiion mensuelle du parc RTC Evolution mensuelle des taxiphones
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> Abonnements

BLR
Box + LTE-TDD)

Evolution du parc BLR

Octobre
2021

Septembre
2021

Nombre

d’abonnements 403 724 408 470 411 162
Evolution nette

mensuelle -4 529 4746 2 692
Evolution en % -1.1% 1.2% 0,7%

olution mensuelle du parc BLR

Evolution du parc VolIP

. Aout Septembre Octobre
Mois
2021 2021 2021

Nombre
d'abonnements 17 287 17 290 17 732
Evolution nette
mensuvelle 72 3 442
Evolution en % 0,4% 0,0% 2,6%

Evolution mensuelle du parc VolP

Unité: milliers

411

20 TS

14

w
D
(o}

15 Febeor e H

10 - b - —HH—HH

5 - I —— -

Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre
2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

0
Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
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> Taux de Pénétration

olution mensuelle du nombre d’'abonnements Evolution mensuelle du nombre d’abonnements
téléphonie fixe / 100 Habitants téléphonie fixe résidentiels / 100 Ménages
412,2% 13,0% 13,896 [,% 465
A ——— 41,3% (BRI -
40% .#

Juille; Octobre Octobre Janvier Avril Juillet Octobre Janvier Avril Juillet Octobre
20 20! 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

Octobre Janvier

Avril

Octobre Janvier
20214

blution du taux de pénétration Evolution du taux de pénéiration
des trois derniers mois des trois derniers mois

Septembre Octobre
2021 2021

Aoit Septembre Octobre
2021 2021 2021

Mois

Taux de Taux de

pénétration / 13,8% 13,8% 13,8% pénéfration / 46,4% 46,5% 46,5%
100 Habitants 100 Ménages

Evolution nette Evolution nette

mensuvelle 0.0% 0.0% 0.0% mensuelle 0.1% 0.1% 0.1%
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’ Trafic Voix Trafic Voix National - —

Evolution du trafic voix fixe national Evolution du trafic voix fixe national
par opérateur

Unité: millions minutes Unité: millions minutes
60 60
U
0
45 4
0
30 i
13,2
, 11,8
Z 8,7
0 | Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre
Dctobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 Ty = )
Trafic Tot Trafic On-net Trafic Off-net [ s Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie ]

Parts de marché du trafic voix fixe national

fin Octobre 2021 Evolution mensuelle des parts de marché

du trafic voix fixe national par opérateur

: 100%
5, 8% 88,9% 89,9% 89,3%

75%
RO 0
S 0 50%
25% 29 0,
()
| 6,2% 6,3% 6,8%
[v) 0,
o 4,9% 3,9% —_—— B R
Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
[ e Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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> Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national

journalier moyen

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement

Uniié: millions minutes
2,0

°l0,4
)
’ 0,4
’
| 0,3
,0 1
Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen

Unité: minutes

60

45

Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen e Trafic Off-net / abonné moyen

Trafic

EvolUtion du trafic voix fixe national
journalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix fixe national

mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unitéimillions minutf

2,0 /
15

/]

1,0

5

)
! 0

0 0
ctobre écembre  Février Avril Juin Aoit ctobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit
2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

Octobre
2021

Tunisie Télécom

e Qoredoo Tunisie

Orange Tunisie

Unité: minutes

Octobre

Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aodt
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolt

| e Tunisie Télécom e Q0redoo Tunisie Orange Tunisie
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> Trafic Voix Trafic Voix National

Trafic Voix National Entrant Ratios ~~--.

Evolution du trafic voix fixe national enirant Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net
par opérateur

ité: millions minutes

17,8

Octob b
2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 OCtobre™ Décembre  Février Avril Juin Aot m Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre

— 1 2021 2021 2021
Orange Tunisie | e Tunisie Télécom @ O0redoo Tunisie Orange Tunisie

Avril Juin Aolt € Décembre Février Avril Juin Aolt Octobre 0 2,4

OCtOBIE€ Décembre  Février
2019 2019 2020

—Tur%ie Télécom e Ooredoo Tunisie
V4

\ Evolution du trafic voix fixe national entrant

journalier moyen par opérateur Ratio: Trafic Sortant / Trafic Entrant

V‘Iions i l‘

0,08 0,0
0 0,0 0,0
écembre  Février Avril Juin Aoit Décembre  Février Avril Juin Aolt obre Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
Tunisie Télécom @ OQoredoo Tunisie Orange Tunisie | | e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |
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Trafic Voix

Trafic Voix International

Evolution du trafic voix fixe international

Unité: millions minutes

0 L 1;1 ~
‘ 0,9 0,6
Octobre  Décembre Février Avril Juin Aolt Octobre  Décembre Février Avril Juin Aolt Octobre
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

| e Trafic International sortant

Trafic International entrant |

olution/du trafic voix fixe international sortant
par opérateur

Evolution du trafic voix fixe international entrant
par opérateur

Unité:imillions minutgs
o f

Avril
2020

Aoit
2020

Aoit
2021

Juin
2021

Avril
2021

Décembre  Février
2020 2021

Juin
2020

ceémbre  Février
2020

2020 2021

Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |

Uiute millions mi

Décembre  Février Avril Juin Aoit Décembre  Février Avril Juin Aolit ob
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |
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> Définitions

- Taux de pénétration téléphonie fixe = (nombre d’'abonnements téléphonie fixe/nombre d’habitants)*100.
- Taux de pénétration téléphonie fixe résidentielle = (nombre d’abonnements téléphonie fixe résidentiels/nombre de ménages)*100.
- Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé a un emplacement fixe ou a

une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au profocole IP et les canaux au reseau numérique a intégration de services (RNIS)).

- Abonnement téléphonie fixe postpayé : tout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

-] Abonnement téléphonie fixe prépayé : tout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).
- Abonnement téléphonie fixe résidentiel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

- Abonnement téléphonie fixe professionnel : fout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

= Abonnement téléphonie fixe / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'équipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui dispose d'un acces individualisé dans
I'équipement de commutatiorytéléphonique. (Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS), et ne sont pas comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

= Abonnement téléphonie fixe / VolP : fout abonnement téléphonie fixe dont le fransport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.
= Abonnement téléphonjie fixe / BLR : fout abonnement téléphonie fixe dont la liaison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé & un emplacement fixe ou a une portée limitée.

Taxiphone : fout ahbnnement téléphonie fixe postpayé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec pieces ou avec cartes.

Appel voix fixe glational : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Trafic vpix fixe journalier moyen = trafic voix fixe total du mois / nombre de jours du mois.
Rappgrt Off-net/On-net = trafic voix fixe off-net / trafic voix fixe on-net.

port Sortant/Entrant = (frafic voix fixe on-net + trafic voix fixe off-net) /trafic voix fixe entrant.

el voix fixe international sortant : tout appel voix émanant d'un abonnement chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur a I'étranger.

el voix fixe international entrant : fout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe national.
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