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> Abonnements

Parc fin Juillet 2020

Tunisie Ooredoo Orange
214 . . Total
Telecom Tunisie Tunisie

1148 620 258 654 118 700 1525 974

1200 553 1353058
325 421 172916

Pdrts de marché fin Juillet 2020 .
Evolution du parc

. Mai Juin Juillet
Mois
2020 2020 2020
Parc global 1506 097 1512820 1525974
Evolution nette
mensuelle 9519 6723 13154
Evolution en % 0,6% 0,4% 0,9%

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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} Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par type d'utilisation

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par opérateur

Unité : milliers

120
1081
1050 S
794
=
7
433
331 325
3 -
Juillet  Septembre Novembre Jantier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
201 201 201 1 201 201 201 201 201 202 202 202 2020

H Postpayés LI Prépayés

volution/'mensuelle des parts de marché des
abonnements par opérateur

Unité : milliers
1400

1149
953 1050 L a

1050 I I I I

=
Ul

700 I I

1 bed | Izl,
350 1
O .

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai

H Tunisie Télécom

H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

100% |2 -
. —E
50%
25% REAFL Y
18,7% 17,0%
- 7,8%
0%
Juillet |\ Séptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 18 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie
. 3

Evolution des parts de marché des abonnements
par opérateur

Juillet
2020
75.3%
17.0%
7.8%

Juin
2020
75,5%
16,8%
7.7%

Mai
2020
75,4%
17,0%
7.,6%

Mois

Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie
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> Abonnements A
RTC Taxiphones

Evolution du parc RTC Evolution des taxiphones

Mai Juin Juillet
2020 2020 2020

Juillet
2020

Mois

Nombre Nombre

dabonmements 1108768 1113441 1120596 dubonmements 8113 8 107 8 040
Evolution nette Evolution nette

ensvelle 8 437 4673 7155 e 27 % 47
Evolution en % 0.8% 0.4% 0.6% Evolution en % -0,3% -01% -0,8%

/zoluiion mensuelle du parc RTC

Evolution mensuelle des taxiphones
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> Abonnements
BLR

B—
Box + LTE-TDD)
Evolution du parc BLR Evolution du parc VolP
Juillet Mols Mai Juin Juillet
2020 2020 2020 2020
Nombre Nombre
d'abonnements 984 071 385870 391 963 d'abonnements 13 258 13 509 13415
Evolution nette Evolufion nette
mensvelle 1145 1799 6093 mensuelle 63 251 94
Evolution en % 0,3% 0,5% 1,6% Evolufion en % -0,5% 1,9% -0,7%
olution mensuelle du parc BLR Evolution mensuelle du parc VolP
Unité: milliers
i~ 13
366 397 | 11 12
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> Taux de Pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

. Mai Juin Juillet
Mois

2020 2020 2020

Taux de

pénétration / 48,8 49,0% 49.3%
Ménage

Evolution nete

mensuelle 0.2% 0.1% 0.,3%

Evolution mensuelle

46,6% 49,3%

11,3%
40% -

20%

Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
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’ Trafic Voix Trafic Voix National - —

Evolution du trafic voix fixe national Evolution du trafic voix fixe national
par opérateur

Unité: millions minutes

Unité: millions minutes
30 80

11,1
|

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 —— — =
e Trafic Tot: Trafic On-net e Trafic Off-net | e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie ]

Parts de marché du trafic voix fixe national

fin Juillet 2020 Evolution mensuelle des parts de marché

du trafic voix fixe national par opérateur

88,2% 90,2%
’ 85,3% it
75%
50%
25% o, o
8,5% 8,5% 5,1%J
0, 0,
I 3.3% — 6,2% 3,7%
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
[ e Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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> Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national

journalier moyen

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement

Unité: millions minutes

2,0
1,5
—
-

1,0 | 0
5| 055 —
)

| 0,4 0,4
,0 |

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet

2018 2018

2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

2020

2020

Unité: minutes

15 - 13,9
| 8,8 7,3
0 |
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Trafic On-net / abonné moyen  essss== Trafic Off-net / abonné moyen

Trafic

| journalier méyen

Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen

Trafic Total / abonné moyen

Evolution du trafic voix fixe national

journalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unitéimillions minutf

2,0
1,5
1,0 \
5
)
0
0 0
0
,0 B 0
Juillet el bre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie

Orange Tunisie

Unité: minutes

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet

Orange Tunisie

e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie
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> Trafic Voix

Trafic Voix National Entrant

Evolution du trafic voix fixe national entrant
par opérateur

Trafic Voix National

Ratios -

Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net

275

200

125

-‘\ bre Novembre Janvier
018

uillet
2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

2 )y
50
. . . . D -25 u| Tanvier IaFs I m Tanvier WVIaFs Wi m
Septembre Novembre anvier Mars Mai uillef Septembre Novembre Janvier Mars Mai 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
—Tu;%ie Télécom @ Ooredoo Tunisie Orange Tunisie | | e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie |
Z
° 0 ) °
\ Evolution du trafic voix fixe national entrant afio: Trafic Sortant / Trafic Entran
- . Ratio: Trafic Sortant / Trafic Entrant
journalier moyen par opérateur
[i5s
7,5
5,0
2,5
0,0
Mars Mai uillef Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Tunisie Télécom @ OQoredoo Tunisie Orange Tunisie |

e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie
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> Trafic Voix Trafic Voix International

Evolution du trafic voix fixe international

Unité: millions minutes

3,2

2,4

16 "% - m

1,4 e 13

/ Z _a—

08 v — 0,9

0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
| e Trafic International sortant Trafic International entrant |

olution/du trafic voix fixe international sortant Evolution du trafic voix fixe international entrant
par opérateur par opérateur

Unité ‘Ilions i " Zl'.l6|ité:millions i

’ ’
Juillet eptembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet e Septembre Novembre Janvier Mars Mai uillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai

i u
2018 8 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie | | e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

L \
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} Définitions
- Taux de pénétration téléphonie fixe = nombre d'abonnements téléphonie fixe / nombre de ménages.
- Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fiore optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé

d un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS)).
- Abonnement téléphonie fixe postpayé : fout abonnement téléphonie fixe dont le service fait 'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe prépayé : tfout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélevement du solde rechargé par cartes de recharges,
recharge électronique, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe résidentiel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

= Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant & d'autres fins professionnelles.

L Abonnement téléphonie fixé / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'€quipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui
dispose d'un acces individualisé dans I'équipement de commutation téléphonique. (Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique & intégration de services (RNIS), et ne sont pas
comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

Abonnement téléphofie fixe / VolIP : fout abonnement téléphonie fixe dont le transport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.

Abonnement téléphonie fixe / BLR : tout abonnement téléphonie fixe dont la licison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé & un
i¥e ou a une portée limitée.

Taxiphone : tQUt abonnement téléphonie fixe postpayé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec piéces ou avec cartes.
Appel voix fixe national : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Appel vojx fixe On-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d’appel.

Appel voix fixe entrant : tout appel voix €manant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d'un
opérgiteur fixe national.

voix fixe journalier moyen = trafic voix fixe fotal du mois / nombre de jours du mois.
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